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Titulaires de carte qui ont suivi des cours en ligne 222,344 284,028 61,684
Total des cours en ligne suivis par les titulaires de carte 576,894 709,020 132,126
Visites de service offertes aux personnes en résidence et aux personnes vulnérables 60,515 59,257 -1,258

Nombre de personnes employées par les bibliothèques 9,934 10,598 664
 Nombre de bénévoles 13,975 13,002

Visites de médias sociaux 36,347,220 48,752,184 12,404,964
Participation annuelle au programme 4,751,580 4,861,890 110,310
Nombre de programmes détenus 267,742 272,555 4,813

Utilisation des documents en bibliothèque 21,501,300 20,028,000 -1,473,300
Visites en personne à la bibliothèque 69,997,600 72,974,600 2,977,000
Consultations en ligne du site web de la bibliothèque 102,272,508 112,283,860 10,011,352

Articles prêtés par service de prêts entre bibliothèques 383,352 407,702 24,350
Transactions d'ouvrages de référence (standard + électroniques) 4,635,150 4,410,500 -224,650
Transactions de référence électroniques 280,750 373,750 93,000

Nombre de services de cours en ligne fournis 194 282 88
Activités 2017 2018 Variation
Circulation directe 122,570,108 122,370,682 -199,426

Titres détenus non électroniques en circulation et référence multilingue comme pourcentage de titres détenus en circulation 
et référence

2.9 2.96 0.06

Total de bases de données et abonnement aux bases de données 5,694 4,960 -734
Totaux titres individuels de périodiques électroniques 2,308,166 2,055,719 -252,447

Nombres de volumes de livres numériques et livres audio 29,697,048 36,212,989 6,515,941
Totaux de titres détenus des CD et des DVD 2,704,523 2,776,756 72,233
Titres détenus non électroniques en circulation et référence français comme pourcentage de titres détenus en circulation et 
référence

4.62 4.9 0.28

Nombres de titres en circulation et référence (non électronique) 18,066,292 17,883,091 -183,201
Total de volumes en circulation et référence (non électronique) 30,952,865 30,097,021 -855,844
Nombres de titres de livres numériques et livres audio 19,804,298 21,639,671 1,835,373

-973
Nombres d’étudiants, étudiants coopératifs et stagiaires embauchés pour une dureté déterminée 574 562 -12

Autre personnel (ETP) (l'année 1999 comprend les diplômés du programme Excel) 3,960.8872 3,922.6934 -38.1938
Total des employés rémunérés (ETP) 6,887.4943 6,875.2432 -12.2511
Nombre de bénévoles dans les bibliothèques (ETP) 2,036.4828 1,936.5767 -99.9061

Bibliotechniciens (ETP) 710.7761 715.8473 5.0712
Autre personnel professionnel spécialisé 533.9842 531.1876 -2.7966
Diplômés du programme Excel (ETP) 213.9634 227.0446 13.0812

Nombres de périphériques de points d’accès sans fil en circulation 1,124 1,608 484
/ Personnel ETP (équivalent temps plein) 2017 2018 Variation
Bibliothécaires diplômés (ETP) 1,467.8701 1,478.4558 10.5857

Nombre de postes de travail avec accès à Internet 10,175 10,279 104
Numero des imprimantes 3D 209 247 38
Nombre de places Maker 235 353 118

Nombre de détenteurs de carte actifs 4,535,186 4,537,325 2,139

Nombre de points de service 1,141 1,218 77
Nombre de postes de travail avec accès public 12,042 12,139 97

Nombre de bibliothèques publiques des Premières Nations de l'Ontario 46 47 1
 Population servie 13,894,468 14,089,543 195,075
Pourcentage de population servie 97.31 97.77 0.46

Nombre de municipalités contractantes 54 54 0
Nombre de conseils des bibliothèques publiques de l'Ontario 259 259 0
Nombre de municipalités organisées de l'Ontario selon les règlements des bibliothèques publiques 413 413 0
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Information générale 2017 2018 Variation
Nombre de municipalités en Ontario 444 444 0

Fonds documentaire 2017 2018 Variation
Nombre total de diffusion et téléchargement des services 424 447 23



36,883,694.00 51,544,094.00 14,660,400.00
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3,594,742.00 4,142,122.00 547,380.00
Total des dépenses par habitant 50.20 51.38 1.18

Total des recettes en capital 57,625,123.00 58,369,645.00 744,522.00

Recettes de contrat 2,283,166.00

516,316,308.00 20,077,472.00
Équipement et services informatiques 16,129,002.00 17,107,934.00 978,932.00

740,436,611.00 23,667,921.00
Dépenses en documents de bibliothèque 77,778,482.00 80,170,151.00 2,391,669.00
Total des dépenses d'exploitation

Salaires et rémunération

Connectivité Internet spécialisée

Total des dépenses en capital

716,768,690.00

496,238,836.00

2,250,746.00 -32,420.00
Dons 7,444,862.00 6,609,007.00 -835,855.00

Financement local 653,535,722.00 673,126,625.00 19,590,903.00
Financement local par habitant 45.77 46.71 0.94

Total des recettes d'exploitation 725,668,096.00 741,382,416.00 15,714,320.00
Financement provincial 22,710,769.00 22,748,834.00 38,065.00
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Finances - Recettes 2017 2018 Variation 2017 2018 VariationFinances - Dépenses



 

Bibliothèques publiques de

Clubs de lecture 9,576 9,948 372 81,390 87,477 6,087
Autre 8,638 9,936 1,298 159,598 251,208 91,610

Formation sur les langues autochtones et maintien de l'acquis 409 148 -261 2,670 1,504 -1,166
Semaine des bibliothèques publiques de l'Ontario/ Mois des bibliothèques au Canada 636 735 99 17,462 19,463 2,001

Semaine des bibliothèques publiques des Premières Nations 121 113 -8 2,050 2,004 -46
First Nation Communities Read 46 52 6 1,779 1,001 -778

Programmation d'aînés 10,239 11,952 1,713 124,295 139,233 14,938
Journées de la culture, lecture de poésie et d'histoires, expositions d'art 7,604 11,649 4,045 204,188 279,633 75,445

Généalogie, histoire locale, portes ouvertes 1,057 1,321 264 19,627 20,623 996
Apprentissage des adultes (non couvert ailleurs) 20,919 21,615 696 282,449 266,180 -16,269

Technologie, médias sociaux et connaissance de l'informatique 20,327 24,473 4,146 95,559 99,114 3,555
Laboratoire ouvert, laboratoire de médias numériques, auto-édition 11,966 13,249 1,283 139,855 131,492 -8,363

Développement d'entreprises 1,136 1,012 -124 18,009 14,183 -3,826
Développement communautaire 3,393 3,767 374 118,937 115,895 -3,042

Concentration sur les nouveaux arrivés 9,150 9,703 553 155,434 135,456 -19,978
Carrières, aide/compétences professionnelles 2,046 1,882 -164 15,271 11,186 -4,085

Enseignement en classe dans une bibliothèque ou une école 16,170 15,973 -197 489,636 436,858 -52,778
Programmation de l'adolescence 14,892 16,566 1,674 219,485 256,125 36,640

Lecture d'été 13,167 13,697 530 345,141 380,935 35,794
Aide avec les devoirs 8,847 6,004 -2,843 57,787 50,676 -7,111

Alphabétisation précoce et apprentissage précoce 66,281 62,724 -3,557 1,296,495 1,364,516 68,021
L'autre programmation d'enfants 41,122 39,261 -1,861 904,463 860,064 -44,399
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Types de programmes et fréquentation  
2017

Nombre de programmes
2018

 
Variation

 
2017

Nombre de participants
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Variation



     Chambre de commerce 89 96 7
     Zone d'amélioration commerciale (ZAC) 66 76 10
     Autres partenariats des secteurs commerciaux et économiques 136 120 -16

Projets d'immobilisations au cours des deux prochaines années - Nombre de bibliothèques 98 96 -2
Coût total du projet 320,539,761 278,438,920

     Autres partenariats de services gouvernementaux 110 132 22
Partenariats des secteurs commerciaux et économiques
Partenariats des secteurs commerciaux et économiques - Nombre de bibliothèques 131 140 9

     Services municipaux (p. ex., permis) 73 78 5
     Santé 35 39 4
     PAC pour les jeunes 30 5 -25

     Service Ontario 113 101 -12
     EDSC 13 13 0
     PAC 0 0 0

     Autres partenaires du secteur de l'éducation 134 155 21
Services gouvernementaux
Services gouvernementaux - Nombre de bibliothèques 181 172 -9

     Collèges communautaires 81 87 6
     Universités 54 62 8
     Éducation de distance 57 66 9

Partenaires du secteur de l'éducation - Total 697 745 48
     Organismes de la petite enfance 165 164 -1
     Conseils Scolaires, y compris les écoles locales et les autorités locales d'éducation 206 211 5

     Autres partenaires culturels 304 393 89
Partenaires du secteur de l'éducation
Partenaires du secteur de l'éducation - Nombre de bibliothèques 247 247 0

     Archives 65 69 4
     Organismes du patrimoine 111 114 3
     Organisations de services ethnoculturels et aux nouveaux arrivants 70 78 8

     Musées communautaires 135 131 -4
     Galeries d'art 66 83 17
     Partenariats de planification culturelle municipaux 92 91 -1

Partenariats et activités culturels
Partenariats et activités culturels - Nombre de bibliothèques ayant des partenariats culturels 205 210 5
Total des partenariats et activités culturels 843 959 116

-42,100,841

     RB Digital 0 13 13
     Autre 0 73 73
Projets d'immobilisations

     Learning Express 0 25 25
     Langages Mango 0 102 102
     Brainfuse 0 6 6

Types de services d'apprentissage en ligne - Total 0 282 282
     Lynda.com 0 38 38
     Cours Gale 0 25 25

     Flipster 55 60 5
     Autre 181 215 34
 Participation aux ressources d'apprentissage en ligne

     Hoopla 60 65 5
     Freegal 41 36 -5
     Freading 5 4 -1

     Zinio 62 54 -8
     Naxos 7 6 -1
     IndieFlix 13 7 -6

     Autres médias sociaux 47 36 -11
Streaming et des services de téléchargement Participation
Streaming et services Téléchargement - Total 424 447 23

     LinkedIn 28 28 0
     Pinterest 90 93 3
     Tumblr 8 6 -2

     Fils de nouvelles RSS 19 14 -5
     Flickr 10 11 1
     YouTube 98 96 -2

     Twitter 153 150 -3
     Facebook 274 281 7
     Google+ 23 26 3

Total des médias sociaux 902 919 17
     Instagram 116 141 25
     Blogue 36 37 1

Nombres de bibliothèques avec des amis de la bibliothèque ou fondations 133 133 0
      Nombres d’organisation d’amis de la bibliothèque ou fondations 243 217 -26
Médias sociaux

     Gouvernement local et municipal 53 59 6
     Autres types de consortiums 60 71 11
Amis des bibliothèques et fondations

     Connectivité 70 72 2
     Systèmes de bibliothèques intégrés 124 134 10
     Programmes de rabais pour les entreprises 73 83 10

     Livres électroniques 230 236 6
     Bases de données et autres services pouvant être téléchargés 168 166 -2
     Logiciels 51 64 13

Consortium
Total consortium 932 990 58
     Livres 103 105 2
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Partenariats et initiatives 2017 2018 Variation Partenariats et initiatives 2017 2018 Variation



Bibliothèques publiques de
Coût total futur du projet 0 383,389,200 383,389,200
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