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LE RREO SE CLASSE 1ER AU MONDE 


Rosemarie McClean, vice-présidente principale, 
Services aux participants 

Pour la troisième année de suite, CEM Benchmarking Inc. nous a classés 
premiers parmi nos pairs pour la qualité de nos services de retraite et 
premiers à l’échelle mondiale. 

« Les participants constituent la priorité du 
RREO. Si nous avons mérité cet honneur et cette 
reconnaissance à l’échelle mondiale et parmi nos 
pairs en tant que chef de file des services aux 
participants, c’est grâce à l’engagement dont nos 
équipes font preuve chaque jour », a déclaré 
Rosemarie McClean, vice-présidente principale, 
Services aux participants. 

Assurer à la fois la simplicité et la personnalisation 
de nos communications est au cœur de nos efforts 
visant à informer et à aider nos plus de 300 000 
participants. Nous avons continué à hausser la 
barre en ce qui concerne la prestation des services 

aux participants. L’an dernier, nous avons lancé notre première application mobile, Worklog, 
pour aider les participants retraités à faire le suivi de leurs jours de réemploi et à éviter que 
leur rente soit suspendue. 

Nous avons également simplifié les communications grâce à iAccès Web, notre site 
sécurisé réservé aux participants. Vous pouvez maintenant : 

• mettre à jour en ligne vos renseignements bancaires canadiens;
 

• obtenir des renseignements plus détaillés sur vos mensualités de rente; et 


• augmenter en ligne le montant de l’impôt retenu à la source sur votre rente. 

CEM Benchmarking Inc. est un fournisseur d’analyses 
comparatives objectives et exploitables qui sert actuellement plus 
de 350 sociétés de premier ordre et gouvernements à l’échelle 
internationale. En se fondant sur les données de 2013, CEM a classé 

notre division des Services aux participants en tête pour les services de retraite parmi 
49 systèmes de retraite internationaux, ainsi que première parmi des régimes de retraite 
pairs d’Amérique du Nord. L’étude de CEM évalue le rendement du régime relativement à 
11 catégories de service, y compris les temps d’attente au téléphone, la qualité des relevés 
des participants, l’exactitude des données et les outils en ligne. 

« Nous savons qu’il faut déployer de grands efforts pour servir les participants, sans 
parler de conserver la première place parmi nos pairs », a renchéri Mme McClean. C’est 
pourquoi il est important pour nous de demeurer en tête en recherchant des moyens 
novateurs pour servir nos participants et atteindre le plus haut degré possible de 
satisfaction des participants. » 

Jours comptabilisés 

Enfin, j’ai un moyen 

efficace pour 

comptabiliser mes jours. 

Elle fait ce dont j’ai besoin! 

Une application qui fait sans 

tracas le suivi de toute l’info 

que je tenais à jour. 

Qu’est-ce que les enseignants 
pensent de l’application Worklog? 

Ne manquez pas de télécharger notre 
application mobile, Worklog, pour faire 
le suivi de vos jours de réemploi et éviter 
que votre rente soit suspendue. Entrez 
simplement les jours où vous travaillez dans 
l’application. Elle assurera automatiquement 
le suivi de vos jours de travail et vous 
indiquera lorsque vous approcherez de la 
limite de réemploi de 50 jours. 

Consultez www.otpp.com/fr/worklog 
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RAPPELS CONCERNANT LE RÉEMPLOI 

Cet automne, certains d’entre vous exerceront possiblement un type de 
réemploi. Si c’est votre cas, il est important que vous gardiez à l’esprit 
ce qui suit : 

1.	 Si vous avez travaillé en août, vérifiez les 
dates de début et de fin de l’année scolaire 
selon le calendrier de votre conseil  

Si vous avez été appelé à travailler en 
août pour préparer la prochaine année 
scolaire, communiquez avec votre 
employeur pour vérifier dans quelle 
année scolaire les jours travaillés en 
août seront comptabilisés. 

Voici un exemple : 

Date de début du calendrier du conseil : 
le 27 août 2013
 

Date de fin du calendrier du conseil : 

le 26 août 2014
 

Si vous avez déjà dépassé votre limite de 
réemploi pour l’année scolaire 2013-2014 
et que vous avez été appelé à préparer 
un cours le 25 août 2014, cette journée 
sera comptabilisée dans l’année scolaire 
2013–2014. Votre rente sera donc 
suspendue en août. Si vous continuez 
à travailler en septembre et au cours 
des mois qui suivent, votre rente sera 
suspendue jusqu’à ce que vous 
n’accumuliez aucun jour de réemploi 
durant un mois. 

2.	 L’enseignement n’est pas le seul type de 
travail qui compte comme réemploi 

Une fois que vous avez pris votre retraite 
et commencé à toucher votre rente, tout 
service (donnant droit à une rémunération) 
que vous fournissez à un employeur qui 
participe au régime de retraite est 
considéré comme du réemploi. 

Consultez www.otpp.com/reemploi pour 
savoir si le travail que vous effectuez 
après la retraite est ou non visé par la 
limite de réemploi. 

3.	 Faire du bénévolat pour un conseil peut 
compter comme du réemploi 

Les règles relatives au réemploi 
s’appliquent même si vous n’êtes pas 
rémunéré pour votre travail. Il est interdit 
de renoncer à sa rémunération pour 
contourner les règles. Si le poste ou 
les fonctions donnent droit à une 
rémunération, mais que vous décidez d’y 
renoncer, vos services seront néanmoins 
comptabilisés aux fins du calcul de la 
limite de réemploi. Par exemple, vous 
décidez de corriger bénévolement des 
travaux pour un employeur participant 
à notre régime, alors qu’une personne 
serait généralement rémunérée pour 
cette tâche. Donc, même si vous déclinez 
la rémunération, la correction de travaux 
est une tâche pour laquelle une personne 
serait normalement payée; par 
conséquent, elle compte aux fins du 
calcul de vos jours de réemploi. 

4.	 Si vous atteignez la limite de 50 jours, 
vous devez cesser de travailler pour éviter 
la suspension de votre rente 

Si vous atteignez la limite de réemploi de 
50 jours pour une année scolaire, vous 
pouvez travailler jusqu’à la fin du mois 
au cours duquel vous dépassez la limite. 
Par exemple, si vous dépassez la limite 
le 15 mai, vous pouvez travailler jusqu’au 
31 mai sans que cela ait de conséquences 
sur votre rente. 

Si vous continuez à travailler après le 
mois au cours duquel vous dépassez la 
limite de réemploi, votre rente sera 
suspendue. Elle sera rétablie le mois 
après votre dernier jour de réemploi. 

5. Vous êtes responsable du 
suivi de vos jours travaillés 

Il vous revient de faire le suivi de vos 
jours travaillés, mais nous sommes là 
pour vous y aider! 

L’an dernier, nous avons lancé notre 
première application mobile, Worklog. 
Cette application vous permet de 
comptabiliser le nombre de jours que 
vous avez travaillés. Offerte gratuitement 
pour les appareils iPhone et Android, 
l’application contient un calendrier à 
code couleurs : vert signifie que vous 
pouvez continuer à travailler, jaune 
signifie que vous approchez de la limite 
de réemploi et rouge vous indique de 
cesser de travailler pour éviter la 
suspension de votre rente. 
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REDÉFINIR LA RETRAITE
 

« Comme j’ai joué dans la 
LNH, la plupart des gens 
vous diront que j’étais 
meilleur comme gardien de 
but, raconte Dave Dryden. 
Mais en réalité, c’est dans 
une salle de classe que je 
me sentais le plus vivant. » 

D’abord et avant tout, Dave Dryden est un mari et le père de deux enfants, 
mais il a porté bon nombre d’autres chapeaux tout au long de sa vie : il a été 
enseignant au Conseil scolaire de district de Peel; gardien de but dans la LNH 
pour les Blackhawks de Chicago, les Sabres de Buffalo et les Oilers d’Edmonton; 
et bénévole pour l’organisme caritatif canadien Sleeping Children Around the 
World, qui a été fondé par son père Murray Dryden. Il affirme que c’est sa 
capacité à apprendre et à utiliser des compétences transférables qui lui a 
permis de vivre ces expériences variées. 

D’une carrière à l’autre 
Dave a commencé ses études en enseignement 
dès sa sortie de l’école secondaire et il a apprécié 
chaque minute de sa formation. En 1959, à l’âge 
de 19 ans, Dave est devenu enseignant à temps 
plein. Six ans plus tard, il s’est vu offrir l’occasion 
unique de jouer dans la LNH avec les Blackhawks 
de Chicago, contrat qu’il a accepté. Si Dave a mis 
l’enseignement de côté pour jouer au hockey à 
temps plein, il n’a pas pour autant laissé tomber 
le domaine de l’éducation. Tout au long de sa 
carrière dans la LNH, Dave a poursuivi ses 
études universitaires par correspondance et a 
fait de la suppléance pendant la saison morte 
de la LNH. 

Après avoir été gardien de but pendant 12 ans 
dans la LNH, Dave a accroché ses patins pour 
revenir à l’enseignement à titre d’éducateur 
spécialisé et, plus tard, de directeur d’école. 
Il a également commencé à consacrer plus de 
temps à Sleeping Children around the World 
(SCAW), un organisme qui amasse des fonds 
et distribue des ensembles de lits aux enfants 
démunis. SCAW étant un organisme caritatif 
composé de bénévoles, chaque dollar de chaque 
don reçu est consacré à la cause. Fondé sur 
l’idée que chaque enfant mérite une bonne nuit 

de sommeil, l’organisme a amassé plus de 
23 millions de dollars pour fournir des ensembles 
de lit à des enfants dans plus de 30 pays. 

Retraite de l’enseignement 
Dave a pris sa retraite de l’enseignement à 56 ans. 
« Je détestais voir une personne prendre sa 
retraite dans l’amertume. Je ne voulais pas que 
ça m’arrive parce que j’adorais enseigner. » 

Tout de suite après sa retraite, Dave a 
accompagné son père en Inde pour sa dernière 
distribution d’ensembles de lits avec SCAW. 
Plusieurs mois plus tard, Dave est retourné au 
travail en acceptant un emploi de consultant dans 
la LNH, où il a aidé à réglementer l’équipement 
de gardien de but. Dans son nouveau poste, Dave 
a rapidement constaté à quel point ses 
compétences de directeur étaient transférables, 
un peu comme ses compétences d’enseignant 
l’avaient préparé à devenir directeur. 

« J’ai résolu les conflits avec les gardiens de 
but exactement comme je l’aurais fait avec 
mes élèves de huitième année. Nous leur avons 
fait signer un contrat pour veiller à ce qu’ils 
répondent de leurs actes. » 
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 L’impact qu’une école a dans la communauté fait partie des 
choses les plus importantes que Dave a apprises lors de ses 
voyages à l’étranger pour distribuer des ensembles de lit. 

« L’école doit être le cœur de la 
communauté, et non simplement s’y 
trouver, ajoute Dave. Lors de mes 
voyages en Inde, j’ai visité des villages, 
et ceux qui étaient articulés autour d’une 
école étaient les plus florissants. » 

L’aspect le plus difficile de la retraite 
En 2003, Dave a mis un terme à son contrat avec la LNH et pris officiellement 
sa retraite. 

« Quand j’ai pris ma retraite de l’enseignement, je recevais tout de même un salaire 
pour mon travail de consultant dans la LNH, se souvient Dave. Cependant, j’ai cessé 
de recevoir ce salaire quand je suis devenu bénévole à temps plein pour SCAW, ce 
qui m’a fait prendre une pause et réfléchir au fait que je ne toucherais plus jamais 
de revenus de travail au sens traditionnel. » 

Si l’aspect financier n’était pas un facteur de motivation pour Dave, il changeait 
tout de même la donne. C’est à ce moment qu’il s’est promis de ne plus jamais juger 
de sa valeur en fonction de son salaire. 

Prêcher par l’exemple 
Les enseignants sont censés d’encourager leurs élèves à apprendre tout au long
 
de leur vie. Dave estime que c’est aussi indispensable à la retraite.
 

« J’aime le défi de m’engager et de rester utile, explique Dave. En tant
 
qu’enseignants, nous détenons un ensemble de compétences exceptionnel que
 
nous devons reconnaître et utiliser en nous efforçant de rester engagés. »
 

Dave est actuellement le président du conseil d’administration de SCAW. Il a 

pris part à plus de 25 voyages de distribution d’ensembles de lits dans des pays 

comme l’Inde, la Tanzanie, l’Ouganda et les Philippines. Il est également devenu 

un adepte du patinage de vitesse, sport qu’il a commencé à pratiquer aux côtés 

de sa petite-fille.
 

Ce que pense Dave Dryden du régime de 
retraite… 

« Heureusement que nous avons un 
régime de retraite! À l’époque, les 
enseignants et les joueurs de hockey ne 
gagnaient pas des revenus énormes, et je 
suis très heureux de toucher une rente 
maintenant. Je suis particulièrement fier 
du RREO. C’est un régime qui a été très 
bien administré par le passé, avec classe 
et éthique ». 

INFO-RETRAITE | 5 



ç

50361_Pension_News_Fre_Aug28_50361_TPPB_Fre  14-08-29  11:14 AM  Page 6

LE POUVOIR DE LA COMMUNAUTÉ
 

NOUS AVONS LANCÉ UN APPEL ET VOUS AVEZ RÉPONDU. Merci au plus 
de 250 participants qui ont pris part à notre concours « Mission 500 » 
sur Facebook. Vous nous avez aidés à surpasser notre objectif alors que 
nous tentons de renforcer la communication avec les participants. 

En plus de nous avoir aimés, vous nous 
avez dit que vous vouliez avoir plus : 

• de conseils et de renseignements sur 
l’histoire du régime; 

• de nouvelles et de renseignements qui 
pourraient être utiles aux enseignants 
qui cotisent encore 
au régime; et 

• de renseignements sur le RPC et sur 
la Sécurité de la vieillesse pour 
prendre des décisions plus éclairées à 
propos de votre retraite. 

Vous désirez également pouvoir entrer 
en rapport avec d’autres participants. 

Ce qui s’en vient 
Maintenant que nous sommes plus de 340, 
nous voulons rapprocher encore davantage 
les participants, tout en continuant à leur 
fournir des renseignements opportuns et 
pertinents relativement au régime. La 
chose la plus intéressante à propos de 
notre communauté Facebook, c’est qu’elle 
regroupe différents types d’enseignants. 

Que vous commenciez tout juste à faire de 
la suppléance ou que vous ayez eu une 
longue carrière et ayez pris votre retraite 
récemment, vous êtes tous des enseignants. 
Chacun d’entre vous a occupé un poste 
très important et a probablement marqué 
profondément de nombreux élèves au 
cours de sa carrière. 

Un bel exemple 
Nous avons récemment publié un article 
sur Dorothy Adair, une de nos retraités 
centenaires. Mme Adair touche une rente 
depuis plus de 40 ans. Nous avons reçu 
une réponse exceptionnelle de la part de 
participants qui se souvenaient avoir eu 
Mme Adair comme enseignante et qui 
voulaient communiquer avec elle pour la 
remercier après toutes ces années. 

Nous voulons connaître d’autres récits 
comme celui de Dorothy. Par exemple, 
vous avez peut-être pris récemment 
votre retraite et décidé d’ouvrir un petit 
commerce. Nous désirons faire connaître 
les récits personnels des participants 
pour rapprocher notre communauté 
d’enseignants. 

Aperçu de laApeerçu de lap 
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Plus de 250 participants ont pris
 
part à notre concours sur Facebook.
 

Félicitations à Kurt Watson, 

Donna Friedbacher et Maureen Lindsey
 
qui ont chacun reçu une carte-cadeau
 

de 100 $ échangeable dans 

n’importe quel centre commercial 


Cadillac Fairview.
 

Nous cherchons toujours à présenter 
des récits intéressants sur nos 

participants. S’il y a une personne 
dont vous voudriez que nous 

présentions le récit, écrivez-nous à 

Joignez-vous à notre communauté à l’adresse member_communications@otpp.com 
et expliquez-nous votre choix.www.facebook.com/monRREO 
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NOUVELLES EN BREF
 

NOS RÉCENTS INVESTISSEMENTS
 

Technologie 
Avez-vous déjà retiré de l’argent de 
votre compte bancaire à un guichet 
automatique? Avez-vous déjà acheté 
un article que vous avez payé sur un 
terminal de carte de crédit à la caisse 
de votre magasin préféré? Il est fort 
probable que l’une de ces solutions 
de paiement soit maintenant la 
propriété du RREO. En juillet, nous 
avons fait l’acquisition de First 
American Payment Systems, l’un 
des plus importants fournisseurs de 
services de traitement des paiements 
électroniques. L’entreprise fournit des 
services de traitement des paiements 
électroniques à plus de 140 000 
commerçants partout au Canada 
et aux États-Unis. 

Grâce à cette acquisition, nous 
aiderons l’entreprise de Fort Worth, 
au Texas, à atteindre de nouveaux 
sommets en explorant les occasions 
qui stimuleront sa prochaine phase 
de croissance, par une expansion 
organique et des acquisitions 
stratégiques. 

Alimentation 
Vous avez du mal à décider dans quel 
restaurant aller manger sur le pouce? 
Maintenant que nous avons acquis 
une participation majoritaire dans 
Flynn Restaurant Group, vous 
pouvez choisir de manger dans un 
restaurant appartenant au RREO. 
Flynn Restaurant Group a connu une 
croissance importante, devenant la 
plus grande franchise de restaurants 
aux États-Unis : elle compte 
470 restaurants Applebee et 
170 restaurants Taco Bell, qui 
génèrent des ventes annuelles de 
plus de 1,4 milliard de dollars. Notre 
récent investissement de 300 millions 
de dollars permettra au groupe de 
restauration de poursuivre sa 
croissance en améliorant ses 
ressources par la rénovation de 
restaurants existants, l’ouverture 
de nouveaux restaurants et 
d’éventuelles acquisitions. 

Une alliance qui décolle 
Nous cherchons toujours à investir 
auprès de partenaires d’avant-garde 
qui ont une forte empreinte mondiale. 
Plus récemment, nous avons conclu 
un partenariat stratégique avec 
GE Aviation afin de soutenir le 
développement de technologies de 
pointe pour le moteur GE9X, qui 
propulsera les nouveaux appareils 
777X de Boeing. On prévoit que la 
technologie de pointe dont sera doté 
ce moteur réduira la consommation 
de carburant de 10 % par rapport au 
moteur GE90-115B. 

Relativement à ce partenariat, nous 
avons conclu une première transaction 
avec la Banque de développement du 
Japon, établissant une relation à 
l’échelle mondiale fondée sur l’octroi 
de financement innovant. 

INFO-RETRAITE | 7 
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PRESTATIONS DE 
SURVIVANT

 

BRÈVES EN LIGNE
 

PRESTATIONS DE 

SURVIVANT 

Pour en savoir plus sur les prestations 
de survivant, consultez le 
http://docs.otpp.com/ 
SurvivorBenefits_fr.pdf 

Info-Retraite est publié à l’intention des participants du 
Régime de retraite des enseignantes et des enseignants 
de l’Ontario. 

Vos commentaires sur n’importe quel aspect d’Info-Retraite 
sont les bienvenus. Veuillez nous les transmettre par courriel 
à l’adresse member_communications@otpp.com. 

Le présent bulletin ne confère aucun droit aux prestations 
du régime de retraite. Vos droits et ceux de vos survivants 
sont régis par le règlement du régime. L’information 
contenue dans ce bulletin est d’ordre général et ne 
s’applique pas à des cas particuliers. 

This newsletter is also available in English. 

Régime de retraite des 
enseignantes et des 
enseignants de l’Ontario 
5650, rue Yonge 
Toronto (Ontario)  M2M 4H5 

Services à la clientèle 
Téléphone : 416 226 2700 

ou 1 800 668 0105 
Télécopieur : 416 730 7807 

ou 1 800 949 8208 Imprimé sur du 
Courriel : inquiry@otpp.com papier recyclé 
Site Web : www.otpp.com ISSN 1180-3282 

Avez-vous un enfant à charge? 
Si oui, votre enfant pourrait être admissible à une rente de survivant dans les situations 
suivantes : 

• vous n’avez pas de conjoint ayant droit à une rente de survivant; ou 

• votre conjoint survivant admissible décède alors qu’il recevait une rente de survivant. 

Qui est admissible? 

Les enfants survivants de participants décédés peuvent être admissibles à la rente de 
survivant pour les enfants à charge s’ils étaient à la charge du participant à son décès. 
L’enfant doit également : 

• avoir moins de 18 ans; 

• être âgé de 18 à 24 ans et être inscrit à temps plein à un programme de formation 
continue depuis l’âge de 18 ans ou depuis la date du décès du participant, selon la 
dernière de ces éventualités; ou 

• être invalide, et ce, de façon ininterrompue depuis la date de décès du participant. 

Avez-vous un enfant invalide?  
Si nous déterminons qu’il a droit à une rente de survivant, celle-ci doit lui être versée 
directement. Si votre enfant invalide est inapte à gérer ses biens, nous verserons la rente 
de survivant à la personne ayant l’autorité légale de gérer ses biens. 

Comme chaque cas est différent, veuillez communiquer avec nous au 1 800 668-0105 
pour déterminer si votre enfant handicapé pourrait être admissible à une rente de 
survivant. Nous pouvons effectuer une pré-évaluation de l’admissibilité de votre enfant 
pour vous aider dans votre planification successorale. 

Retourner tout bulletin non distribuable au Canada à : PM# 40062973 

Régime de retraite des enseignantes et des enseignants de l’Ontario 
5650, rue Yonge 
Toronto (Ontario) 
M2M 4H5 
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