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Lettre de transmission

’honorable Charles Sousa, ministre des Finances
Monsieur le Ministre,

J'ai I'honneur de vous présenter le rapport annuel de la Régie des alcools de I'Ontario
pour I'exercice 2016-2017.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, 'assurance de ma considération distinguée.

La présidente par intérim,

DLk

Penny Lipsett
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Points saillants

Dividende versé au gouvernement

2,06 GS

Ventes par le biais du
commerce électronique

4,4 MS

Revenus

5,89 GS

0

0

Bénéfice net

2,07 GS' |
Augmentation totale des Augmentation totale des Revenus des ventes
ventes de vins de I'Ontario ventes de biéres artisanales aux épiceries

5,9 % 276%  65M$

* Ce chiffre a été normalisé afin d'exclure la vente du complexe du siége social de la LCBO.

2



Total des fonds recueillis

13,3 M$S

Nouvelles boutiques Destination monde

Nombre de succursales
inaugurées, agrandies
ou déménagées

12 _
=

Nombre total de succursales

660
LCBO

Nombre de pays auprés
desquels la LCBO achéte
ses produits

81 Y.

Nombre de contestations du droit 1 4 4 e o o
d’acheter de I'alcool, toutes raisons 5y millions w w w

Nombre de refus de vendre 2 5 8 6 2 8
de I'alcool, toutes raisons

Nombre d’analyses effectuées par le 6 3 3 o o o
laboratoire d’assurance de la qualité

recueillis dans le cadre du PCO depuis 2007

“ Nombre de contenants de boissons alcooliques
'. i 3 milliards**

** Chiffre annoncé en mai 2017.
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Nous transformer pour préparer I’avenir

La LCBO telle qu’elle est aujourd’hui ressemble peu a la société qui avu le jour il y a 90 ans. Nous avons évolué
afin de répondre aux besoins du public, des consommateurs et des collectivités tout en respectant I'engagement
al’égard de la responsabilité sociale que nous avons pris lors de notre création.

L"évolution de la LCBO a été progressive pendant ses 90 premiéres années. Aujourd’hui, le marché change
rapidement et nous emboitons le pas.

INVESTIR DANS NOS EMPLOYES

Nous savons que, dans un marché ou la concurrence est de plus en plus forte, nous ne pouvons tenir la fidélité
de la clientéle pour acquise. L'an dernier, la LCBO a effectué un des plus importants investissements de son
histoire dans la formation du personnel. Cette formation a porté sur les produits et le service a la clientele.

En plus d'améliorer nos succursales et d’élargir notre gamme de produits, nous voulons établir un contact
avec les clients des leur arrivée. Pour nous assurer que notre service a la clientéle est toujours d’excellente
qualité, nous évaluons régulierement les diverses mesures d’engagement de la clientele, qui consistent & accueillir
les clients, a déterminer leurs besoins, a trouver les produits qui leur conviennent, a confirmer leur satisfaction

et ales remercier de leurs achats.




Nous transformer pour préparer I'avenir

Nous continuerons d’investir dans la formation du personnel et de nous assurer que le personnel de premiére
ligne connait bien les produits que nous vendons afin que I'expérience de magasinage & la LCBO soit agréable
et instructive. Les clients peuvent s’adresser a nos leaders WOW (World of Ontario Wine), a nos spécialistes en
spiritueux, & nos pros de la biere et aux conseillers en produits de Vintages pour obtenir des conseils et des
réponses a leurs questions dans ces catégories.

INVESTIR DANS LA TECHNOLOGIE

Comme tout détaillant prospere, la LCBO mise sur les nouvelles technologies innovatrices.

Nous avons lancé une plateforme de commerce électronique qui a remporté un vif succés. Ainsi, les clients
ont acces a plus de 5 000 vins, biéres, spiritueux et coolers en ligne. Bon nombre de ces produits sont offerts
uniguement en ligne ou étaient vendus uniquement dans les bars et les restaurants titulaires de permis ou
par I'entremise du Service des commandes privées. La prochaine étape de notre initiative consiste a créer un
«marché international » qui permettra aux clients de choisir parmi plus de 15 000 produits du monde entier
pouvant étre commandés a la caisse.
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Nous transformer pour préparer l'avenir

La LCBO a été le premier organisme gouvernemental a s’associer a Communitech, un carrefour technologique
de la région de Kitchener-Waterloo qui soutient les entreprises spécialisées dans la technologie, qu’elles soient
nouvelles ou établies, les établissements universitaires et les gouvernements. La LCBO a aménagé un espace
dans ce carrefour appelé LCBO | next, ou, a tour de réle, des groupes d’étudiants du programme coopératif
mettent leurs compétences et leurs idées a profit pour améliorer la technologie de la LCBO.

L'an dernier, nous avons mis en ceuvre un projet visant a améliorer la connectivité du réseau informatique de
nos succursales afin d’en accroitre la capacité, la vitesse et la fiabilité, ce qui permettra d'améliorer les services.
Ainsi, nous sommes en train de mettre en place, dans toutes nos succursales, un réseau WiFi qui permettra a
nos clients d'utiliser gratuitement I'application LCBO Express, qui a été mise a jour et étoffée cette année. On
prévoit que I'appli sera mise & niveau a I'été 2017 afin de permettre aux consommateurs d’effectuer des achats
a l'aide de leur appareil mobile et de payer a I'aide d’un portefeuille numérique.

DEVELOPPER LE CANAL DES VENTES AUX EPICERIES

L'examen effectué par le Comité consultatif de la premiére ministre pour la gestion des biens provinciaux visait
notamment a offrir plus de choix et de commodité aux consommateurs en leur permettant de se procurer




Nous transformer pour préparer I'avenir

certaines catégories de boissons alcooliques dans des épiceries. Au cours des prochaines années, jusqu’a
450 épiceries vendront de la biere et du cidre et jusqu’a 300 d’entre elles pourraient également vendre du vin.

La LCBO doit s’adapter a la concurrence accrue au sein du marché ontarien des boissons alcooliques,
qui lui permet de saisir de nouvelles occasions. Le public ne se rend peut-étre pas compte que la LCBO, en tant
que grossiste, joue un réle majeur dans la distribution des boissons alcooliques aux épiceries. Nous assumons
ce role de facon professionnelle et responsable et avons adopté une approche axée sur le service a la clientéle
pour nos activités de vente en gros, comme nous le faisons pour nos autres activités. Nous collaborons étroite-
ment avec nos partenaires du secteur des épiceries afin de réaliser des gains d’efficience et de simplifier les
processus dans le but de développer ce canal de vente rentable, qui est en pleine expansion.

La vente au détail demeure une activité essentielle pour la LCBO. Cela dit, nous envisageons une expérience
de magasinage pleinement intégrée qui permettra aux consommateurs de se procurer des boissons alcooliques
dans nos succursales, a I'aide de nos plateformes numériques et auprés de nos partenaires de la vente en gros.
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Message du ministre

Je suis heureux de constater que, en 2016-2017,
la LCBO a de nouveau obtenu d’excellents
résultats tout en demeurant un chef de file en
matieére de promotion de la consommation
d’alcool responsable.

Pour la premiere fois, le dividende que la LCBO

a versé au gouvernement, en 2016-2017, a dépassé
les 2 milliards de dollars. Il s’agit de la 23¢ hausse
annuelle de suite du dividende, qui aide le gouver-
nement de I’Ontario a financer les hopitaux, les
écoles et les routes. Ce dividende I'a également
aidé a équilibrer son budget pour la premiere
fois depuis la récession mondiale.



Message du ministre

Notre gouvernement tient sa promesse de moderniser le marché ontarien de la vente d’alcool. Pour continuer
de réussir, la LCBO doit se transformer. C'est exactement ce qu’elle fait sous la gouverne de son président-
directeur général, George Soleas.

En plus d’actualiser ses opérations, la LCBO joue un réle essentiel dans la modernisation du marché.
Un grand nombre d’épiceries vendent désormais des boissons alcooliques, offrant ainsi aux consommateurs
plus de choix et de commodité. Au cours des prochaines années, jusqu’a 450 épiceries vendront de la biere et
du cidre et jusqu’a 300 d’entre elles vendront du vin. Ce nouveau marché concurrentiel est bénéfique pour les
consommateurs, pour la LCBO, ainsi que pour les brasseries, les cidreries et les établissements vinicoles locaux.

En sa qualité de grossiste aupres des épiceries qui vendent de la biére, du cidre et du vin, la LCBO renforce
ses capacités interentreprises et respecte son engagement de répondre aux besoins des consommateurs
ontariens. Je sais qu’elle fera tout en son pouvoir pour assurer la réussite des ventes aux épiceries, tout en
continuant d’offrir un service de qualité exceptionnelle a ses clients du secteur de la vente au détail.

Tel qu'il est indiqué dans le présent rapport, la LCBO s’est lancée sur le marché du commerce électronique.
C’est avec grand plaisir que j'ai assisté au lancement du site Web de vente en ligne en juillet 2016. Ce site
pratique, un élément clé de la stratégie de modernisation de la LCBO, offre aux résidents de partout en Ontario
plus de 5 000 vins, bieres et spiritueux locaux et internationaux.

En plus de se préparer a une concurrence accrue au sein du marché de la vente au détail et de soutenir le
canal de la vente en gros, en pleine expansion, la LCBO fait en sorte de garder la confiance du public et favorise
I'instauration d’'une culture axée sur la modération. En 2016-2017, elle a contribué a la sécurité des collectivités
de la province en contestant le droit d’acheter de I'alcool de 14,4 millions de personnes qui semblaient étre
mineures ou en état d’ébriété. Plus de 258 000 personnes se sont vu refuser le droit d’acheter de 'alcool.
Toujours en 2016-2017, suite a I'enquéte du coroner en chef de I'Ontario sur la mort tragique de sept jeunes
des Premiéres Nations a Thunder Bay, la LCBO a collaboré avec la collectivité afin de renforcer les pratiques de
prévention d’achats illégaux de boissons alcooliques par des personnes qui les remettent a des jeunes. Je suis
fier de la détermination dont la LCBO a fait preuve en collaborant avec les parents, les écoles, les Premiéres
Nations et la police de la région en vue d’assurer la sécurité des enfants.

Lavente des terrains du sieége social de la LCBO a Toronto est un autre fait marquant de I'exercice. Le gou-
vernement a versé le produit net de cette vente au Fonds Trillium, qui aide a financer les transports en commun,
les transports et d’autres projets d’infrastructure importants partout dans la province. Je félicite la LCBO et ses
partenaires d’avoir mené a bien cette opération complexe, qui a permis d’optimiser la valeur de ces actifs.

Les consommateurs ontariens sont bien servis par la LCBO. Je suis persuadé que, en plus de s’adapter a
une clientéle toujours plus sophistiquée, la LCBO demeurera transparente et continuera de rendre des comptes
atoutes les parties prenantes, tout en respectant I'engagement en matiére de responsabilité sociale qu’elle a
pris lors de sa création.

Gréace a son conseil d'administration, son équipe de direction et son personnel voués a I'excellence, la LCBO
est sur labonne voie. Je sais qu’elle demeurera un détaillant responsable offrant un rendement optimal a la
province pendant de nombreuses années. Ensemble, nous batissons un Ontario plus fort et plus sain.

Le ministre des Finances,

[’honorable Charles Sousa
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Message de la présidente du conseil

S’il y a une lecon que j’ai apprise au cours de ma
carriere, c’est bien celle que la transformation n’est
jamais obsoleéte.

Un organisme qui réussit a verser a son proprié-
taire un dividende record de 2,06 milliards de
dollars et a réaliser un chiffre d’affaires record de
5,89 milliards de dollars - ce que la LCBO a fait en
2016-2017 - pourrait se dire satisfait des résultats
et s’attendre a établir d’autres records.

Ce n’est pas l'attitude que prend la LCBO.



Message de la présidente du conseil

La LCBO embrasse le changement. Elle tient a faire les choses mieux et de maniere plus intelligente, et a anticiper
les tendances des consommateurs. Dans un marché des boissons alcooliques ou la concurrence est de plus en
plus vive, ces qualités vont continuer a bien servir la LCBO et ses clients, ainsi que I'Ontario.

La LCBO est trés consciente des défis et des possibilités que I'avenir lui réserve. A mesure qu’elle se
transforme en un détaillant plus concurrentiel tout en renforcant et en faisant croitre ses activités de grossiste,
elle sait que ses dirigeants pourront continuer a compter sur le conseil pour les guider et les encadrer.

Je désire remercier de leur dévouement et de leur service les anciens présidents Bonnie Brooks et Edward
Waitzer, ainsi que I'ex-membre Stacey Mowbray. Je leur souhaite beaucoup de succés dans leurs entreprises
futures. J'ai aussi le plaisir d’accueillir au sein du conseil trois nouveaux membres : Susan Robinson, John Mowat
et Lori Spadorcia. Susan a beaucoup d’expérience dans les domaines des ressources humaines, du marketing
et des communications. John est dans le domaine de la logistique depuis un demi-siécle. Lori, elle, est une
experte dans les domaines des politiques publiques et des communications. lls apportent tous au conseil
une précieuse expérience, et j’ai bien hate de travailler avec eux.

Je désire aussi mentionner Penny Wyger, vice-présidente principale, Services juridiques, et son équipe,
qui ont aidé a la vente des terrains du siége social de la LCBO : une transaction extrémement complexe, qui a
nécessité plus d’'un an de travail. La vente a produit des recettes de 283 millions de dollars. De cette somme,
246 millions de dollars ont été versés au Trésor de I’'Ontario. La vente a aussi remporté, pour la LCBO et
d’autres organismes qui ont participé a la transaction, le prix de la meilleure affaire de 'année en matiere
d’'investissement lors du 16¢ concours annuel des prix d’excellence en immobilier.

Les résultats financiers sont certes importants, mais la mission de responsabilité sociale de la LCBO
I'est tout autant. Le personnel de la LCBO a refusé de servir plus de 258 000 clients en raison de leur &ge ou
parce qu'ils étaient en état d’ébriété. Grace aux dons généreux de ses clients, la LCBO a pu recueillir plus
de 13 millions de dollars pour diverses ceuvres de bienfaisance, dont Centraide, MADD Canada et les quatre
hopitaux pédiatriques régionaux. Je remercie sincerement le personnel de la LCBO du soutien qu'’il apporte
chaque jour aux collectivités locales partout dans la province.

Le président-directeur général, George Soleas, est d’avis que la concurrence peut rendre la LCBO plus forte.
Je suis d'accord avec lui. Alors que la LCBO déploie ses stratégies axées sur le service a la clientele dans le but
de transformer I'expérience de magasinage et de continuer & donner des résultats a la population ontarienne,
le conseil se réjouit a la perspective de collaborer avec la direction pour que la LCBO tourne avec succes la
prochaine page de son histoire.

La présidente par intérim,

Penny Lipsett
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Message du président-directeur général

'exercice 2016-2017 a été ma premiere année en tant que président-directeur général de la LCBO. Ce fut
une année remarquable.

Pour la premiere fois, nous avons versé un dividende de plus de 2 milliards de dollars au gouvernement de
I’Ontario, une augmentation de 6,5 pour 100 par rapport a celui de I'an dernier et de 30 millions de dollars par
rapport aux prévisions. Je remercie tous les employés de la LCBO de leur dévouement et de leur engagement a
I’égard de la société, ainsi que notre clientéle. C'est grace a eux que nous avons obtenu ce résultat extraordinaire
sans précédent. Je remercie également nos fournisseurs et leurs agents, qui ont collaboré étroitement avec
nous et nous ont permis d’en arriver la.

Les ventes que nous refusons tous les jours de faire afin d’assurer la sécurité de nos collectivités sont tout
aussi importantes que nos résultats financiers. Les employés de la LCBO ont contesté le droit d’acheter de I'alcool
de 14,4 millions de personnes et ont refusé de servir plus de 258 000 d’entre elles, dans 82 pour 100 des cas
en raison de I'age. Depuis sa création, la LCBO a pour mandat de ne pas servir certains clients. Les résultats que
nous avons obtenus a cet égard témoignent de la responsabilité sociale dont nous faisons preuve sans relache.

Le marché des boissons alcooliques évolue rapidement. A la fin de I'exercice, 60 épiceries étaient autorisées
avendre de la biere et du cidre et 70, a vendre de la biére, du cidre et du vin. Ce nombre sera d’environ 450 dans
les prochaines années.

En tant que fournisseur en gros des épiceries, notre objectif est de nous assurer que la LCBO demeure un
chef de file au sein du marché ontarien des boissons alcooliques tout en appuyant la croissance de ce nouveau
secteur de vente en gros afin de maximiser le rendement pour la province. Pour atteindre cet objectif, nous ne
devons pas nous reposer sur nos lauriers, mais plutét nous transformer pour préparer I'avenir.

ATété 2016, nous avons mis en vente plus de 5 000 produits par I'entremise d’une nouvelle plateforme de
commerce électronique, qui a remporté beaucoup de succes. Les clients peuvent aller chercher leur commande,
gratuitement, a la succursale de la LCBO la plus proche ou la faire livrer a domicile, moyennant des frais.
Nous avons réalisé des ventes de 4,4 millions de dollars la premiére année, un résultat qui a dépassé nos
attentes et qui témoigne du vaste potentiel de cette plateforme. Grace a ce nouveau canal de vente électronique,
les clients des quatre coins de la province ont accés a un assortiment de plus en plus vaste de boissons et &
des produits offerts uniquement en ligne.
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Message du président-directeur général

Nous avons inauguré sept autres boutiques Destination monde, qui offrent le meilleur choix de boissons
alcooliques d’une région donnée sous un méme toit, comme les produits d’ltalie, d’Australie et d’Asie de I'Est.
Un grand nombre de ces produits n’étaient auparavant offerts que dans les bars et les restaurants titulaires
de permis ou par I'entremise du Service des commandes privées. Les clients peuvent se procurer un vaste
assortiment de ces boissons sur notre site de commerce électronique, ou ils trouveront d’autres exclusivités.

Les ventes en gros aux épiceries, qui ont totalisé 65 millions de dollars, jouent un réle important dans la
croissance future de la société. Aprés avoir procédé a la vente de biére dans les épiceries, qui a remporté
beaucoup de succes, notre Groupe des services aux épiceries a autorisé certains épiciers a vendre du cidre
et duvin. Il continue d’accroitre ses capacités afin de répondre aux besoins des épiceries avec lesquelles nous
avons formé un partenariat et de favoriser la croissance de ce canal de vente.

Ces initiatives découlent de 'examen effectué pendant un an par le Comité consultatif de la premiere
ministre pour la gestion des biens provinciaux, qui a porté sur tous les aspects de la LCBO et la facon dont
elle pourrait optimiser sa valeur pour I'Ontario. Cette année, la LCBO a entrepris son propre examen qui portera
sur sa structure organisationnelle et les mesures qu’elle doit prendre pour demeurer prospére face a une
concurrence accrue.

Nous vivons a une époque passionnante. La concurrence est avantageuse pour la LCBO, sa clientéle
et le marché des boissons alcooliques. La transformation en cours renforcera la LCBO, ce dont bénéficieront
les Ontariennes et Ontariens aujourd’hui et demain.

Le président-directeur général,

George Soleas



Nature de ’entreprise

ENONCE DE MISSION

Nous sommes un détaillant et un grossiste responsables parmi les meilleurs de notre catégorie. Nous sommes
axés sur le service a la clientele, appuyons les collectivités et créons de la valeur pour la population de I'Ontario.
La LCBO est un organisme de la Couronne qui reléve du ministre des Finances. Le gouvernement de I'Ontario
la considére comme une entreprise opérationnelle.

La LCBO est dirigée par un conseil d'administration comptant jusqu’a 11 membres nommés par le lieutenant-
gouverneur en conseil, sur la recommandation du premier ministre de I'Ontario et du ministre des Finances.
Leur mandat est d’au plus cing ans et peut étre renouvelé. Le président du conseil d’administration fournit un
leadership stratégique aux autres membres du conseil ainsi qu’au président-directeur général et s’assure que
la LCBO et son conseil d’administration s’acquittent de leurs responsabilités respectives.

Le conseil d’administration a pour mandat de superviser la gestion des affaires de la LCBO. Ses responsa-
bilités les plus importantes sont les suivantes :

o veillerace que la LCBO soit dotée de politiques et de procédures qui assurent I'intégrité de ses
contréles internes;

e présenter des plans financiers, stratégiques et d’activités tous les ans, ainsi que des états financiers
périodiques et annuels au ministre des Finances;

o adopter des reglements internes régissant I'exploitation de la LCBO;

e approuver le plan stratégique triennal et veiller a ce que la direction atteigne les objectifs énoncés dans
ce plan;

o veillerace que la LCBO ait une politique de communications appropriée;

e veillerace que la LCBO exerce ses fonctions d’une maniére juste, éthique et impartiale conformément
aux lois pertinentes;

e mettre en ceuvre une politique de planification de la releve visant les cadres supérieurs et superviser
I'application de cette politique;

e approuver les décisions importantes concernant les politiques et les activités de I'entreprise;

e évaluer la performance du président du conseil et du président-directeur général tous les ans;

e créer des comités relevant du conseil d’administration qui assument la totalité ou une partie de ses
responsabilités; ces comités comprennent le comité de vérification et le comité de gouvernance et

de rémunération.

DEONTOLOGIE ET GESTION DES AFFAIRES

La LCBO a approuvé un code de déontologie qui comprend des politiques applicables aux questions suivantes :
droits de la personne, conflits d’intéréts, confidentialité, activités externes des employés et des dirigeants,
et cadeaux et frais de représentation.

SANTE ET SECURITE

Chaque année, le conseil d’'administration approuve une politique en matiére de santé et de sécurité au travail
et le vice-président principal, Ressources humaines, lui fournit des rapports a ce sujet a intervalles réguliers.
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Nature de l'entreprise

COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comité de vérification

Le comité de vérification aide le conseil d’administration & assurer 'intégrité des états financiers de la LCBO
et supervise le processus de communication de I'information financiere, les systémes de contréle interne
et de gestion des risques, ainsi que le rendement des services de vérification interne.

Comité de gouvernance et de rémunération

Le comité de gouvernance et de rémunération examine les modifications pouvant étre apportées aux pratiques
et au cadre de gouvernance d’entreprise du conseil d’'administration, donne des conseils a ce sujet et veille a ce
que la LCBO se conforme a des principes sensés dans ce domaine. Il fait aussi des recommandations en matiere
de ressources humaines et de rémunération des cadres.

COMITES DE GESTION

Le comité de planification et d’aménagement des succursales examine toutes les questions immobiliéres
et de location, et fait des recommandations au conseil d’administration pour approbation finale.

Le comité d’appel de décisions examine tous les appels présentés par les fournisseurs et les agents a la suite
des décisions prises par les unités commerciales concernant le répertoire des produits.

Le comité d’évaluation des postes de gestion évalue et classe les postes de gestion au sein de la société afin
de déterminer les niveaux de rémunération appropriés.

OBLIGATION DE RENDRE COMPTE

Les mesures suivantes témoignent de I'engagement de la LCBO a I'égard de la transparence et font en sorte

que la LCBO rende des comptes aux parties intéressées :

e Elle publie un rapport annuel, qui est déposé devant '’Assemblée Iégislative de I'Ontario et que la population
peut consulter en ligne (http://www.lcbo.com/content/Icbo/fr/corporate-pages/about/annual-
report.html).

e Elle publie son plan d’activités annuel sur son site Web (http:/www.lcbo.com/content/Icbo/fr/corporate-
pages/about/business-plan.html).

e Le protocole d’entente que le président du conseil de la LCBO a conclu avec le ministre des Finances est
accessible en ligne (http://www.lcbo.com/content/Icbo/fr/corporate-pages/about/memorandum-of-
understanding.html).

e Elle affiche des renseignements sur ses opérations, sa structure de gouvernance et ses politiques sur le site
Icbo.com, sur le site de service a la clientéle allolcbo.com et sur le site www.doingbusinesswithlcbo.com
(en anglais seulement).

e Elle fait savoir qu'il est possible de consulter ses renseignements, les divulgue régulierement et les diffuse
de fagon active, et respecte les échéanciers établis dans la Loi sur I'accés a I'information et la protection
de la vie privée lorsqu’elle permet au public de consulter ses dossiers.

e Lesfrais de déplacement des membres du conseil d’administration et des cadres supérieurs sont examinés
par le Bureau du commissaire a l'intégrité et publiés sur le site Icbo.com
(http://7www.lcbo.com/webapp/wcs/stores/serviet/OverViewView?catalogld=10001&langld=-2&stor-
eld=10151).


http://www.lcbo.com/webapp/wcs/stores/servlet/OverViewView?catalogId=10001&langId=-2&stor
http:lcbo.com
http:www.doingbusinesswithlcbo.com
http:allolcbo.com
http:lcbo.com
http://www.lcbo.com/content/lcbo/fr/corporate-pages/about/memorandum-of
http://www.lcbo.com/content/lcbo/fr/corporate
http://www.lcbo.com/content/lcbo/fr/corporate-pages/about/annual

Nature de I'entreprise

e Les membres de son conseil d’'administration sont nommés par décret (pour plus de renseignements,
consulter le site Web du Secrétariat des nominations : https:/www.pas.gov.on.ca/scripts/fr/home.asp).

o Sesemployés sont assujettis a un code d'éthique professionnelle (http://www.lcbo.com/content/dam/
Icbo/corporate-pages/about/pdf/Code%200f%20Business%20Conduct%20F.pdf).

e e Code de conduite des fournisseurs de la LCBO (http:/www.doingbusinesswithlcbo.com/tro/Forms-
Documents/Documents/Downloads/GuideandManuals/Supplier%20Code%200f%20Business%20Con
duct%?20-%20-French.pdf) énonce les principes qui s’appliquent a tout fournisseur souhaitant établir et
maintenir une relation d’affaires avec la LCBO.

e Ses états financiers sont audités chaque année par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario et inclus
dans le rapport annuel de la LCBO.

e | alLCBO afait I'objet d'examens externes, dont plusieurs ont été mis a la disposition du public, notamment
I'examen du processus d’acquisition de nouveaux produits par la LCBO réalisé par le Bureau du vérificateur
général de I'Ontario, ainsi que I'examen des organismes effectué par le Comité permanent des organismes
gouvernementaux de '’Assemblée Iégislative et, récemment, par le Conseil consultatif de la premiére ministre
pour la gestion des biens provinciaux.

EQUIPE DE DIRECTION (AU 31 MARS 2017)

Les membres de la direction responsables de 'exploitation quotidienne de la LCBO sont :

George Soleas, président-directeur général

Nancy Cardinal, vice-présidente principale, Ventes, commercialisation et veille de la clientéle

Mandesh Dosanjh, vice-président principal, Chaine dapprovisionnement

Michael Eubanks, vice-président principal, Technologie de Uinformation, et responsable des technologies de Uinformation
Patrick Ford, vice-président principal, Ressources humaines

Rafik Louli, vice-président principal intérimaire, Ventes au détail

Beili Wong, vice-présidente principale intérimaire, Finances et administration, et chef des Services financiers

Penny Wyger, vice-présidente principale, avocate générale et secrétaire générale, Services juridiques
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PENNY LIPSETT

Nommée le 30 mai 2007. Mandat renouwvelé en 2010, 2013, 2015 et le 1 féovrier 2017
pour deux ans. Vice-présidente du conseil et présidente du comité de gouvernance et
de rémunération.

Mme Lipsett était spécialiste des relations avec les investisseurs et des relations
gouvernementales. Sa carriere s’est surtout déroulée dans le monde des
affaires et de la politique. Diplomée de I'Université Western Ontario, elle a
d’'abord travaillé au parlement a Ottawa comme adjointe spéciale pendant les années du gouvernement
Trudeau. Aprés cet emploi, elle est passée chez Xerox Canada ou elle a occupé jusqu’en 1992 des postes &
responsabilités croissantes dans la gestion des affaires de I'entreprise.

Mme Lipsett a prodigué des services-conseils en matiere de relations avec les investisseurs et de relations
gouvernementales a compter de 1993. Elle est présidente du conseil d’administration de la Société d’exploitation
de la Place de I'Ontario et siege au conseil d’administration de la Banque Bank of America Canada et du Speed
River Track & Field Club de Guelph, en Ontario. En 2016, elle a été nommée une des 100 femmes les plus
influentes au Canada par le Women’s Executive Network.

NOBLE CHUMMAR

Nommé le 28 juillet 2014. Mandat renowvelé le 23 juillet 2016 pour trois ans. Membre
du comité de gouvernance et de rémunération.

M. Chummar est associé chez Cassels Brock & Blackwell LLP, une importante
société d’avocats canadienne ayant des bureaux a Toronto et a Vancouver, et
membre des groupes du droit des affaires et des relations gouvernementales
de la société. Il donne des conseils a ses clients sur les politiques publiques

dans un large éventail de secteurs industriels, notamment I'’énergie, les affaires gouvernementales, I'éducation,
les produits pharmaceutiques, les hopitaux, I'assurance, I'exploitation miniéere, les transports, les services
bancaires, le commerce de détail et la promotion immobiliere.

M. Chummar sieége a plusieurs conseils dans les secteurs public et privé. De plus, il a rempli deux mandats
aI'Ordre des médecins et chirurgiens de I'Ontario, qui réglemente les médecins de la province. Il était conseiller
stratégique du président du Comité organisateur des Jeux panaméricains et parapanaméricains de Toronto
2015 et a été président du Empire Club of Canada.

M. Chummar a regu la Médaille du 125° anniversaire de la Confédération du Canada décernée par le
gouvernement du Canada ainsi que la Médaille du jubilé de diamant de la Reine, et, par décret du président
de la France, a obtenu le grade de chevalier de I'ordre national du Mérite.

Il a obtenu son dipléme en droit & la London School of Economics et sa maitrise en droit a la faculté de droit
Osgoode Hall. M. Chummar a suivi le programme d’études a I'intention des administrateurs de sociétés de la
Rotman School of Management, a I'Université de Toronto, et a obtenu le titre IAS.A attribué par I'Institut des
administrateurs de sociétés.



Membres du conseil d’'administration

CHERYL HOOPER

Nommée le 12 féorier 201). Mandat renowvelé le 12 féorier 2016 pour deux ans.
Présidente du comité de vérification.

M™ Hooper posseéde une vaste expérience des finances et de la gestion
acquise au pays et a I'étranger. Elle a rempli des fonctions variées en tant que
haute dirigeante et membre de conseils d’administration. Elle est titulaire d'une
maitrise en administration des affaires de I'Université York, porte le titre de
CPA, CA et est membre de I'Institut des administrateurs de sociétés.

En sa qualité de membre du conseil de Velan Inc., une société ouverte qui exerce ses activités partout dans
le monde, elle est présidente du comité de vérification et siege au comité de la gouvernance d’entreprise et des
ressources humaines. Elle a également siégé au conseil d’administration d’organismes sans but lucratif établis
a Toronto, au Québec et en France.

De 2005 a 2012, M™ Hooper a travaillé au Conseil canadien sur la reddition de comptes (CCRC),
I'organisme canadien de réglementation des auditeurs de sociétés ouvertes. Avant de se joindre au CCRC,
elle a été présidente d’une société montréalaise fournissant des conseils stratégiques ainsi que des services
de gestion et de surveillance financiere & une famille ayant une valeur nette patrimoniale élevée et des avoirs
forestiers et immobiliers au Canada et a I'étranger. De 1983 a 1996, M™ Hooper a travaillé pour Olympia &
York Developments puis pour I'entreprise de gestion immobiliere qui lui a succédé, O &Y Properties Inc., dont
elle a été la premiére directrice de I'exploitation en 1993.

WM. JOHN MOWAT

Nommé le Jy aotit 2016 pour trois ans. Membre du comité de vérification.

M. Mowat est président et chef de la direction de The Logistics Alliance Inc.,
une entreprise de gestion de la chaine d’approvisionnement de quarte partie
dont la clientéle comprend plus d’un millier d’entreprises spécialisées dans les
biens emballés pour la vente au détail et d'importantes entreprises nationales
de vente au détail.

Atitre de propriétaire et de dirigeant d’entreprise, M. Mowat a fondé I'entreprise The Logistics Alliance Inc. en
1999. Il posséde plus de 50 ans d’expérience dans les domaines des transports, de la distribution, de la logistique

et de la chaine d’approvisionnement. Il a travaillé & tous les niveaux d’'une entreprise, ayant été manutentionnaire
et conducteur de camion pour ensuite devenir chef de la direction et membre du conseil d’administration. Il a
fait carriere au sein d’entreprises familiales et de certaines des plus grandes sociétés canadiennes.

Soucieux d'optimiser I'efficience des opérations de ses clients, M. Mowat est reconnu pour sa capacité
de développer et de renforcer les entreprises, et d’apporter des changements positifs.

M. Mowat est titulaire d’un baccalauréat en économie de I'Université York. |l a participé a de nombreuses
activités et fait partie de diverses associations de I'industrie. De plus, il est un des dirigeants des programmes
Belle et bien dans sa peau et Faire face au cancer ensemble pour les femmes ayant survécu au cancer, et recueille
des fonds pour ces programmes, en plus de se livrer & d’autres activités philanthropiques.
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SUSAN ROBINSON

Nommée le 4, aotit 2016 pour trois ans. Membre du comité de gouvernance et
de rémunération.

M™e Robinson est cadre et possede plus de 25 ans d’expérience acquise en
Amérique du Nord, en Europe et en Asie a la téte d’équipes de ressources
humaines, de marketing, de stratégies et de communications. Elle posséde

également une vaste expérience dans les domaines des opérations des
ressources humaines, des relations de travail, du développement du leadership et de la gestion du changement.

Avant de cesser de travailler a temps plein en 2009, M™ Robinson a occupé divers postes, dont les
suivants : vice présidente, Apprentissage, Xerox Corporation; vice-présidente, Ressources humaines et gestion
de la qualité totale, Telus; vice-présidente, Ressources humaines, Baxter Healthcare, au Canada puis en
Europe; premiére vice-présidente internationale, Ressources humaines et communications de I'entreprise,
Financiere Manuvie.

M™ Robinson est reconnue dans le milieu des ressources humaines et des affaires pour sa capacité de
diriger des initiatives de changement de grande envergure, tant dans des environnements syndiqués que dans
des milieux de travail non syndiqués. Depuis qu’elle a pris sa retraite, elle est experte-conseil a temps partiel
dans les domaines des stratégies des ressources humaines, de la planification de la releve et du développement
du leadership.

Bénévole de longue date, M™ Robinson a été directrice fondatrice de Partenariat en Education, qui parraine
le programme Invitons nos jeunes au travail, présidente du comité de remise des prix annuels de la Human
Resources Professionals Association, membre du comité consultatif communautaire de I'Hépital Joseph Brant
et membre du conseil d’administration des Jardins botaniques royaux (Hamilton, Ontario).

LORI SPADORCIA

Nommée le 15 féorier 2017 pour trois ans. Membre du comité de gouvernance et
de rémunération.

M™e Spadorcia est vice-présidente, Communications et partenariats, du Centre
de toxicomanie et de santé mentale (CAMH). Ses responsabilités incluent la
participation communautaire, les affaires publiques, les politiques publiques,

la planification stratégique, I'équité des services de santé et le Programme de
soutien au systeme provincial. Experte en politiques et en communications, M™ Spadorcia s’'occupe des activités
essentielles a I'exécution de la mission de CAMH, celles-ci étant congues pour étre réceptives aux nombreuses
parties prenantes de CAMH. Elle engage aussi un dialogue avec les partenaires et les ressources pour que CAMH
soit mieux en mesure d’apporter une contribution durable aux services de santé mentale.

En tant que conseillere principale aupres des ministres fédéraux et provinciaux, M™ Spadorcia a joué un

réle clé pour trouver des solutions qui ont fait progresser les politiques publiques. Au palier fédéral, elle a dirigé
les négociations menées avec les provinces pour lancer le premier Cadre multilatéral pour I'apprentissage et la
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garde des jeunes enfants et la Stratégie d’'innovation du Canada, qui ont réuni les gouvernements, le secteur
privé et le secteur des organismes sans but lucratif pour la mise en ceuvre d’'un plan d’action pour I'apprentissage
et les compétences. En Ontario, M™ Spadorcia a été conseillére principale auprés du ministre des Finances,
un réle qui lui a permis de donner ses avis relativement a la création et a I'exécution du budget provincial.

Outre son role au sein de CAMH, M™ Spadorcia siege au conseil d’administration de Recherche Canada,
ou elle promeut le leadership du Canada dans le domaine de la recherche en santé. Croyant fermement &
I'importance d’investir dans les filles et les femmes au Canada et a I'étranger, M™ Spadorcia est membre
fondatrice du conseil d’'administration de I'initiative internationale G(irls)20.

MICHAEL STROPLE

Nommé le 12 féorier 201. Mandat renowoelé le 12 féorier 2016 pour deux ans. Membre

du comité de vérification.

Michael Strople est directeur général, Canada, et président de Zayo Enterprise
Networks, qui fait partie du Zayo Group. La société Zayo, établie a Boulder, au
Colorado, construit et exploite des infrastructures de communications, y compris
des réseaux de fibres optiques et des centres de données qui fournissent
I’énorme bande passante dont a besoin I'économie mondiale. M. Strople est ingénieur titulaire de permis. Il a
obtenu un baccalauréat es sciences appliquées en génie électrique et posséde plus de 20 ans d’expérience
acquise dans l'industrie des télécommunications.

M. Strople s’est joint a Zayo, qui a acheté Allstream a la société MTS en 2016, en octobre 2005 a titre
de vice-président, Technologie. Dans le cadre de ses fonctions, il a supervisé 'intégration des réseaux
de MTS et d’Allstream. Il est devenu directeur de la technologie & la suite de la fusion de ces sociétés, puis
président d’Allstream. A ce titre, il était responsable de tous les aspects des activités et de 'orientation
stratégique d’Allstream.

M. Strople a amorcé sa carriére chez Nortel Networks en 1994 au sein de sa division des opérations
mondiales en tant qu’ingénieur spécialisé en recherche et développement. Il a occupé des postes de cadre a
responsabilités croissantes au sein de la société dans les domaines de la gestion technique et de la gestion des
relations avec la clientele. De plus, il a collaboré étroitement avec de grandes entreprises internationales de
télécommunications afin de mettre en ceuvre les réseaux radiotéléphoniques, d’'audiomessagerie et de données.

M. Strople est président du Metro Ethernet Forum (MEF), un organisme de I'industrie qui entend concrétiser
la vision d’'un monde parfaitement branché. Il a été membre du comité consultatif du programme de perfection-
nement des cadres, un volet du programme de maitrise en génie des télécommunications de I'Université de
Toronto. Il a également siégé au conseil d’administration de TR Tech. A ce titre, il a été président de son comité
de gouvernance et de son conseil consultatif sur la technologie.
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REMUNERATION

Les membres du conseil d’administration de la LCBO recoivent une indemnité quotidienne pour toutes les
activités liées au conseil, notamment lorsqu'’ils assistent aux réunions régulieres du conseil, siegent au comité

de vérification ou au comité de gouvernance et de rémunération ou représentent la LCBO. Le tableau ci-dessous
indique la rémunération totale de chague membre du conseil pour I'année civile 2016.

Membre du conseil Rémunération
Edward Waitzer’ 54145 %
Bonnie Brooks? 2100%
Penny Lipsett® 7380%
Noble Chummar 32560%
Cheryl Hooper 5740%
John Mowat 1350%
Stacey Mowbray* 3000%
Susan Robinson 1160$%
Michael Strople 3950%

1. Ancien président dont le mandat a pris fin le 27 aofit 2016.

2. Nommée présidente le 28 aoit 2016; a démissionné le 2 avril 2017.
8. Nommée présidente intérimaire le 24 avril 2017.

4. Aterminé son mandat en octobre 2016.
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Commentaires et analyse par la direction des activités d’exploitation

La LCBO est une entreprise publique. Au cours de 'exercice ayant pris fin le 31 mars 2017 (appelé 2017
ci-aprés), elle a exploité un réseau de 660 succursales de vente au détail, exécuté des commandes spéciales
et soutenu 212 magasins-agences dans toutes les régions de I'Ontario. Elle offre pres de 25 000 spiritueux,
vins et bieres aux consommateurs et aux établissements titulaires d’un permis. La LCBO estime qu'il s’est vendu
en Ontario 1,2 milliard de litres de boissons alcooliques en 2017, représentant une valeur au détail estimée
aplus de 11 milliards de dollars. La LCBO a réalisé plus du tiers de ce volume de vente et la moitié de la valeur
de ces ventes au détail.

POINTS SAILLANTS DES FINANCES

Revenus Bénéfice net* Dividende
en milliards de dollars en milliards de dollars en milliards de dollars
5,892 S 2,068 $ 2,060 $
+5,8 % par rapport a 2016 +5,1 % par rapporta 2016 +6,5 % par rapport a 2016
N
N—1
) =
N—1 )
N—1 (]
5,89 5,57 5,22 5,00 2,07 1,97 1,82 1,74 2,06 1,94 1,81 1,74
Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

* Le bénéfice net de l'exercice 2017 a été normalisé afin d'exclure le produit de la vente du complexe du siége social de la LCBO.

POINTS SAILLANTS DES ACTIVITES D’EXPLOITATION

e Aucours de I'exercice, six succursales se sont ajoutées au réseau de vente au détail de la LCBO, qui
compte maintenant 660 magasins’. Six autres succursales ont déménagé ou ont été considérablement
agrandies en 2017.

e Pour donner suite a larecommandation du Conseil consultatif de la premiére ministre pour la gestion des
biens provinciaux, un canal des ventes aux épiceries a été créé en décembre 2015. 'autorisation de la vente
de boissons alcooliques dans certaines épiceries s'est poursuivie. Les 60 premieres épiceries autorisées,
qui ne vendaient que de la biere, ont obtenu la permission de vendre du cidre & compter de juin 2016.
En octobre 2016, 70 autorisations supplémentaires ont été accordées. En plus de vendre de la biere
et du cidre, ces 70 épiceries ont été autorisées a vendre du vin.

e | alLCBO amisen ceuvre sanouvelle plateforme de commerce électronique en juillet 2016. Grace a cette
plateforme pratique, les consommateurs peuvent faire livrer leur commande a domicile, moyennant des frais,
ou aller la chercher gratuitement a la succursale de leur choix.

1 Le nombre de magasins comprend trois centres de distribution aux titulaires de permis.
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e Dans le cadre du programme Destination monde, la LCBO a inauguré sept boutiques spécialisées offrant
un plus vaste assortiment de produits du Chili, d’Australie, d’Afrique du Sud, d’Allemagne, d’ltalie et de
Californie. Une deuxieme boutique spécialisée dans les produits d’Asie de I'Est a été inaugurée apres
la fin de I'exercice.

e Lamarge bénéficiaire de la biére a été accrue de 0,03 $ le litre le 1¢" novembre 2016.

e Conformément a larecommandation du Conseil consultatif de la premiere ministre, la marge bénéficiaire
duvin a été augmentée de 2 pour 100.

e lIn'yapas eude congé pascal pendant I'exercice, alors qu'ily en a eu deux au cours de I'exercice 2016.
Toutefois, il y a eu trois jours de vente de plus.

o Alissue de la signature d'une convention collective, une grille salariale unique a été mise en ceuvre en 2017.
Elle s’applique aux employés permanents a temps plein et aux employés occasionnels des succursales de
vente au détail ayant des fonctions semblables. Cette grille accroit les charges d’exploitation des succursales,
mais assouplit I'établissement des horaires de travail du dimanche et élimine 'examen des postes
permanents vacants.

CONTEXTE EXTERNE

Plusieurs facteurs ont eu un effet positif sur le rendement financier de la LCBO en 2017. ’économie de I'Ontario
a été bonne pour la troisieme année consécutive, comme en témoigne son taux de croissance, qui a été un des
plus élevés au Canada. En effet, le produit intérieur brut réel de la province s’est accru de 2,7 pour 100 en raison
notamment de la hausse des exportations pendant I'année et des dépenses de consommation des ménages.

En moyenne, le taux de change du dollar canadien a été de 76 cents américains, un taux inférieur a celui
affiché I'an dernier, ce qui a stimulé le rendement du secteur de la vente au détail en Ontario et a eu des effets
bénéfiques pour la LCBO. Dans ce secteur, qui a affiché un taux de croissance redressé de prés de 5 pour 100
(en excluant les ventes de véhicules automobiles et d’essence), la faiblesse du dollar canadien a influencé les
tendances touristiques, ce qui a entrainé une hausse des dépenses intérieures. Le magasinage transfrontalier
a diminué et les vacances a la maison ont augmenté dans la province. La dépréciation du dollar canadien a aussi
eu des effets positifs sur le nombre de visiteurs américains, ce qui a accru les dépenses intérieures dans le
secteur de la vente au détail. Malgré le retour de I'inflation a un taux normal de 1,8 pour 100, la faiblesse des
prix du pétrole et de I'essence tout au long de I'année a favorisé les visites de touristes américains.

En ce qui concerne les échanges commerciaux, la valeur du dollar canadien a eu des effets bénéfiques
sur I’économie nationale, notamment sur le secteur manufacturier et les exportations, car la dépréciation du
dollar a coincidé avec le début de I'expansion de I'économie américaine I'an dernier. Les Etats-Unis sont le plus
important partenaire commercial du Canada et de I'Ontario.

La confiance soutenue des consommateurs et la vigueur du marché du travail ont elles aussi eu des effets
bénéfiques sur le secteur de la vente au détail et la croissance de la LCBO. Malgré les fluctuations du marché
de I'emploi au cours de I'année, plus de 80 000 emplois ont été créés, ce qui a haussé la confiance des consom-
mateurs et s’est traduit par une baisse de 30 points de base du taux de chémage, qui s'est établi a 6,5 pour 100.
Le marché de I'immobilier en Ontario a connu une autre année phénoménale, particulierement dans la région
du grand Toronto, et a contribué a la bonne disposition des consommateurs.

Par ailleurs, les investissements permanents de la LCBO dans son réseau de succursales de vente au détail
et 'expansion soutenue des canaux des épiceries et du commerce électronique ont eux aussi contribué a la
hausse des ventes cette année. De plus, des événements sportifs, particulierement la participation des Blue
Jays de Toronto, des Raptors de Toronto et du Toronto Football Club aux séries éliminatoires, ainsi que le beau
temps exceptionnel au printemps et a I'été ont contribué a la croissance des ventes.
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Volume des ventes Unités vendues Transactions clients
en millions de litres en millions d’unités en millions de transactions
567.4 591,1 140,6
+5,2 % par rapport a 2016 +7,5 % par rapporta 2016 +2,5 % par rapport a 2016
Y
) -
N—1 N
N~ - N—1 — ()
— N—1
N ) — N—r N N
5674 589,1 508,6 486, 591,1 550,0 509,8 489,0 140,6 1372 180,9 126,8
Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

BENEFICE NET

Le bénéfice net a été normalisé afin d’exclure le produit de la vente du complexe du siege social de la LCBO
au cours de I'exercice 2017. Le bénéfice net représentait 35,1 pour 100 des revenus, soit 20 points de base
de moins que I'an dernier. Le bénéfice net non normalisé s'est élevé a 2,340 milliards de dollars, ce qui représente
39,7 pour 100 des revenus. Dans le présent rapport, toute autre mention du bénéfice net et du ratio par rapport
aux revenus renvoie au montant normalisé.

Bénéfice net (en millions de dollars) et en pourcentage des revenus

-
_ -
) -
—/ —/ —/
1301 137 1410 1436 1560 1658 1711 1745 1818 1968 2068

33,2 % 33,3 % 32,8 % 33,0 % 34,7 % 35,2 % 35,0 % 34,9 % 34,9 % 35,3 % 35,1 %

Exercice  Exercice  Exercice Exercice  Exercice Exercice Exercice  Exercice Exercice  Exercice  Exercice
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

| Bénéfice net normalise — e—; des revenus

Au cours des dix dernieres années, le bénéfice net s’est accru de 767 millions de dollars, soit de 59 pour 100,
grace a l'augmentation des ventes, & la hausse de la marge bénéficiaire et & la maitrise des charges.
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DIVIDENDE

La LCBO aversé un dividende de 2,060 milliards de dollars au gouvernement de I'Ontario en 2017, en excluant
les revenus provenant des taxes et le produit net de la vente du complexe du siége social de la LCBO. Il s’agit
d’'une augmentation de 125 millions de dollars par rapport a I'exercice 2016 et du 23° exercice consécutif
au cours duquel la LCBO a accru le dividende.

Dividende (en millions de dollars)
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Le dividende a augmenté de 61 pour 100 depuis I'exercice 2007, ce qui représente une hausse de 780 millions
de dollars. Au total, la LCBO a versé plus de 16,5 milliards de dollars en dividendes au gouvernement de 'Ontario
au cours des dix derniéres années.

VERSEMENTS EFFECTUES AU GOUVERNEMENT

La LCBO aversé 3,2 milliards de dollars aux divers paliers de gouvernement en 2017. Le dividende, excluant
lataxe d’accise, les droits de douane ainsi que les taxes de vente et les impdts municipaux — et le transfert au
Fonds Trillium, qui comprend le produit net de la vente du complexe du siége social de la LCBO, ont été versés
au gouvernement provincial et représentaient 71 pour 100 des versements totaux. Le gouvernement du Canada
arecu 897 millions de dollars en taxe d’accise, en droits de douane et en taxes de vente. Les municipalités
de I'Ontario ont recu plus de 33 millions de dollars au titre des impdts sur les biens immobiliers que la LCBO
possede ou loue.

Exercice
2017

Total des versements 3236877354 %
Gouvernement de I'Ontario — Dividende et transfert au Fonds Trillium 2306 215 000 71 %
Gouvernement du Canada — TVH 503 461 936 16 %
Gouvernement du Canada — Droits de douane et taxe d’accise 393924 453 12 %
Municipalités de I'Ontario 33275965 1%
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Versements effectués par la LCBO au gouvernement

3,2 milliards de dollars—

® Gouvernement de I'Ontario — Dividende et transfert au Fonds Trillium 71%
Gouvernement du Canada — TVH 16 %
® Gouvernement du Canada — Droits de douane et taxe d'accise 12 %
Municipalités de I'Ontario 1%

POSITION DE LA LCBO SUR LE MARCHE DE DETAIL

La LCBO fait face a la concurrence d’autres détaillants de boissons alcooliques en Ontario, dont les magasins
The Beer Store (TBS), les boutiques des établissements vinicoles de I'Ontario, les boutiques sur place des
brasseries et des distilleries, et les boutiques hors taxes. De plus, la LCBO a mis sur pied un réseau de détaillants
autorisés dans les petites localités de la province qui vendent des boissons alcooliques en son nom en plus
de leurs autres produits. Ces magasins-agences vendent des spiritueux, du vin et des biéres importées qu'ils
achetent & la LCBO et des biéres canadiennes qu'ils achétent aux magasins TBS et a d’autres fournisseurs
canadiens. Enfin, des épiceries de la province ont été autorisées récemment a vendre des biéres, des cidres
et des vins canadiens et importés qu’elles se procurent aupres de la LCBO.

Nombre de points de vente

Au 31 mars 2017, il y avait 2 189 points de vente de boissons alcooliques en Ontario. Depuis I'exercice 2013,
le nombre de points de vente a augmenté de 338, soit de 18 pour 100.

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
Nombre de points de vente 2017 2016 2015 2014 2013
LCBO 660 654 651 639 634
Magasins-agences 212 212 212 217 219
Epiceries* 126 60 - - -
Boutiques des établissements vinicoles
de I'Ontario 513 507 504 491 479
Magasins The Beer Store 450 451 450 447 446
Boutiques sur place des brasseries 187 150 113 73 52
Boutiques hors taxes aux postes
frontaliers terrestres 10 10 10 10 10
Boutiques sur place des distilleries 25 18 14 12 7
Boutiques hors taxes des aéroports 6 5 5 5 4
Total 2189 2067 1959 1894 1851

* Pour lexercice 2017, les épiceries comprennent cing boutiques d établissements vinicoles de [ Ontario situées dans une épicerie qui vend également
de la biere et du cidre.

Remarque : Les 660 succursales de la LCBO et les 212 magasins-agences en Ontario détiennent environ 40 pour 100 du marché, en pourcentage
du nombre total de points de vente.
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Marché des boissons alcooliques de I'Ontario selon le nombre de points de vente
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Part de marché
’ensemble du marché des boissons alcooliques en Ontario, qui comprend la LCBO, les magasins TBS, les
boutiques des établissements vinicoles de I'Ontario, les épiceries, ainsi que les autres canaux Iégaux (les centres
de fermentation libre-service, par exemple) et illégaux? et les produits maison, a représenté un volume approxi-
matif de 1,2 milliard de litres vendus en 2017. La part de marché globale de la LCBO en fonction du volume
est passée de 38,3 pour 100 au cours de I'exercice 2016 a 38,8 pour 100 cette année®.
Vins*
Les ventes de vins en Ontario ont augmenté de 4,5 millions de litres, soit de 2,4 pour 100, pour s’établir &
196 millions de litres en 2017. Les ventes de vins de I'Ontario, en hausse de 4,3 pour 100 sur 12 mois, ont
représenté 75 pour 100 de cette hausse. Cette croissance a été supérieure a celle des vins importés, qui était
de 1 pour 100. La part de marché des vins de I'Ontario a donc augmenté de 80 points de base pour s’établir a
42 pour 100 des ventes totales de vins dans la province.

Les ventes de vins de I'Ontario ont augmenté dans tous les canaux en 2017. Elles se sont accrues de
3,8 pour 100 en un an et représentaient 25,1 pour 100 des ventes totales de vins, une augmentation de
30 points de base. Les ventes des boutiques sur place et des autres boutiques des établissements vinicoles
ont augmenté de 1,1 pour 100 pendant I'année, mais leur part de marché a diminué de 20 points de base pour
s'établira 13,5 pour 100 sur le plan du volume. Les ventes attribuables aux livraisons directes des établissements
vinicoles de I'Ontario aux titulaires de permis d’alcool ont augmenté considérablement, soit de 12,7 pour 100
en un an. Leur part du marché s’est accrue de 30 points de base pour s’établir a 3 pour 100.

2 Pour déterminer les ventes des canaux illégaux. la LCBO fait une estimation de la contrebande et de la fabrication illégale de vin.
8 Pour plus de renseignements, voir le résumé des ventes par canaux en Ontario.
4 Lesvins comprennent les cidres et les boissons au vin.
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En octobre 2016, des épiceries ont été autorisées a vendre du vin. Sur le plan du volume, elles détenaient
0,7 pour 100 du marché ontarien en 2017. Les vins de I'Ontario représentaient 45 pour 100 des ventes de
vins réalisées par les épiceries.

Parts de marché des vins en 2017 - Volume

Exercice Exercice ()
2017 2016 4\ 42 /0
° tgsg - vns mel(gtis 57’7% 58,8 Of Les vins ontariens
—Vins de I'Ontario 25,1 % 24,8 2 ,
® Boutiques des ’ 8 % représentent 42 %
établissements vinicoles 18,5 % 18,7 % des ventes de vins
Livraisons directes 3,0 % 2,7 % de la province sur
® Epiceries 0,7 % le plan du volume.
Biéres

Les ventes de bieres en Ontario ont augmenté de 4,4 millions de litres, soit 0,6 pour 100, pour s’établir a
800 millions de litres en 2017. Les ventes des magasins TBS représentent environ 72,5 pour 100 des ventes
de biéres dans la province. Elles ont diminué de 1,6 pour 100 sur le plan du volume au cours de I'exercice.
Quant a elles, les ventes de la LCBO en fonction du volume ont augmenté de 2,3 pour 100 cette année et
leur part du marché s’est accrue de 40 points de base pour atteindre 26,2 pour 100. Le canal des ventes aux
épiceries représente 1,3 pour 100 de la part des ventes annuelles, 69 pour 100 de cette part étant attribuable
aux bieres canadiennes.

’expansion du réseau de succursales et la popularité croissante des bieres importées et des bieres
artisanales haut de gamme, particulierement les bieres locales de I'Ontario, ont continué de stimuler la croissance
des ventes réalisées par la LCBO dans cette catégorie. En 2017, les ventes de biéres artisanales de I'Ontario
réalisées par la LCBO se sont accrues de 27,6 pour 100 en un an, le taux de croissance le plus élevé parmi
toutes les catégories de bieres.

Parts de marché des biéres en 2017 - Volume

Exercice Exercice -
2017 2016
® TBS- Biérescanadiennes 65,7 % 65,6 % TN26 %
LCBO - Biéres canadiennes 15,7 % 15,4 %
® LCBO- Bitresimportées 10,5 % 10,4 % LaLCBO realise
TBS — Biéres importées 8,8 % 8,4 % 26 % des ventes de
® Epiceries 1,3 % 0,2 % biéres en Ontario.
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VENTES NETTES®

Les ventes nettes de la LCBO se sont chiffrées a 5,89 milliards de dollars en 2017, en hausse de 321 millions
de dollars (5,8 pour 100) par rapport a celles de I'an dernier.

Ventes par canaux

La LCBO vend des boissons alcooliques a ses clients par I'entremise de divers canaux. Les ventes au détail aux
particuliers ont représenté 79,0 pour 100 des ventes totales de la LCBO en 2017, une diminution de 90 points
de base en un an. Les ventes de ce canal se sont accrues de 4,5 pour 100 en 2017 pour atteindre plus de
4,6 milliards de dollars.

Variation par

rapport a

Exercice I'exercice

Canal (en milliers de dollars) Part 2017 2016
Ventes au détail 79,0 % 4653543 % 4,5 %
Titulaires de permis 9,2 % 542182 % 4,6 %
TBS 6,8 % 398532% 7,4 %
Magasins-agences 2,0% 117833 % 3,8 %
Livraisons directes 1,2 % 73982 % 6,7 %
Epiceries 1,1% 64682 % 720,5 %
Boutiques hors taxes 0,6 % 33513 $ 6,7 %
Autres 0,1 % 8230% 3,0%
Total 100 % 5892497 $ 5,8 %

Les ventes de boissons alcooliques aux établissements titulaires de permis comme les bars et les restaurants
viennent au deuxiéme rang parmi les ventes de la LCBO. Les ventes aux titulaires de permis ont affiché un taux
de croissance semblable a celui des ventes aux consommateurs, soit 4,6 pour 100, et se sont chiffrées a
542 millions de dollars en 2017. Ce canal a représenté 9,2 pour 100 des ventes totales de la LCBO, 10 points
de base de moins qu’en 2016.

Les ventes de la LCBO a The Beer Store, qui se classent au troisiéme rang parmiles ventes de la LCBO,
ont augmenté de 7,4 pour 100 pour atteindre plus de 398 millions de dollars en 2017. En pourcentage des
ventes globales de la LCBO, elles ont augmenté de 10 points de base pour s’établir & 6,8 pour 100.

Les ventes aux magasins-agences, qui sont un prolongement du canal des ventes au détail de la LCBO par
I'intermédiaire de détaillants locaux indépendants autorisés qui desservent les petites localités de la province,
ont augmenté de 3,8 pour 100 pour s’établir a prés de 118 millions de dollars au cours de I'exercice. Comme
c’était le cas 'an dernier, la part des ventes totales de la LCBO attribuable a ce canal est de 2,0 pour 100.

Selon les montants versés a la LCBO par les établissements vinicoles de I'Ontario, les ventes de vins livrés
directement ont augmenté de 6,7 pour 100 en 2017 pour atteindre 74 millions de dollars. La part des ventes
totales de la LCBO attribuable a ce canal a diminué de 10 points de base pour s’établir a 1,2 pour 100.

On prévoit que les ventes aux épiceries, qui ont débuté en décembre 2015, augmenteront rapidement au
cours des prochaines années et représenteront une part croissante des ventes de la LCBO. En 2017, les ventes
de cidre et de vin se sont greffées aux ventes aux épiceries & mesure que d’autres épiceries ont été autorisées
avendre ces boissons. Les ventes aux 126 épiceries autorisées dans la province ont représenté 1,1 pour 100
des ventes de la LCBO et totalisé 64,7 millions de dollars en 2017.

5 Les venles nettes correspondent aux ventes brutes, déduction faite des escomptes et des taxes. Elles servent a calculer les ratios de productivité
sur le plan des ventes au détail et de la chaine d'approvisionnement.
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Les ventes aux exploitants des boutiques hors taxes des aéroports et des postes frontaliers terrestres, qui
représentaient 0,6 pour 100 des ventes de la LCBO en 2017, ont augmenté de 6,7 pour 100 pour s'établir
a plus de 33 millions de dollars.

Ventes par catégorie

La majeure partie des ventes de la LCBO en 2017, soit 38,5 pour 100, demeure attribuable aux spiritueux,
dont les ventes ont atteint 2,2 milliards de dollars. Malgré la hausse de 5,1 pour 100 des ventes, la part des
ventes de cette catégorie a diminué pour la huitieme année consécutive. Toutefois, les ventes de spiritueux
ont été de 1,3 pour 100 supérieures aux prévisions annuelles.

Les ventes de vins (excluant celles de Vintages) se classent toujours au deuxieme rang au chapitre des ventes
nettes. Elles se sont élevées a plus de 1,5 milliard de dollars et représentaient 25,8 pour 100 de ces ventes.
Elles ont augmenté de 3,5 pour 100 par rapport & celles de I'exercice 2016 et ont été de seulement 0,1 pour 100
inférieures aux prévisions.

La part des ventes nettes totales attribuable a Vintages a diminué Iégérement pour s’établir a 9,2 pour 100.
Pour la deuxieéme année consécutive, ces ventes ont dépassé un demi-milliard de dollars. Les ventes de cette
catégorie ont progressé de 5,0 pour 100 par rapport a celles de I'an dernier, mais ont été de 1,0 pour 100
inférieures aux prévisions.

Pour la deuxiéme année consécutive, les ventes de bieres ont été exceptionnelles. Elles ont affiché la
croissance la plus élevée de toutes les catégories, soit un taux de 9,9 pour 100 en un an, pour atteindre pres
de 1,3 milliard de dollars. Elles ont été de 1,4 pour 100 supérieures aux prévisions. De plus, la part des ventes
globales de cette catégorie a augmenté de 80 points de base pour se chiffrera 22,3 pour 100.

Les ventes réalisées par les Services spéciaux représentent 4,1 pour 100 des ventes de la LCBO. Elles ont
été de 3,4 pour 100 supérieures a celles de I'an dernier et de 1,4 pour 100 supérieures aux prévisions.

Parts des ventes par catégorie

Exercice Exercice

2017 2016

® Spiritueux 38,5 % 38,7 %
Vins 25,8 % 26,3 %

® Bieres 22,8 % 21,5 %
Vintages 9.3 % 9.3 %

@ Services spéciaux 4,1 % 4,2 %
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Ventes par catégorie (en millions de dollars)

i@i i@ i@ Q@

109,0 29,7 0,6 -1,4 117, 17,8 25,7 -5,6
Spiritueux Vins Biéres Vintages Servuces spéciaux

W Variation par rapport a lexvercice 2016 Variation par rapport aux prévisions

RESULTATS D’EXPLOITATION

En 2017, chaque dollar de revenus pouvait étre ventilé ainsi :

Co(t des produits 0,49 %
Bénéfice provenant des activités d’exploitation 0,35%
Frais de vente et d’administration 0,16 $

Marge bénéficiaire

La marge bénéficiaire brute de la LCBO a été de 2,9 milliards de dollars en 2017, en hausse de 5,8 pour 100

par rapport & celle de I'exercice 2016 et de 0,2 pour 100 par rapport aux prévisions. En pourcentage des revenus,

la marge bénéficiaire brute n’a pas changé par rapport & celle de I'an dernier et s’est établie a 50,0 pour 100 en

raison de la part toujours élevée des ventes attribuable aux bieres, dont la marge bénéficiaire est inférieure.
Pour chaque dollar de ventes, la marge bénéficiaire des catégories de produits était la suivante :

Spiritueux 0,68%
Vins 0,62 %
Vintages 0,48 $
Biéres 0,39%
Services spéciaux 0,35%

Les spiritueux ont généré 44,4 pour 100 de la marge bénéficiaire brute, soit plus de 1,3 milliard de dollars en
2017. Malgré une hausse de 4,7 pour 100 par rapport a la marge de I'an dernier et de 0,8 pour 100 par rapport
aux prévisions, la marge bénéficiaire des spiritueux a vu sa part de la marge bénéficiaire totale diminuer de
40 points de base comparativement a celle de I'exercice 2016, mais a été de 30 points de base supérieure
aux prévisions.

La part de la marge bénéficiaire brute de la LCBO attribuable aux vins a diminué de 50 points de base par
rapport a celle de I'an dernier et de 20 points de base par rapport aux prévisions pour s’établir & 26,7 pour 100
en 2017. La marge bénéficiaire de cette catégorie de produits s’est accrue de 3,9 pour 100 par rapport a celle
de I'an dernier pour s’établir a 786 millions de dollars, mais a été de 0,7 pour 100 inférieure aux prévisions.

La marge bénéficiaire brute des bieres a dépassé le demi-milliard de dollars pour atteindre 506 millions
de dollars en 2017, une augmentation de 10,3 pour 100 sur 12 mois, mais une diminution de 0,6 pour 100 par
rapport aux prévisions. La part de la marge bénéficiaire totale attribuable aux bieres s’est accrue de 70 points
de base par rapport a celle de I'an dernier pour atteindre 17,2 pour 100, mais a été de 10 points de base
inférieure aux prévisions.
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La marge bénéficiaire brute des produits de Vintages a été de 257 millions de dollars, en hausse de 5,4 pour 100
par rapport a celle de I'exercice 2016. Elle a été de 2,1 pour 100 inférieure aux prévisions. La part de la marge
bénéficiaire totale attribuable aux produits de Vintages n'a pas changé, mais était de 20 points de base inférieure
aux prévisions.

Les Services spéciaux ont contribué pour 84 millions de dollars a la marge bénéficiaire brute, en hausse
de 5,9 pour 100 par rapport a 'année derniére et de 3,6 pour 100 par rapport aux prévisions. Bien que leur part
n'ait pas changé par rapport a celle de I'an dernier, elle a été de 10 points de base supérieure aux prévisions.

Part de la marge bénéficiaire par catégorie

Exercice Exercice

2017 2016

® Spiritueux Ll % 44,7 %
Vins 26,7 % 27,2 %

® Bieres 17,2 % 16,5 %
Vintages 8,8 % 8,8 %

@ Services spéciaux 2,9 % 2,8 %

La hausse de la marge bénéficiaire de la LCBO est attribuable notamment a la croissance des ventes des vins
et spiritueux haut de gamme, qui demeure supérieure a celle des ventes des produits ordinaires dans ces
catégories. Contrairement a celle des spiritueux et des vins, la marge bénéficiaire des bieres dépend du volume.
Par conséquent, les bieres de format semblable génerent habituellement la méme marge bénéficiaire, quel que
soit leur prix.

Croissance des ventes des produits ordinaires et des produits haut de gamme selon le volume

. |

11,0 % 1,0 % 7.0 % 0,7 %
Spiritueux Vins
B Produits haut de gamme Produits ordinaires

Le volume des ventes des spiritueux haut de gamme, c’est-a-dire ceux qui coltent 35 $ et plus la bouteille de
750 mL, aaugmenté de 11,0 pour 100 sur 12 mois, tandis que celui des spiritueux d’entrée de gamme de format
semblable s’est accru de 1,0 pour 100. Le volume des ventes des vins haut de gamme, qui codtent 18 $ ou
plus la bouteille de 750 mL, a lui aussi affiché un taux de croissance supérieur (7,0 pour 100) & celui des vins
d’entrée de gamme (0,7 pour 100) par rapport aux résultats de I'exercice 2016.
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Frais de vente et d’administration
Dans la présente section, les charges renvoient a tous les frais de vente et d’administration (FVA), conformément
a l'état audité du résultat net et des autres éléments du résultat global.

Les charges totales de la LCBO ont augmenté de 8,6 pour 100, soit de 74,5 millions de dollars, par rapport
a celles de I'an dernier et de 1,2 pour 100 par rapport aux prévisions.

Charges totales

945 millions de dollars—

® Charges d’exploitation 82 %
Charges non liées a I'exploitation 18 %

Charges d’exploitation

® Succursales de vente au détail 71 %
Administration 17 %
® Vente, marketing et veille de la clientéle 6%
Chaine d’approvisionnement 6%

Les charges d’exploitation représentaient 82 pour 100 des charges totales. De plus, la majeure partie de la hausse
globale des charges au cours de I'exercice leur est attribuable. Les charges des succursales, qui représentent
71 pour 100 des charges d’exploitation, ont augmenté de 6,3 pour 100 en un an et de 2,8 pour 100 par rapport
aux prévisions. Cette augmentation est attribuable aux charges liées aux salaires et aux avantages sociaux du
personnel des succursales, qui ont été de 6,8 pour 100 supérieures a celles de I'an dernier et de 2,8 pour 100
supérieures aux prévisions. La hausse des colts des services publics, des loyers et des impots fonciers a elle
aussi contribué a 'augmentation des charges au cours de 'exercice, tandis que les frais de réparation et
d’entretien, l'insuffisance des stocks et la hausse des colts des services publics expliquent I'écart par rapport
aux prévisions.

Les frais d’administration se classent au deuxiéme rang au chapitre des charges d’exploitation. Ils ont
augmenté de 17,1 pour 100 en 2017, mais ont été Iégerement inférieurs aux prévisions. Cette augmentation
est attribuable a la hausse des charges liées a I'infrastructure de la technologie de I'information, a I'architecture
d’entreprise et aux programmes de ressources humaines comparativement a celles de I'exercice 2016.
Ces charges comprennent les initiatives qui amélioreront I'efficience opérationnelle au cours des prochaines
années et les programmes de formation et de perfectionnement du personnel.

L'augmentation de 6,2 pour 100 sur un an des charges liées a la vente, au marketing et a la veille de la
clientele est surtout attribuable aux initiatives de veille de la clientéle et aux programmes thématiques. Enfin,
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"augmentation de 10,5 pour 100 des colts de la chaine d’approvisionnement s’explique par la hausse du loyer
imputé des entrepdts et des impdts fonciers.

Variation par
rapporta  Variation par

Exercice I’exercice rapport aux
Charges d’exploitation (en mitliers de dollars) 2017 2016 prévisions
Succursales de vente au détail 555552 % 6,3 % 2,8 %
Administration 133168 % 17,1 % -0,4 %
Vente, marketing et veille de la clientele 45708 $ 6,2 % 0,6 %
Chaine d’approvisionnement* 4492492 % 10,5 % 2,56 %
Total 778670 $ 8,2% 2,1%
* Les colits de la main-dceuvre directe affectée a la chaine d’approvisionnement ont été inclus dans le coit des biens vendus. Pour levercice 2017,

les colits de la main-d eeuore directe étaient d'environ 32 millions de dollars, un montant semblable a celui de lexercice précédent.

Les charges non liées a I'exploitation, qui représentent 18 pour 100 des charges totales, ont été de 10,4 pour 100
supérieures a celles de I'exercice 2016, mais de 2,9 pour 100 inférieures aux prévisions. Les charges d’amor-
tissement, qui constituent la composante la plus importante des charges non liées a I'exploitation, ont été de
4,6 pour 100 supérieures a celles de I'an dernier, mais de 1,1 pour 100 inférieures aux prévisions.

Les charges liées aux initiatives environnementales, constituées surtout des obligations de la LCBO a I'égard
de l'intendance en Ontario et des frais de service versés a The Beer Store pour le Programme de consignation
de I'Ontario, ont elles aussi été supérieures a celles de I'exercice précédent, mais inférieures aux prévisions. Les
charges liées aux cartes de débit et de crédit ont été supérieures aux prévisions et a celles de I'exercice précédent
en raison des ventes accrues réalisées en 2017 et du fait qu’un nombre croissant de consommateurs préferent
payer a l'aide d’une carte de crédit de prestige, qui comporte des frais plus élevés, plutoét qu’en argent comptant.

obligation au titre des avantages sociaux (OAS) est une des principales causes de la hausse des charges
non liées a I'exploitation. Elle fait 'objet d’une estimation actuarielle qui, pour I'exercice 2016, était de 8,4 millions
de dollars inférieure a celle de cette année en raison d’un rendement positif et de I'application de taux d’actuali-
sation inférieurs. UOAS est revenue a un niveau plus normal en 2017, soit 9,7 millions de dollars, mais a été de
4,9 millions de dollars inférieure aux prévisions, car on suppose désormais que les départs a la retraite auront lieu
plus tard, ce qui s’est traduit par des pertes actuarielles pour tous les régimes. Les taux tendanciels concernant
les soins de santé et les soins dentaires sont eux aussi plus élevés que ceux évalués précédemment, ce qui a
contribué a la hausse.

Variation par
rapporta  Variation par

Exercice I’exercice rapport aux
Charges non liées a I'exploitation cen mitliers de dollars) 2017 2016 prévisions
Amortissements 67502 $ 4.6 % -1,1%
Initiatives environnementales 43978 $ 2,4 % -1,2%
Charges liées aux cartes de débit et de crédit 41975% 8,6 % 0,9 %
Autres charges* 12852 % 182,2 % -24.0 %
Total 166 307 $ 10,4 % -29%

* Les autres charges comprennent les charges liées au programme des cartes-cadeaua et les obligations au titre des avantages sociaua.
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Ratio charges/ventes
En 2017, le ratio charges/ventes a été de 16,0 pour 100, comme prévu, mais 40 points de base de plus que
celui obtenu I'an dernier.

Au cours de 'exercice 2016, la réduction des charges liées a I'obligation au titre des avantages sociaux,
une estimation actuarielle, a eu un effet positif de I'ordre de 20 points de base sur le ratio charges/ventes.
Toutefois, les charges sont revenues a leur niveau normal en 2017, ce qui explique en partie pourquoi le ratio
a augmenté et atteint un niveau comparable a celui affiché il y a deux ans.

Précisons que les co(ts liés a la ratification de la convention collective et le plan de contingence élaboré
en prévision d’un arrét de travail possible ont eu une incidence sur 'augmentation du ratio en 2014.

Evolution des charges (en millions de dollars)

)
N—

D
-

A~

N

—/ —
15,9 % 16,3 % 16,0 % 15,6 % 16,0 %
780 816 885 870 945

Exercice Exercice Exercice  Exercice Exercice
2013 2014 2015 2016 2017

I Charges — ——— P00 charges/ventes

Stocks

Le nombre total de rotations des stocks a atteint 7,7 en 2017 comparativement & 7,8 I'an dernier. Cette baisse
est surtout attribuable a la hausse des stocks de biere qui a été nécessaire pour approvisionner les épiceries.
Le nombre de rotations des stocks de biere est passé de 16,1 a 15,0 et celui des stocks de spiritueux est passé
de 9,0 a 8,8. Quant a lui, le nombre de rotations des stocks de vin est passé de 6,9 a 6,8. Le nombre de rotations
des stocks de Vintages est demeuré a 3,7.

Nombre total de rotations des stocks

)
N—

~—r

75 73 nr 78 7

Exercice Exercice Exercice  Exercice Exercice
2013 2014 2015 2016 2017
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Linvestissement net moyen dans les stocks a été de moins 22 millions de dollars en 2017. Au cours des dix
derniéres années, 'investissement net dans les stocks de la LCBO a diminué de plus de 44 millions de dollars,
ce qui témoigne de I'amélioration constante de la gestion des ventes et des stocks.

Investissement net dans les stocks (en millions de dollars)

. N\

22 28 20 (2) 1 (1) 7 (14) (19) (22)
Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Principaux indicateurs de rendement

Ratios financiers

Ratio bénéfice net/revenus Ratio marge brute/revenus Ratio frais de vente et
en pourcentage des revenus en pourcentage des revenus d ’udministration/revenus

en pourcentage des revenus

35,1 % 50,0 % 16,0 %

-20 pb par rapporta 2016 0 pb par rapport 2 2016 +40 pb par rapporta 2016
- Y
-
N . . <D -
i i
N— N— N— — ﬂ N
35,1 35,8 34,9 34,9 50,0 50,0 50,3 50,2 16,0 15,6 16,0 16,3
Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

En 2017, le bénéfice net normalisé représentait 35,1 pour 100 des revenus, soit 20 points de base de moins
que I'an dernier. La marge bénéficiaire brute exprimée en pourcentage des revenus n’a pas changé. Le ratio

frais de vente et d’administration/revenus a été de 16,0 pour 100, soit 40 points de base de moins que le ratio
de 2016.
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Ratios de productivité

Afin de surveiller ses charges, de repérer les secteurs sur lesquels elle devrait se concentrer et d’évaluer
les améliorations apportées, la LCBO compare ses ratios de productivité d’'une année a I'autre. Par exemple,
le ratio charges des succursales/ventes exprime les charges totales des succursales en pourcentage de leurs
ventes nettes.

Ventes au détail - Points saillants des ratios de productivité

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice

2017 2016 2015 2014 2013

Ventes par transaction 36,64 $ 35,62 % 35,38% 35,04 $ 34,39%

Unités vendues par heure rémunérée 43,3 43,6 497 41,8 43,1

Charges salariales en pourcentage

des ventes au détalil 6,9 % 6,8 % 6,9 % 7,3 % 7,1 %
Total des charges de vente au détail

en pourcentage des ventes au détail 10,8 % 10,5 % 10,6 % 10,9 % 10,5 %

Malgré les gains d’efficience réalisés, les ratios de productivité au chapitre des ventes au détail ont diminué
dans I'ensemble comparativement & ceux de I'an dernier. La hausse des charges salariales des succursales a
réduit le nombre d’unités vendues par heure rémunérée de 0,3 unité, tout en augmentant de 10 points de base
les charges salariales en pourcentage des ventes au détail pour les faire passer a 6,9 pour 100. Les autres
charges de vente au détail liées aux nouvelles succursales et & la hausse des loyers, des colts des services
publics et des impdts fonciers ont entrainé une augmentation de 30 points de base des charges totales de
vente au détail en pourcentage des ventes au détail. Toutefois, les ventes par transaction ont été bonnes,
les consommateurs ayant dépensé 1,02 $ de plus par transaction qu’ils ne I'ont fait en 2016.

Chaine d’approvisionnement - Points saillants des ratios de productivité

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice

2017 2016 2015 2014 2013

Caisses manipulées par heure rémunérée 40 38 36 35 35
Charges salariales (entrepdt) par caisse 0,94 $ 0,96 $ 1,00$ 1,02$ 1,02$
Charges d’entrepdt par caisse 1,20% 1,18 $ 1,26 $ 1,26 $ 1,24 $

Les résultats affichés au chapitre des ratios de productivité de la chaine d’approvisionnement ont été inégaux
en 2017. Le nombre de caisses manipulées par heure rémunérée a augmenté de deux comparativement au
résultat affiché au cours de I'exercice 2016, car les charges salariales par caisse ont diminué de 0,02 $. En raison
de la hausse globale des charges d’entrepdt découlant de I'augmentation des loyers imputés et des imp6ts
fonciers, les charges totales par caisse manipulée se sont accrues de 0,02 $ pour atteindre 1,20 $.
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DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

Les dépenses en immobilisations ont atteint 79 millions de dollars en 2017. La majeure partie de ces dépenses
ont été engagées pour améliorer et développer le réseau de points de vente de la LCBO. Parmi les principales
dépenses, citons un investissement de 48 millions de dollars dans I'ouverture de six succursales, ainsi que dans
le déménagement et 'agrandissement de six autres magasins.

Les projets de technologie de I'information (T1) viennent au deuxiéme rang parmiles dépenses en immobili-
sations les plus élevées. Les dépenses de cette catégorie ont totalisé plus de 26 millions de dollars en 2017.
La division responsable gére tous les projets de Tl de la LCBO qui, auparavant, étaient gérés par chaque division.
Parmi les principales initiatives réalisées en 2017, citons la conception et la mise en ceuvre de la plateforme de
commerce électronique, le systeme de gestion des livraisons aux épiceries, le systéme de planification financiere
des marchandises et le nouveau systeme de gestion des commandes.

Exercice
(en milliers de dollars) 2017
Aménagement des succursales 47900 %
Tl — Toutes les divisions 26 400 $
Chaine d’approvisionnement 3500%
Autres 799 $
Dépenses totales en immobilisations 78599 $

GESTION DES RISQUES DE L'ENTREPRISE

Nos initiatives de gestion des risques de I'entreprise (GRE) sont alignées sur notre plan stratégique et nos
opérations. La LCBO arecours a divers processus pour atténuer les risques auxquels elle est exposée.
Nous nous sommes engagés a peaufiner le programme de GRE et & maximiser notre capacité d’atteindre
tous nos objectifs.

Le programme de GRE de la LCBO comprend un cadre de gestion des risques, un processus d’évaluation
de la GRE, la surveillance constante des principaux risques et la présentation de rapports au comité de vérification
du conseil d'administration deux fois par année. Nous avons repéré et classé en ordre de priorité 17 risques
pouvant avoir une incidence négative sur le rendement de la LCBO. La haute direction est chargée d’élaborer
et de mettre en ceuvre des stratégies d’atténuation de ces risques.

Les trois facteurs de risque que la LCBO considére comme les plus importants sont :

1. lamodification des politiques et des mesures Iégislatives du gouvernement;
2. laconcurrence et 'attachement de la clientéle;
3. lesrisques liés aux relations de travail.

Modification des politiques et des mesures législatives du gouvernement

Comme la LCBO est un organisme public qui évolue au sein d’une industrie réglementée, les modifications
apportées aux lois et aux reglements, aux accords commerciaux interprovinciaux et internationaux, aux directives
et aux normes régissant la fonction publique peuvent avoir une incidence négative sur ses activités.

Pour atténuer ce risque, la LCBO fait part de ses commentaires au gouvernement et lui donne des conseils
au sujet des effets que toute modification proposée aux politiques pourrait avoir sur le rendement financier et les
opérations de I'entreprise. De plus, nous avons instauré une culture souple axée sur la collaboration afin que
nous puissions nous adapter rapidement a I'’évolution de I'environnement dans lequel nous opérons. Enfin, nous
continuons de mettre I'accent sur I'excellence en matiere de vente au détail responsable, le service a la clientele
et I'efficience opérationnelle.
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Concurrence et attachement de la clientéle

La LCBO fait face a une concurrence accrue depuis que le gouvernement a décidé que jusqu’a 450 épiceries
seraient autorisées a vendre une combinaison de biére, de cidre et de vin. Les épiceries jouissent d'un avantage
concurrentiel, car les consommateurs peuvent acheter les aliments et les boissons sous un méme toit. L'évolution
de ce marché concurrentiel pourrait réduire le nombre de clients qui se rendent dans nos succursales.

Pour relever ces défis, la LCBO déploiera des efforts en vue de renforcer I'attachement de la clientele,
particulierement sur le plan émotif (valeur de la marque) et mettra I'accent sur ce qui la distingue de ses concur-
rents comme les connaissances d’experts de ses employés, ses exclusivités et sa plateforme de commerce
électronique. Nous élaborerons des stratégies et mettrons en ceuvre des initiatives pour renforcer les facteurs
ayant une incidence sur notre marque afin que les consommateurs continuent de magasiner & la LCBO. De plus,
nous mettrons I'accent sur notre réle de grossiste afin de fournir des services de facon harmonieuse aux
épiceries et de renforcer notre position a I'avenir.

Risques liés aux relations de travail

Le Syndicat des employés de la fonction publique de I'Ontario (Division des employés de la Régie des alcools)
représente plus de 7 000 employés de la LCBO pour la négociation collective et les relations patronales-
syndicales. Il y a un lien direct entre I'efficience et le rendement de la LCBO, d’une part, et la qualité de ces
relations, I'engagement des employés et les conditions établies grace a la négociation collective, d’autre part.
La mise en ceuvre récente d’'une grille salariale unique et les négociations collectives en cours accroissent
ce risque.

Pour atténuer les défis qui en découlent, la LCBO met I'accent sur des relations positives avec ses employés,
un dialogue permanent sur les questions d’intérét commun et des initiatives ciblées visant a instaurer un milieu
de travail axé sur la collaboration. La LCBO communique régulierement avec le syndicat lors de réunions
a I’échelle provinciale et locale portant sur les relations patronales-syndicales et la santé et la sécurité. Les
stratégies d’engagement des employés mises en ceuvre au sein de I'entreprise et a I'échelle des divisions ont
pour but de faire de la LCBO un excellent lieu de travail.

La LCBO continuera de gérer ces risques. De plus, elle s’est engagée a poursuivre la mise en ceuvre
du processus de GRE afin de protéger ses objectifs en la matiere et de faciliter leur réalisation.

REGARD VERS L'AVENIR

Les revenus de la LCBO devraient atteindre un montant record de 6,22 milliards de dollars au cours de 'exercice
2018. Il s’agirait d’'une augmentation de 5,6 pour 100, soit de 329 millions de dollars, par rapport a 2017.

Une conjoncture économique toujours favorable, y compris une hausse du tourisme national et des dépenses
dans le secteur de la vente au détail, un marché du travail dynamique, une confiance accrue des consommateurs,
la poursuite de la mise en ceuvre des recommandations du Conseil consultatif de la premiere ministre et le
maintien des investissements dans le réseau de succursales de la LCBO stimuleront la croissance des ventes.

Les attentes a I'égard de la marge bénéficiaire brute sont semblables a celles qui ont trait aux revenus.
En effet, on prévoit que la marge bénéficiaire brute augmentera de 5,6 pour 100 pour atteindre 3,1 milliards
de dollars en 2018 et qu’elle sera maintenue a 50,0 pour 100 des revenus.

Par ailleurs, les charges devraient augmenter de 7,1 pour 100 au cours de I'exercice 2018 pour atteindre
1,0 milliard de dollars, en raison notamment de I'expansion soutenue du réseau de succursales, ainsi que des
investissements visant a réaliser des gains d’efficience et a accroitre la rentabilité.
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Le bénéfice net devrait augmenter de 3,3 pour 100, soit 69 millions de dollars, pour atteindre 2,14 milliards de
dollars. La LCBO pourra ainsi accroitre le dividende qu’elle verse au gouvernement de I'Ontario pour la 24¢ année
consécutive. On prévoit que le dividende de 2018 se chiffrera a 2,12 milliards de dollars, une augmentation
de 2,9 pour 100, ou de 60 millions de dollars, par rapport au dividende de 2017.

Revenus
en milliards de dollars

5,892 $
+5,8 % par rapport a 2016

)
Y —
N

—/ —/
589 557 522 500

Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014

Dividende

en milliards de dollars

2,060 $

+6,5 % par rapport a 2016

Bénéfice net*
en milliards de dollars

2,068 $

+5,1 % par rapporta 2016

-
Y
N ()

207 197 182 L7 2,06 194 181 L7

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

* Le bénéfice net de l'exercice 2017 a été normalisé afin d'exclure le produit de la vente du complexe du siége social de la LCBO.

Coiit des marchandises vendues
en milliards de dollars

2,043 $

+5,7 % par rapport a 2016

UG

2,94 278 259 249

Dépenses en immobilisations
en millions de dollars

78,7$

+8,6 % par rapport a 2016 +3,5 % par rapporta 2016

i i@iﬂ

885,4  816,1 787 76,0 86,0 792

Charges

en millions de dollars

945 $

945,0 8704

Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014
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Volume des ventes
en millions de litres

567,4

+5,2 % par rapport a 2016

Commentaires et analyse par la direction des activités d’exploitation

Unités vendues
en millions d'unités

591,1

+7,5 % par rapport a 2016

Transactions clients
en millions de transactions

140,6

+2,5 % par rapport2a 2016
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Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014
Ratio bénéfice net/revenus Ratio marge brute/revenus Ratio frais de vente et
en pourcentage des revenus en pourcentage des revenus d ’administmtion/revenus
en pourcentage des revenus
35,1 % 50,0 % 16,0 %
-20 pb par rapporta 2016 0 pb par rapporta 2016 +40 pb parrapporta 2016
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2016

2014
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Responsabilité quant a 'information financiére

Laresponsabilité de la préparation, de la présentation et de I'intégrité des états financiers incombe a la direction.
Cette responsabilité englobe le choix et I'application uniforme de méthodes et de principes comptables appropriés
ainsi que 'établissement des estimations, des jugements et des hypotheses nécessaires a la préparation des
états financiers conformément aux Normes internationales d’information financiére. Les états financiers de la
Régie des alcools de I'Ontario ci-joints ont été préparés conformément aux Normes internationales d’information
financiére. lls comprennent des montants fondés sur les meilleures estimations et le jugement de la direction.

La direction tient un systeme de contréle interne visant a assurer, d’'une part, la protection, avec une
assurance raisonnable, des éléments d’actif et, d’autre part, la disponibilité de données financiéres fiables
au moment opportun. Le systéme comprend un ensemble de politiques et de procédures et une structure
organisationnelle qui prévoit la délégation de pouvoirs aux personnes ou services compétents et la séparation
des responsabilités. Un service de vérification interne évalue constamment et de facon indépendante I'efficacité
de ces mécanismes de contrdle interne et communique ses conclusions a la direction et au comité de vérification
du conseil d’administration.

Le conseil d’'administration, par I'intermédiaire du comité de vérification, est chargé de veiller a ce que la
direction assume ses responsabilités en matiere d’'information financiere et de contréle interne. Le comité de
vérification, qui comprend trois membres qui ne sont ni des salariés ni des dirigeants de la LCBO, rencontre a
intervalles réguliers la direction, les vérificateurs internes et les auditeurs du Bureau du vérificateur général
de I'Ontario pour s’assurer que chaque groupe s’est bel et bien acquitté de ses responsabilités respectives.
Le comité de vérification rencontre également les auditeurs du Bureau du vérificateur général de I'Ontario sans
que la direction soit présente.

Les états financiers sont audités par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario, qui a pour mission
d’exprimer une opinion indiquant si les états financiers présentent une image fidele selon les Normes interna-
tionales d’information financiére. L'étendue de ses travaux ainsi que son opinion sont résumées dans le rapport
de l'auditeur indépendant.

Au nom de la direction :

Le président-directeur général, La vice-présidente principale par intérim, Finances

et administration, et chef des Services financiers,

George Soleas Beili Wong
Le 29juin 2017
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Rapport de I'auditeur indépendant

Ala Régie des alcools de I'Ontario et au ministre des Finances

J'ai effectué I'audit des états financiers ci-joints de la Régie des alcools de I'Ontario, qui comprennent I'état de
la situation financiere au 31 mars 2017, et I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global, I'état
des variations des capitaux propres et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi qu’un
résumé des principales méthodes comptables et d’autres informations explicatives.

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION POUR LES ETATS FINANCIERS

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele de ces états financiers conformément
aux Normes internationales d’'information financiere (IFRS), ainsi que du contréle interne qu’elle considére comme
nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs.

RESPONSABILITE DE L'AUDITEUR

Ma responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de mon audit. J’ai effectué
mon audit selon les normes d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requierent que je me
conforme aux régles de déontologie et que je planifie et réalise 'audit de facon a obtenir 'assurance raisonnable
que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant
les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures releve du jugement
de l'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans I'évaluation de ces risques, 'auditeur prend
en considération le contréle interne de I'entité portant sur la préparation et la présentation fidele des états
financiers afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer
une opinion sur I'efficacité du contréle interne de I'entité. Un audit comporte également I'appréciation du
caractere approprié des méthodes comptables retenues et du caractere raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que I'appréciation de la présentation d’ensemble des états financiers.

J'estime que les éléments probants que j'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon
opinion d’audit.

OPINION

Amon avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiere de la Régie des alcools de I'Ontario au 31 mars 2017, ainsi que de sa performance financiéere et de
ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux Normes internationales d’information
financiere (IFRS).

La oérificatrice générale,

g é I ,‘é{j:y /c
Toronto (Ontario)

Le 29 juin 2017 Bonnie Lysyk, MBA, CPA, CA, ECA
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Etat de la situation financiére

(en milliers de dollars canadiens)

31 mars 31 mars
Note 2017 2016
ACTIF
Actif a court terme
Trésorerie et équivalents 5 324 586 273125
Clients et autres créances 6 75732 60 881
Stocks 7 477 104 432 852
Charges payées d'avance et autres éléments d’actif 8 27540 9410
Biens détenus en vue de lavente 19 - 10249
Total de I'actif a court terme 904 962 786 517
Immobilisations corporelles et incorporelles 9 396 739 387 646
Total de I'actif 1301 701 1174163
PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
Passif a court terme
Dettes d’exploitation 10 677 132 588 725
Provisions 12 25 705 18932
Partie a court terme des avantages sociaux autres que les retraites 13 11889 15 356
Total du passif a court terme 714726 623013
Avantages sociaux autres que les retraites 13 108 036 105 241
Total du passif 822 762 728 254
Capitaux propres
Bénéfices non répartis 480 681 447199
Cumul des autres éléments du résultat global (1742) (1290)
Total des capitaux propres 478 939 445909
Total du passif et des capitaux propres 1301 701 1174163
Voir les notes complémentaires.
Approuvé par :
Présidente du conseil d'administration par intérim Membre du conseil et présidente du comité de vérification
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Ftat du résultat net et des autres éléments du résultat global

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice ayant pris fin le

Chiffre d’affaires
Cout des marchandises vendues

Marge bénéficiaire brute
Autres produits

Frais de vente et d’administration
Bénéfice d’exploitation

Profit sur la vente du siege social
Produits financiers
Charges financiéeres

Bénéfice net

Autres éléments du résultat global :
Gains actuariels (pertes actuarielles) au titre des
avantages sociaux autres que les retraites

Total des autres éléments du résultat global

Résultat global

Voir les notes complémentaires.
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Note
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N
N

31 mars 31 mars
2017 2016
5892 497 5571765
(2943420) (2784913)
2949077 2786 852
65425 53877
(944 97T7) (870 385H)
2 069 525 1970 344
271762 -
2 349 1458
(3939) (3966)
2339697 1967836
(452) 1515
(452) 1515
2339 245 1969 351




Etat des variations des capitaux propres

(en milliers de dollars canadiens)

Note

Solde au 1" avril 2016
Bénéfice net
Autres éléments du résultat global
Dividendes versés a la Province
Profit sur la vente du sieége social 19. 23

Solde au 31 mars 2017

Solde au 1" avril 2015
Bénéfice net
Autres éléments du résultat global
Dividendes versés a la Province

Solde au 31 mars 2016

LCBO | Rapport annuel 2016-2017

Cumul
des autres
éléments Total des
Bénéfices du résultat capitaux
non répartis global propres
447 199 (1290) 445909
2339697 - 2339697
- (452) (452)
(2 060 000) - (2 060 000)
(246 215) - (246 215)
480 681 (1742) 478939
414 363 (2 805) 411558
1967836 - 1967836
- 15156 15156
(1935 000) - (1935 000)
447199 (1290) 445909
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Etat des flux de trésorerie

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice ayant pris fin le

Activités d’exploitation :
Bénéfice net

Amortissements et pertes de valeur

Profit sur la vente d'immobilisations corporelles et incorporelles

Profit sur la vente du siége social
Charges d’avantages sociaux autres que les retraites
Paiements d’avantages sociaux autres que les retraites

Variation des soldes hors trésorerie liés a I'exploitation :
Clients et autres créances
Stocks
Charges payées d’avance et autres éléments d’actif
Dettes d’exploitation
Provisions

Flux de trésorerie nets provenant des activités d’exploitation

Activités d’investissement :
Achats d'immobilisations corporelles et incorporelles et de biens
détenus en vue de lavente
Produit de la vente d'immobilisations corporelles et incorporelles
Produit pécuniaire net de la vente du siége social

Flux de trésorerie nets provenant des (affectés aux)
activités d’investissement

Activités de financement :
Dividende versé a la Province de I'Ontario
Versement du profit sur la vente du siege social

Flux de trésorerie nets affectés aux activités de financement

Augmentation de la trésorerie
Trésorerie et équivalents au début de I'exercice

Trésorerie et équivalents a la fin de I’exercice

Information complémentaire sur les flux de trésorerie
Produit non pécuniaire de la vente du siége social inclus dans
les charges payées d'avance et autres éléments d’actif
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31 mars 31 mars
2017 2016
2339697 1967836
67502 64 541

(4 366) (358)
(271762) -
17 590 8 120
(18 714) (14 344)
(209 750) 57959
(14 851) (16 018)
(44 2592) (18 634)
5134 87

88 407 34108
6773 194

41 211 (263)
2171158 2025532
(78 599) (76 034)
6370 1435
268 747 -
186518 (74 599)
(2060000) (1935000)
(246 215) -
(2306 215)  (1935000)
51461 15933
273 125 257 192
324586 273 125
23 264 -



Notes complémentaires

Exercices ayant pris fin les 31 mars 2017 et 2016

(en milliers de dollars canadiens)

1. PRESENTATION GENERALE ET DECLARATION DE CONFORMITE AUX IFRS

1.1 Présentation générale
La Régie des alcools de I'Ontario (la « LCBO ») est constituée en société sans capital-actions en vertu de la Loi sur
les alcools (L.R.O. 1990, chap. L.18). Elle est I'entreprise publique chargée de régir la production, 'importation,
la distribution et la vente des boissons alcooliques sur le territoire de la Province de I'Ontario (la « Province »).
Atitre de société de la Couronne de I'Ontario, la LCBO est exempte d'impéts sur les bénéfices. Elle verse
la majeure partie de ses bénéfices en dividendes au Trésor de la Province.
La LCBO a son siege social au 55, boulevard Lake Shore Est, Toronto (Ontario) M5E 1A4, Canada.

1.2 Déclaration de conformité aux IFRS
Les présents états financiers ont été préparés selon les Normes internationales d’information financiére (les
«|FRS») telles qu’elles ont été publiées par I'lnternational Accounting Standards Board (I« IASB »).

Ces états financiers sont présentés dans la monnaie de fonctionnement de la LCBO, c’est-a-dire en dollars
canadiens (« $ CA »).

Le Conseil d’administration a approuvé les états financiers audités et autorisé leur publication le 29 juin 2017,

2. ADOPTION DE NORMES OU D’INTERPRETATIONS NOUVELLES OU MODIFIEES

2.1 Normes comptables et modifications adoptées au cours de I'exercice

Les normes et modifications pertinentes présentées ci-aprés ont été émises par I'lASB, et comme leurs dates
d’entrée en vigueur se situaient dans I'exercice considéré, nous les avons employées pour la préparation de nos
états financiers du 31 mars 2017. Ces normes et modifications n'ont aucun effet sur nos états financiers.

Normes et Description Entrée en Effet
modifications vigueur pour estimé
laLCBO

IAS 16 et IAS 38: | IAS 16 Immobilisations corporelles et IAS 38 Immobilisations | 1° avril 2016 Aucun effet

Eclaircissements incorporelles ont été modifiées par I''ASB en mai 2014.
sur les modes Les modifications apportées a IAS 16 précisent qu'il n’est
d’amortissement pas approprié de déterminer 'amortissement d’'une immo-
acceptables bilisation selon un mode fondé sur les produits. Dans le cas

d’lAS 38, les modifications précisent qu'un mode d’amor-
tissement fondé sur les produits est généralement présumé
ne pas constituer une base appropriée pour I'évaluation des
avantages économiques intrinseques d’une immobilisation
incorporelle. Ces modifications sont en vigueur pour les
exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2016.
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Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

2.1 Normes comptables et modifications adoptées au cours de I’exercice (suite)

Normes et
modifications

Description

Entrée en
vigueur pour
laLCBO

Effet
estimé

Initiative
concernant les
informations a
fournir (modifica-
tions d’IAS 1
Présentation des
états financiers)

IAS 1 Présentation des états financiers a été modifiée par
I'lASB en décembre 2014. Les modifications apportées
clarifient les dispositions d’lAS 1 en matiere de présentation
et d'informations a fournir, notamment en ce qui concerne
la présentation des postes, les sous-totaux et les notes.
Elles fournissent aussi aux entités des indications sur
I'exercice du jugement dans la détermination des informa-
tions a fournir et de la maniere de les présenter dans les
états financiers. Ces modifications sont en vigueur pour
les exercices ouverts a compter du 1¢" janvier 2016.

1eravril 2016

Aucun effet

Améliorations
annuelles des
IFRS — cycle
2012-2014

Les normes suivantes ont été modifiées par I'lASB en
septembre 2014 :

e |FRS b Actifs non courants détenus en vue de la vente
et activités abandonnées, modifiée par I'ajout de précisions
sur I'application des indications de la norme dans le cas
ou 'entité reclasse comme détenu en vue de la vente
un élément d’actif (ou un groupe destiné a étre cédé)
qui était détenu en vue d’une distribution (ou vice-versa)
et dans le cas ou un élément d’actif ne satisfait plus
aux criteres pour étre classé comme détenu en vue
d’une distribution;

IFRS 7 Instruments financiers : Informations a fournir,
modifiée par I'ajout de précisions sur les mandats de
gestion et sur I'applicabilité aux états financiers inter-
médiaires des modifications apportées concernant la
compensation d’actifs financiers et de passifs financiers;
IAS 19 Avantages du personnel, modifiée par I'ajout de
précisions sur I'application des dispositions sur le taux
d’actualisation en ce qui concerne les monnaies dans
lesquelles il n’y a pas de marché large pour les obligations
d’entreprise de haute qualité;

|IAS 34 Information financiére intermédiaire, modifiée
pour préciser ce qu’on entend par la communication
d’information par I'entité «ailleurs dans son rapport
financier intermédiaire ».

Ces modifications sont en vigueur pour les exercices
ouverts a compter du 1¢ janvier 2016.

1e avril 2016

Aucun effet




Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

2.1 Normes comptables et modifications adoptées au cours de I’exercice (suite)
'IASB a également publié les normes et modifications suivantes, qui sont en vigueur pour les exercices ouverts
a compter du 1¢ janvier 2016. Ces normes et modifications s’appliquent donc a la période couverte par les
présents états financiers, mais sont sans objet dans le cas de la LCBO :
e |IFRS 11 Partenariats, révisée pour inclure des modifications sur la comptabilisation de I'acquisition d'intéréts
dans une entreprise commune qui constitue une entreprise;
o IFRS 10 Etats financiers consolidés, IFRS 12 Informations a fournir sur les intéréts détenus dans d’autres
entités et IAS 28 Participations dans des entreprises associées et des coentreprises, modifiées pour
inclure des éclaircissements sur des questions associées aux entités d’'investissement;
o |IFRS 14 Comptes de report réglementaires, norme nouvelle que I'|ASB a publiée en janvier 2014 pour
fournir des indications provisoires sur les activités a tarifs réglementés.

2.2 Normes comptables pas encore entrées en vigueur
Les normes et modifications pertinentes présentées ci-apres ont été émises par 'lASB, mais comme leurs dates
d’entrée en vigueur se situaient apres I'exercice considéré, nous ne les avons pas employées pour la préparation
de nos états financiers du 31 mars 2017.

dispositions sur le classement et I’évaluation, ainsi que le
nouveau modele de comptabilité de couverture contenu
dans les versions antérieures, en plus d’introduire un unique
modéle de dépréciation, fondé sur les pertes attendues.
Corrélativement & la publication d'IFRS 9, IFRS 7 Instru-
ments financiers : Informations a fournir a été modifiée
pour inclure des obligations d’information sur la stratégie
de gestion des risques de I'entité et I'incidence de la
comptabilité de couverture sur les états financiers.

Cette norme sera en vigueur pour les exercices ouverts
a compter du 1° janvier 2018.

Normes et Description Entrée en Effet
modifications vigueur pour estimé
proposées laLCBO
Initiative IAS 7 Tableau des flux de trésorerie a été modifiée par 1eravril 2017 LaLCBO
concernant les I'IASB en janvier 2016. Les modifications imposent la estentrain
informations a communication d’informations permettant aux utilisateurs d’étudier
fournir (modifica- des états financiers d’évaluer les variations des passifs I'effet
tions d’'IAS 7 issus des activités de financement, ce qui comprend les potentiel
Tableau des flux changements résultant des flux de trésorerie, mais aussi
de trésorerie) les changements sans contrepartie de trésorerie.

Ces modifications sont en vigueur pour les exercices

ouverts a compter du 1¢ janvier 2017.
IFRS 9 Normes et interprétations remplacées : 1eravril 2018 LaLCBO
Instruments o |AS 39 Instruments financiers : Comptabilisation est entrain
financiers et évaluation; d’étudier

o |FRIC 9 Réexamen de dérivés incorporés. I'effet

La version définitive, publiée en juillet 2014, inclut les potentiel
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2.2 Normes comptables pas encore entrées en vigueur (suite)

Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

Normes et
modifications
proposées

Description

Entrée en
vigueur pour
laLCBO

Effet
estimé

Améliorations
annuelles des
IFRS — cycle
2014-2016

L'IASB a publié le 8 décembre 2016 ses Améliorations
annuelles des IFRS — cycle 2014-2016, et modifié de ce
fait les normes suivantes :

e |FRS 1, Premiére application des Normes internationales
d’information financiere, pour supprimer les exemptions
acourt terme;

IFRS 12 Informations a fournir sur les intéréts détenus
dans d’autres entités, pour clarifier le champ d’application
de lanorme en précisant que les obligations d’information
gu’elle contient s’appliquent aux intéréts qui sont classés
comme « détenus en vue de la vente », « détenus en vue
d’une distribution » ou « activités abandonnées » selon
IFRS b Actifs non courants détenus en vue de la vente
et activités abandonnées;

IAS 28 Participations dans des entreprises associées et
des coentreprises, pour préciser que le choix offert aux
organismes de capital-risque et a certaines autres entités
d’évaluer a la juste valeur par le biais du résultat net leurs
participations dans des entreprises associées ou des
coentreprises s’exerce isolément pour chaque participa-
tion dans une entreprise associée ou une coentreprise,
lors de la comptabilisation initiale de cette participation.

Les modifications apportées & IFRS 1 et a IAS 28 seront
en vigueur pour les exercices ouverts a compter du
1¢rjanvier 2018, et celles apportées a IFRS 12 le sont
pour les exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2017.

1eravril 2018

1eravril 2017

1eravril 2018

Aucun effet
prévu




2.2 Normes comptables pas encore entrées en vigueur (suite)

Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

Normes et Description Entrée en Effet
modifications vigueur pour estimé
proposées laLCBO
IFRS 15 Produits Normes et interprétations remplacées : 1eravril 2018 LaLCBO
des activités e |AS 11 Contrats de construction; est entrain
ordinaires tirés o |AS 18 Produits des activités ordinaires; d’étudier
de contrats » IFRIC 13 Programmes de fidélisation de la clientéle; I'effet
conclus avec e |FRIC 15 Contrats de construction de biens immobiliers; potentiel
des clients o IFRIC 18 Transferts d’actifs provenant de clients;

e SIC-31 Produits des activités ordinaires — Opérations

de troc impliquant des services de publicité.

IFRS 15 établit un cadre exhaustif pour la constatation,

I’évaluation et la communication du chiffre d’affaires, qui

s’applique a tout contrat conclu avec un client (excepté les

contrats compris dans le champ d’application des normes

sur les contrats de location, les contrats d’assurance et les

instruments financiers). Le principe fondamental d'IFRS 15

est que le montant des produits a comptabiliser par I'entité

pour représenter la fourniture des biens ou la prestation des

services promis au client est celui de la contrepartie que

I’entité s’attend a recevoir en échange de ces biens ou

services. Cette nouvelle norme sera en vigueur pour les

exercices ouverts a compter du 1¢"janvier 2018.
IFRS 16 Contrats Normes et interprétations remplacées : 1eravril 2019 La LCBO
de location o |AS 17 Contrats de location; est entrain

e |FRIC 4 Déterminer si un accord contient un contrat d’étudier

de location; I'effet
e SIC-15 Avantages dans les contrats de location simple; potentiel

e SIC-27 Evaluation de la substance des transactions
prenant la forme juridique d’un contrat de location.

IFRS 16 spécifie la comptabilisation, I'évaluation et la
présentation des contrats de location et les informations
afournir a leur sujet. La norme prévoit un unique modele
de comptabilisation, qui exige la constatation d’éléments
d’actif et de passif pour tout contrat de location, a moins
que la durée du contrat de location ne soit inférieure ou
égale a 12 mois ou que le bien sous-jacent ne soit de faible
valeur. Cette nouvelle norme sera en vigueur pour les exer-
cices ouverts a compter du 1¢" janvier 2019.
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Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

2.2 Normes comptables pas encore entrées en vigueur (suite)

L'IASB a également publié les modifications de normes suivantes, qui entrent en vigueur aprés le 31 mars 2017,

mais sont sans objet dans le cas de la LCBO :

e |AS 12 Impdts sur le résultat — Comptabilisation d’actifs d’impét différé au titre de pertes latentes
(modifications), modifications qui précisent la comptabilisation des actifs d'imp6t différé au titre des pertes
latentes sur les instruments de créance comptabilisés a la juste valeur;

e |IFRS 2 Paiement fondé sur des actions — Classement et évaluation des transactions dont le paiement
est fondé sur des actions, modifications circonscrites qui précisent la comptabilisation de certains types
d’opérations dont le paiement est fondé sur des actions;

e |IFRS 4 Contrats d’assurance — modifications concernant I'interaction d'IFRS 4 Contrats d’assurance et
d'IFRS 9 Instruments financiers et offrant deux options aux entités qui établissent des contrats d’assurance
compris dans le champ d’application d’IFRS 4;

e |AS 40 Immeubles de placement — Transfert d’immeubles de placement, modifications qui apportent des
éclaircissements sur les virements depuis (ou vers) la catégorie des immeubles de placement.

3. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

Les présents états financiers sont établis selon la comptabilité au colt historique, excepté pour les instruments
financiers; ceux-ci sont évalués a la juste valeur, dont les variations sont comptabilisées en résultat net («juste
valeur par le biais du résultat net » [JVRN]).

3.1 Trésorerie et équivalents
La trésorerie et les équivalents comprennent la caisse et les placements trés liquides dont I’échéance initiale
se situe dans les 90 jours qui suivent la date d’acquisition.

La politique de placement de la LCBO limite les placements a court terme aux instruments du marché
monétaire de premiére qualité tres liquides, tels que les bons du Trésor fédéral ou provincial, les acceptations
bancaires et les dép6ts aterme. Les informations correspondantes sont fournies dans la note b.

8.2 Clients et autres créances

La comptabilisation initiale des comptes clients et autres créances est faite a la juste valeur et leur évaluation
ultérieure est au colt apres amortissement, diminué, s’il y a lieu, de la dépréciation des créances douteuses.
Presque toutes les créances de la LCBO ont leur échéance a 30 jours.

La LCBO réduit la valeur comptable de ses créances par I'entremise d'un compte de dépréciation lorsqu’elle
dispose d’une indication objective de I'impossibilité de recouvrer la totalité des sommes qui lui sont dues selon
ce qui avait initialement été convenu. Elle établit le montant de ce compte de dépréciation en tenant compte
de la solvabilité du débiteur, des tendances économiques actuelles et de I'expérience passée. Elle impute par
la suite au compte de dépréciation les créances jugées irrécouvrables. La perte est constatée dans les frais
de vente et d’administration a I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global. Les informations
correspondantes sont fournies dans la note 6.

3.8 Stocks

Les stocks sont évalués au plus faible du colt et de la valeur nette de réalisation. Le cot est déterminé selon
la méthode du colt moyen pondéré ou du colt en magasin. Le colt en magasin comprend le prix demandé
par le fournisseur, les rabais, I'accise, les droits de douane et les frais de transport & I'achat. La valeur nette de
réalisation est le prix de vente estimatif qu'on pourrait obtenir dans le cours normal des activités, diminué des
frais de vente variables.



Notes complémentaires
(en milliers de dollars canadiens)

8.8 Stocks (suite)

Le colt des stocks est constitué du colt d’achat total, déduction faite des rabais sur achats, et comprend les
autres colts directs tels que les colts de transport et de manutention directs engagés pour amener les stocks
al'endroit et dans I'état ou ils se trouvent. Les colts d’entreposage, les colts indirects, les frais d’administration
et certains frais de vente liés aux stocks sont passés en charges dans I'exercice ou ils sont engagés. Les stocks
sont ramenés a leur valeur nette de réalisation lorsque leur colt est jugé irrécouvrable. Les informations
correspondantes sont fournies dans la note 7.

3.4 Biens détenus en vue de la vente

Les immobilisations sont classées comme détenues en vue de la vente lorsqu’il est prévu que leur valeur
comptable sera principalement recouvrée par I'intermédiaire d’'une transaction de vente plutét que de leur
utilisation continue. Cette condition n’est considérée comme remplie que lorsque la vente est hautement probable
et que le bien est disponible en vue de la vente immédiate dans son état actuel. La direction doit avoir pour
objectif de vendre le bien, et il faut pouvoir s’attendre a ce que la vente soit réalisée de maniéere a répondre
aux criteres de comptabilisation dans I'année qui suit la date du classement. Les biens classés comme détenus
en vue de lavente sont évalués au plus faible de la valeur comptable et de la juste valeur diminuée des colts
de lavente, et ils ne sont plus amortis. Les informations correspondantes sont fournies dans la note 19.

8.5 Immobilisations corporelles

Les immobilisations majeures dont la durée d’utilité excéde I'exercice sont évaluées au co(t historique, diminué
du cumul des amortissements et des pertes de valeur. Le co(t historique comprend les dépenses directement
rattachées a I'acquisition, a la construction ou au développement de I'immobilisation.

Les amortissements comptabilisés dans I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global sont
calculés selon la méthode linéaire, sur la durée d'utilité de chaque composant important des immobilisations
corporelles. Les durées d'utilité et la méthode d’amortissement sont revues a la fin de chaque période de
présentation de I'information financiere et I'effet de toute modification d’estimation est pris en compte de
maniére prospective.

Les durées d'utilité des immobilisations corporelles sont les suivantes :

Batiments De 5a40ans
Améliorations locatives De5a20ans
Mobilier et matériel Deb5a20ans
Matériel informatique 4 ans

Les terrains sont comptabilisés au codt, diminué des pertes de valeur constatées, et ils ne sont pas amortis.

Les immobilisations corporelles en cours qui ne peuvent pas encore étre utilisées sont comptabilisées au
co(t, diminué des pertes de valeur constatées. Une fois que la construction est achevée et que les biens sont
préts a étre utilisés aux fins prévues, ils sont classés dans la catégorie d'immobilisations corporelles appropriée.
La LCBO commence alors & les amortir de la méme facon que les autres biens.

Le colt du remplacement ultérieur d’'un composant d’une immobilisation corporelle est incorporé a la valeur
comptable de cette immobilisation s'il est probable que la LCBO en tire des avantages économiques futurs
et si ce colt peut étre évalué de maniere fiable. La valeur comptable de I'’élément remplacé, s'il en est une,
est décomptabilisée. Les colts d’entretien courant des immobilisations corporelles sont constatés dans I'état
du résultat net et des autres éléments du résultat global a mesure qu’ils sont engagés. Les informations
correspondantes sont fournies dans la note 9.
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8.6 Immobilisations incorporelles

i. Imnmobilisations incorporelles acquises
’évaluation initiale des immobilisations incorporelles acquises, telles que les logiciels, se fait au codt. Ces immo-
bilisations sont amorties selon la méthode linéaire, sur leur durée d’utilité.
Les durées d'utilité des immobilisations incorporelles sont les suivantes :
Logiciels 4 ans

Les informations correspondantes sont fournies dans la note 9.

ii. Immobilisations incorporelles produites en interne : frais de recherche et de développement
Les dépenses relatives aux activités de recherche sont passées en charges dans la période ou elles ont lieu.
Les frais de développement sont inscrits a I'actif uniquement sila LCBO peut démontrer tout ce qui suit :

a) lafaisabilité technique de I'achevement de 'immobilisation incorporelle en vue de sa mise en service
ou de savente;

b) sonintention d’achever 'immobilisation incorporelle et de la mettre en service ou de la vendre;

c) sacapacité a mettre en service ou a vendre I'immobilisation incorporelle;

d) lafagon dont 'immobilisation incorporelle générera des avantages économiques futurs probables;

e) ladisponibilité de ressources (techniques, financiéres et autres) adéquates pour achever le développement
de I'immobilisation incorporelle et la mettre en service ou la vendre;

f) sacapacité a évaluer de fagon fiable les dépenses attribuables a I'immobilisation incorporelle au cours

de son développement.

Les logiciels en développement qui ne peuvent pas encore étre utilisés sont comptabilisés au codt, diminué des
pertes de valeur constatées. Une fois que le développement est achevé et que ces éléments d’actif sont préts a
étre utilisés aux fins prévues, la LCBO commence a les amortir de la méme fagon que les autres immobilisations
incorporelles. Les informations correspondantes sont fournies dans la note 9.

8.7 Dépréciation des immobilisations corporelles et incorporelles

La LCBO revoit annuellement la valeur comptable de ses immobilisations corporelles et incorporelles afin de
déterminer s'il y a des indices de dépréciation. Le cas échéant, la LCBO estime la valeur recouvrable de I'immo-
bilisation en cause afin de déterminer 'ampleur de la perte de valeur. S'il s’agit d’une immobilisation qui ne génere
pas des flux de trésorerie indépendants de ceux générés par d’autres éléments, la LCBO estime plutét la valeur
recouvrable de 'unité génératrice de trésorerie (« UGT ») a laquelle 'immobilisation appartient, en I'occurrence
la succursale de vente au détail. Si la valeur recouvrable estimative de I'immobilisation ou de 'UGT est inférieure
a lavaleur comptable, celle-ci est ramenée a la valeur recouvrable. La charge de dépréciation est portée dans
I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global de I'exercice ou la perte de valeur a lieu. Les
informations correspondantes sont fournies dans la note 9.
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3.8 Dettes d’exploitation

Les comptes fournisseurs et autres dettes d’exploitation sont classés dans les autres passifs financiers. Leur
échéance est généralement a court terme, c’est-a-dire qu'ils sont exigibles dans I'année qui suit la date de
cléture. Les comptes fournisseurs ne portent pas intérét. Leur évaluation initiale se fait a la juste valeur et leur
réévaluation ultérieure se fait au colt apres amortissement. Les informations correspondantes sont fournies
dans la note 10.

3.9 Provisions

Une provision est comptabilisée lorsqu’une obligation actuelle (juridique ou implicite) résulte d’'un événement
passé, que la transmission d’avantages économiques sera probablement nécessaire pour éteindre I'obligation
et que le montant de I'obligation peut étre estimé de maniere fiable. Les informations correspondantes sont
fournies dans la note 12.

3.10 Instruments financiers
Les actifs financiers et les passifs financiers sont comptabilisés lorsque la LCBO devient partie au contrat
établissant les conditions de I'instrument financier.
’évaluation initiale des actifs financiers et des passifs financiers se fait a la juste valeur. Leur évaluation
ultérieure et la comptabilisation des variations de leur juste valeur dépendent de la classe dont ils font partie.
La LCBO classe ses instruments financiers comme il est indiqué ci-dessous.

Actif financier ou passif financier Classe Evaluation
Trésorerie et équivalents «Préts et créances» ou Les préts et créances sont évalués au colt
«disponibles ala vente » apres amortissement.

Les éléments disponibles a la vente sont
évalués a la juste valeur par le biais des
autres éléments du résultat global.

Clients et autres créances «Préts et créances » Colt apres amortissement

Dettes d’exploitation «Autres passifs financiers » CoUt apres amortissement

Provisions «Autres passifs financiers » CoUt apres amortissement

Dérivés et contrats de change «Alajuste valeur par le biais | A la juste valeur par le biais du résultat net
au comptant du résultat net»
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3.10 Instruments financiers (suite)

Le classement des instruments financiers évalués a la juste valeur doit se faire suivant une hiérarchie a trois
niveaux, en fonction du type de données utilisées aux fins de leur évaluation. Cette hiérarchie se présente
comme suit :

Niveau 1 : cours (non ajustés) de marchés actifs pour des éléments d’actif ou de passif identiques;

Niveau 2 : données d’entrée concernant I'élément d’actif ou de passif, autres que les cours du marché
constituant des données d’entrée de niveau 1, qui sont observables directement (c’est-a-dire des prix) ou
indirectement (c’est-a-dire des données fondées sur des prix);

Niveau 3 : données d’entrée concernant I'élément d’actif ou de passif qui ne sont pas fondées sur des
données provenant de marchés observables (données d’entrées non observables).

A chaque date de cléture, la LCBO détermine pour tous ses actifs financiers, sauf ceux qui sont comptabilisés
a lajuste valeur par le biais du résultat net, s'il existe un quelconque indice que I'un d’eux a pu se déprécier.
Un actif financier ou un groupe d’actifs financiers s’est déprécié s’il y a indication objective d’une dépréciation.
En cas de dépréciation, la LCBO comptabilise a titre de perte de valeur la différence entre la valeur comptable
de I'actif et la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs estimatifs.

De maniére générale, le classement et I'évaluation ultérieure des actifs financiers et des passifs financiers
de laLCBO se font comme suit :

i. Actifs financiers
Les actifs financiers sont répartis entre les classes prescrites suivantes : actifs financiers «a la juste valeur par
le biais du résultat net» (JVRN), actifs financiers «disponibles a la vente », « préts et créances ». Le classement
dépend de la nature et de I'objet de I'actif financier et est établi lors de la comptabilisation initiale.
Actifs financiers a la JVRN
Cette classe comprend les actifs financiers détenus dans le but d’étre négociés et ceux désignés lors de leur
comptabilisation initiale comme faisant partie de la classe. Un actif financier est considéré comme détenu dans
le but d’étre négocié s’il a été acquis principalement en vue d’une revente prochaine, ou s'il fait partie d’'un
portefeuille déterminé d’instruments financiers gérés ensemble, qui présente un profil récent de prise de profits
a court terme. Les dérivés sont aussi considérés comme détenus dans le but d’étre négociés.

Les actifs financiers a la JVRN sont évalués a la juste valeur et les variations de celle-ci sont comptabilisées
dans I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global de la période ou elles se produisent.

Actifs financiers disponibles a la vente
Les instruments financiers de cette classe sont évalués a la juste valeur et les variations de celle-ci sont comp-
tabilisées dans les autres éléments du résultat global jusqu’a cession ou dépréciation.

Préts et créances

Cette classe comprend les actifs financiers non dérivés a paiements déterminés ou déterminables qui ne sont
pas cotés sur un marché actif. Les préts et créances sont évalués au colt aprés amortissement selon la méthode
du taux d’'intérét effectif, déduction faite de toute dépréciation.
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3.10 Instruments financiers (suite)

ii. Passifs financiers
Les passifs financiers sont classés a titre d’«autres passifs financiers ». Leur évaluation ultérieure se fait au colt
apres amortissement selon la méthode du taux d’intérét effectif.

iii. Instruments financiers dérivés

Les instruments financiers dérivés sont classés « JVRN ». Leur comptabilisation initiale se fait a la juste valeur,
ala date ou le contrat est conclu. Leur évaluation ultérieure se fait a la juste valeur et les variations de celle-ci
sont comptabilisées dans I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global. Les informations
correspondantes sont fournies dans la note 16.

8.11 Comptabilisation du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires correspond a la juste valeur de la contrepartie recue (ou & recevoir) pour la vente de
marchandises dans le cours normal des activités de la LCBO, compte non tenu des taxes de vente. Les taxes
sur la vente de biens sont inscrites au passif dans la période ou elles sont réputées étre dues et elles sont
exclues du chiffre d’affaires. La comptabilisation du chiffre d’affaires a lieu lorsque les risques et avantages
importants qui sont inhérents a la propriété de la marchandise sont passés a I'acheteur et que le montant peut
en étre évalué de maniere fiable. Dans le cas des marchandises livrées aux clients, la LCBO comptabilise le
chiffre d’affaires au moment ou le client recoit le produit ou au moment ou elle estime qu'il le regoit. Le chiffre
d'affaires est comptabilisé dans I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global, déduction faite
des retours, des remises, des ristournes, des taxes applicables et de la consigne sur les contenants.

i. Cartes-cadeaux

Le chiffre d’affaires généré par I'entremise de cartes-cadeaux est comptabilisé lorsque ces cartes sont honorées.
La LCBO comptabilise par ailleurs dans le chiffre d’affaires la valeur des cartes-cadeaux non honorées lorsque
la probabilité que le consommateur demande d’honorer la carte est considérée comme faible.

ii. AIR MILES™'

Les produits du programme AIR MILES™ sont constatés dans la période ou ils sont gagnés selon les conditions

du contrat. Le programme se divise en deux composantes distinctes :

1) loffre de base — la LCBO paie une commission a LoyaltyOne sur chaque mille de récompense AIR MILES™
de base accordé a la clientéle. Cette offre étant traitée comme une vente publicitaire, les colts qui lui sont
associés sont portés en déduction du chiffre d’affaires dans I'état du résultat net et des autres éléments
du résultat global;

2) les offres de prime — la LCBO demande une commission aux fournisseurs dont les produits sont visés par
les offres de prime AIR MILES™. Cette commission, nette des colts correspondants, est portée en déduc-
tion du colt des marchandises vendues dans I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global.

1 AIR MILES™ est une marque de commerce dAIR MILES International Trading B.V., employée en vertu d’une licence par LoyaltyOne.
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8.12 Autres produits

i. Prestations de services

Les produits des prestations de services sont constatés lorsque les services sont rendus et que ces produits
peuvent étre évalués de maniére fiable. lls proviennent de droits a I'importation et des droits de délivrance des
permis de circonstance que sont tenus d’obtenir les particuliers ou les organisations qui ont I'intention de servir
de I'alcool & 'occasion d’'un événement se tenant ailleurs que dans un lieu privé.

ii. Consigne non remboursée - Programme de consignation de I’Ontario

Comme ce ne sont pas tous les clients qui rapportent leurs contenants pour obtenir le remboursement de la
consigne dans le cadre du Programme de consignation de I'Ontario (le « PCO »), la LCBO constate a titre de
produits une estimation des consignes qui ne seront pas remboursées. Elle établit cette estimation en utilisant
un taux de retour fondé sur des données historiques. Les produits correspondants sont constatés sur la base
des profils de remboursement historiques a compter de la perception de la consigne. Les informations corres-
pondantes sont fournies dans la note 25.

3.13 Remises de fournisseurs

La LCBO obtient des remises de certains fournisseurs dont elle revend les produits. Ces remises se rattachent
a des activités promotionnelles telles que la promotion au point de vente de produits du fournisseur, la publicité
pour le lancement d’un nouveau produit, ainsi que I'étiquetage et I'affectation d’espace de rayonnage aux fins
des offres a durée limitée. La LCBO comptabilise les sommes regues des fournisseurs en déduction du prix
d’achat des marchandises, de sorte qu’elles se trouvent en diminution du colt des marchandises vendues dans
I'état du résultat net et des autres éléments du résultat global. Le traitement differe toutefois lorsque la somme
recue constitue le remboursement direct de co(ts différentiels spécifiques et déterminables assumés par la
LCBO aI'égard de biens ou de services regus par le fournisseur ou encore le remboursement de frais de vente
assumés pour faire la promotion du produit du fournisseur. Dans ces cas particuliers, la somme regue est traitée
en déduction des frais de vente et d’administration.

3.14 Avantages sociaux

i. Avantages a court terme

Le colt des avantages a court terme est passé en charges lorsque les services correspondants sont fournis.
La LCBO comptabilise un élément de passif et une charge pour les avantages sociaux a court terme (tels que la
rémunération au rendement, les droits @ congés annuels accumulés et divers autres) lorsqu’elle a une 