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N° d'inspection N° de registre: Type d'inspection 

Systeme de rapport 
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Titulaire de permis 
CARESSANT-CARE NURSING AND RETIREMENT HOMES LIMITED 
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lnspecteur(s) 
CAROLE BARIL (150) 

Resurrie:~e !'inspection 

0-00064 7-13, 
0-000806-13 

Cette inspection a ete menee dans le cadre du Systeme de rapport d'incidents critiques. 

L'inspection s'est tenue les 25 et 26 septembre 2013. 

Au cours de !'inspection, l'inspectrice a mene deux inspections relatives a des incidents critiques inscrits aux 
registres n°5 0-00064 7-13 et 0-000806-13. 

Au cours de !'inspection, l'inspectrice s'est entretenue avec l'administrateur, une infirmiere autorisee, une 
infirmiere auxiliaire autorisee, un responsable du soutien en matiere de comportement, un prepose aux 
services de soutien a la personne, du personnel charge des activites, ainsi qu'avec des residents. 

Au cours de !'inspection, l'inspectrice a examine le dossier de sante des residents, la politique du foyer 
concernant les mauvais traitements et les actes de negligence modifiee en avril 2012, la charte des droits des 
residents modifiee en ju ii let 2010, le rapport d'incidents internes propre au foyer, les interventions, ainsi que la 
formation et la reconnaissance du personnel, puis elle a observe les interactions entre le personnel et les 
residents ainsi que les activites des residents. 

Les protocoles d'inspection suivants ant ete utilises pendant cette inspection : 
• prevention des mauvais traitements, des actes de negligence et des represailles; 
• comportements reactifs. 

Aucun non-respect n'a ete constate au cours de cette ins ection. 

NON-RESPECTS 
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Definitions 

AE Avis ecrit 
PRV Plan de redressement volontaire 
RD Renvoi de la question au directeur 
OC Ordres de conformite 
OTA Ordres, travaux et activites 

Ministry of Health and Long-Term Care 
Health System Accountability and Performance Division 
Performance Improvement and Compliance Branch 

Ministere de la Sante et des Soins de longue duree 
Division de la responsabilisation et de la performance du systeme de sante 
Direction de !'amelioration de la performance et de la conformite 

Le present document constitue un avis ecrit de non-respect de la disposition 1 de !'article 152 de la Loi de 2007 sur /es foyers de soins de longue 
duree (LFSLD). 

Un non-respect des exigences prevues par la LFSLD a ete constate. Une exigence prevue par la LFSLD s'entend d'une exigence telle que definie au 
paragraphe 2 (1) de la LFSLD, sous l'intitule « exigence prevue par la presente loi ». 
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Date de delivrance: 2 octobre 2013 

Signature de l'inspecteur ou des inspecteurs 

Original signe par Carole Baril 
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