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Date of inspection/Date de Pinspection

September 27, 2010

Inspection No/ d’inspection

2010-137-2740-27Sep101125

Type of Inspection/Genre d'inspection
L-01162
Critical Incident 2740-000017-10

Licensee/Titulaire

Chartwell Master Care LP, 100 Milverton Drive, Suite 700, Mississauga, Ontario L5R 4H1

Long-Term Care Home/Foyer de soins de longue durée

Chateau Gardens Aylmer LTC Centre, 465 Talbot Street West, Ayimer, ON N5H 1K8

Name of Inspector/Nom de Pinspecteur
Marian C. Mac Donald - # 137

The purpose of this inspection was to conduct a Critical Incident inépéétion related to verbal abuse.
During the course of the inspection, the inspector spoke with: Program Manager, RN and resident.

- During the course of the inspection, the inspector: reviewed care plan, progress notes and Resident Abuse

policy # LTCE-RCA-E-002.

There are no findings of Non-Compliance as a result of this inspection.
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Defmitlonleéfmlttons

WN - Wntten Nottf cattonsIAv s écrat S : :
VPC - Voluntary Plan of Corfect[onIPIan de redressement v i
DR - Director Referra!lRégisseur envoys : .

CO - Compliance Order/Ordres de confomuté B
WAO Work and Activity OrderIOrdres travaux et actlwtés

| NON-COMPLIANCE  (Non-respectés)

The foliowing conshtutes written notifcatton of non-compllance under
paragraph 1 of secﬂon 452 of the LTCHA : SRS

Non-compllance wnth requ!rements under !he Long-Term Care Homes

the requirements contained.in the items listed in the definition of
"requirement under this Act" in subsect:on 2(4) of the LTCHA. )

Act, 2007 (LTCHA) was found. (A requirement under the LTCHA mcludes

e suwant constttuer un aws d’écnt de I’exsgence prévue !e paragraphe 1
:de sect{on 152 de 1&5 foyers de soans de longue durée L

'Non respect avec Ies axtgences sur Ie Loz de 2007 les foyars de sofns de
‘iongue durée & trouvé. {Une exigence dans le loi comprend les ex1gences
ii ‘contenues dans les points énumérés dans la définition de "exigence
‘ prévue par la présente IOI au paragraphe 2(1) de Ia !0| EEDNREE

Signature of Licensee or Representative of Licensee
Signature du Titulaire du représentant désigné

Signature of Health System Accountability and Performance Division
representative/Signature du (de la) représentant{e) de la Division de la
responsabilisation et de la performance du systéme de santé.

Title: Date:

Date of Report: September 29, 2010
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