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Notre vision

Être le fournisseur de services d’eau
potable le plus digne de confiance.

Notre mission

Démontrer à nos clients notre engagement
à l’excellence en leur fournissant des

services de distribution et de traitement de
l’eau qui sont sûrs, fiables et efficients.

Nos valeurs

Les valeurs de l’Agence visent à conforter
la confiance de nos clients et des parties

prenantes.

TTransparence Une communication ouverte et
franche de nos activités. 

RRespect L’établissement de solides liens
avec nos employés, nos clients et
les autres parties prenantes en
agissant de façon responsable et
appropriée.

CCompréhension La confiance en ce qui concerne les
connaissances de nos employés et
leur capacité à relever les défis que
connaît l’industrie de la distribution
et du traitement de l’eau. 

SSûreté La prestation de services
d’approvisionnement en eau sûrs
pour nos employés, les collectivités
que nous servons et
l’environnement.

TTravail d’équipe Le travail coopératif et le partage
de notre expérience collective de
manière à obtenir des résultats
exceptionnels et à réaliser notre
mission.
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L’Agence ontarienne des eaux (AOE) fournit des services
sécuritaires, fiables et économiques d’eau potable aux
municipalités, aux collectivités des Premières nations,
aux institutions et aux entreprises.  L’AOE a pour
principales activités l’exploitation, l’entretien et la gestion
des installations de traitement de l’eau et des eaux
usées et de leurs systèmes correspondants de
distribution et de collecte. En outre, l’AOE offre une
grande diversité de services professionnels de gestion,
de consultation et de formation en matière de projets.

PPaarrtteennaaiirree  ddee  cchhooiixx
L’AOE exploite en Ontario plus d’installations municipales
d’eau et d’eaux usées que tout autre organisme
d’exploitation. L’Agence a des contrats d’exploitation pour
plus de 500 installations dont la grandeur va de petits puits
et de postes de pompage à de vastes réseaux urbains d’eau
et d’eaux usées.

Les clients municipaux de l'Agence comprennent des cantons,
des villes, des comtés et des régions, ainsi que des conseils
transterritoriaux ou des réseaux régionaux fournissant des
services communs d'eau et d’eaux usées.

De plus, l’AOE dessert plusieurs collectivités des Premières
nations et fournit des services d’exploitation et d’entretien à
des installations commerciales, industrielles et
institutionnelles.

PPrreessttaattiioonn  eeffffiiccaaccee  ddeess  sseerrvviicceess
L’AOE offre des économies d’échelle qui réduisent les coûts
globaux d’exploitation et d’entretien pour les clients. Grâce à
une structure pivot/à satellites de prestation des services, les
clients bénéficient de la mise en commun de systèmes de
gestion et d’administration et de services de soutien
spécialisé que nombre de clients, autrement, ne pourraient
peut-être pas se permettre d’obtenir.

DDeess  ssoolluuttiioonnss  ccoommppllèètteess  ddee  sseerrvviiccee  dd’’eeaauu
Au-delà de l’exploitation, de l’entretien et de la gestion, l’AOE
offre une gamme complète de solutions pour le service d’eau
et d’eau usées, dont :
• Gestion de projet pour les travaux d’immobilisations
• Grands travaux d’entretien et petits travaux

d’immobilisations
• Services de soutien des exigences de réglementation

nouvelles et actuelles
• Gestion des biens
• Services de surveillance
• Évaluation des installations
• Financement d’infrastructure

Les services de l’AOE bénéficient des compétences de
l’industrie dans ces domaines : conformité d’exploitation,
formation, approvisionnement, services juridiques,
communications, technologie d’information et intégration des
systèmes.

OOffffrree  dduu  mmeeiilllleeuurr  rraappppoorrtt  qquuaalliittéé--pprriixx  aauuxx  hhaabbiittaannttss  ddee
ll’’OOnnttaarriioo
Depuis sa création, l’AOE constitue une ressource vitale pour
la province de l’Ontario. Son objectif fondamental consiste à
veiller à la sécurité du public et à fournir des services
sécuritaires et fiables d’eau et d’eaux usées. En offrant aux
propriétaires de réseaux un choix économique pour
l’exploitation de leurs réseaux d’eau et d’eaux usées, l’AOE
contribue à veiller à ce que toute la population ontarienne ait
accès à un fournisseur de services sécuritaires et fiables
d’eau et d’eaux usées. Ce choix revêt une importance
capitale pour les collectivités petites, rurales ou éloignées.

Agence de la Province, l’AOE est prête à fournir des services
d’intervention d’urgence en cas de sinistre provincial relatif à
l’eau potable, comme lorsqu’elle a assumé la responsabilité
des opérations locales d’eau en réponse à la tragédie
survenue en 2000 à Walkerton.
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Le rapport annuel de l’AOE nous donne l’occasion de prendre une pause et de réfléchir
aux défis et aux changements de l’année précédente. Nos réflexions sur 2007 sont un
amalgame de succès et de tristesse.

En été, un employé de l’AOE a perdu la vie en exerçant ses fonctions. Nos pensées de
soutien et nos condoléances continuent d’accompagner sa famille et ses amis qui
affrontent cette tragédie. L’AOE est un organisme qui se consacre au bien-être de ses
employés. Cette perte nous a bouleversés. Du fait de cet élément catalyseur, on a
recommencé de se concentrer sur la prévention des accidents sur les lieux de travail et la
sensibilisation au fait qu’il est possible de supprimer les accidents entraînant des arrêts
de travail.

Quoique marquée par ce tragique accident, l’année 2007 a connu plusieurs réalisations
opérationnelles et financières dont nous sommes fiers. L’AOE a amélioré ses résultats de
conformité environnementale, en réduisant de 25 p. 100 les éléments non conformes
décelés par les inspections du ministère de l’Environnement.

Les nouveaux objectifs de croissance de l’activité ont été dépassés de trois millions de
dollars et les ventes de planification pour les projets d’immobilisations ont été supérieures
de 13 millions de dollars au plan. Cette forte croissance de l’activité, combinée avec des
économies indirectes, a permis à l’AOE d’atteindre un an avant l’échéance son objectif de
recouvrement intégral des coûts dans les opérations de service public. Une fois combiné
avec le solide rendement des revenus de financement dont nous avons hérité, de 
5,86 millions de dollars, le revenu net de l’AOE a été de 6,557 millions de dollars pour
2007.

Allant de l’avant, l’AOE reste bien placée pour obtenir un rendement modeste sur les
opérations des services publics en 2008. L’AOE tirera parti de l’exécution réussie des
plans d’activités antérieurs, quand nous nous attachons à renouveler notre engagement
envers la santé et la sécurité, responsabilité partagée par tous les employés. Le conseil et
la direction de l’AOE ont fait de l’élimination des accidents sur les lieux de travail la plus
haute priorité de l’Agence. Nous nous consacrons à promouvoir la sécurité des employés
et à veiller à ce que la sécurité au travail soit en tête de liste dans nos activités
professionnelles et ce, de la table de la salle du conseil au lieu de travail. Cet engagement
est reflété dans notre objectif de zéro accident avec interruption de travail.
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Message commun du président du conseil
d’administration et du président-directeur général

JJoohhnn  BBuurrkkee
Président du conseil
d’administration

DDaannttee  PPoonnttoonnee
Président-directeur
général



L’AOE est une entreprise opérationnelle de la Province de
Ontario établie en vertu de la Loi de 1993 sur le plan
d’investissement. La Loi stipule les objets, les pouvoirs et les
fonctions de l’AOE, ainsi que d’autres paramètres directeurs.
Un protocole d’entente (PE) éclaircit plus en détail ces rôles et
ces fonctions. L’AOE rend des comptes à l’Assemblée
législative par l’entremise du ministre de l’Environnement.

En 2007, la structure de la gouvernance de l’Agence a été
renforcée par la signature d’un nouveau protocole d’entente
entre l’Agence et le ministère de l’Environnement et la
nomination d’administrateurs et administratrices
indépendants au conseil d’administration, en conformité avec
les recommandations du rapport d’enquête du juge O’Connor
sur Walkerton.

MMeemmbbrreess  dduu  ccoonnsseeiill  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn
Les membres du conseil d’administration de l’AOE sont
nommés par le lieutenant-gouverneur en conseil.  Le conseil
de l’AOE se compose de cadres supérieurs employés au
gouvernement de l’Ontario, ainsi que de membres
indépendants qualifiés. Le conseil possède des compétences
collectives qui surveillent les divers ordres de gouvernement,
gèrent le secteur privé et les sociétés municipales, dont les
services publics, et conseillent en fait de questions de
réglementation liées à l’environnement et à l’eau potable.

Le conseil de l’AOE établit la direction stratégique de
l’Agence, examine et surveille le rendement, veille à une
saine gestion financière et à l’établissement de rapports
appropriés.

Le Conseil de l’AOE a établi un Comité de gestion des risques
et de vérification pour aider le Conseil à remplir ses
responsabilités de gouvernance et de surveillance de
l’Agence en ce qui touche :
• Les processus d’établissement de rapports comptables et

financiers
• La structure de contrôle financier interne
• La fonction de vérification interne et externe
• Les systèmes de gestion des risques des entreprises

Le Conseil suit les meilleures pratiques de gouvernance de
l’Agence, dont :
• L’initiation exhaustive des directeurs et directrices
• L’éducation et le perfectionnement permanents des

directeurs et directrices
• Les séances à huis clos régulières
• Les séances de planification stratégique avec la haute

direction

PPllaanniiffiiccaattiioonn  ddeess  aaccttiivviittééss  eett  mmeessuurree  dduu  rreennddeemmeenntt
L’AOE élabore un plan d’activités qui établit les objectifs sur
une période de trois ans. Le Conseil approuve le plan
d’activités et les objectifs connexes de rendement d’année en
année et il examine la réalisation de ces objectifs dans toute
l’année. Les appréciations de rendement des employés sont
liées aux objectifs de rendement du plan d’activités.

RReeddddiittiioonn  ddee  ccoommpptteess
Le gouvernement et la population de l'Ontario s'assurent de
la responsabilisation de l'AOE de plusieurs façons, dont les
suivantes :
• en veillant à ce que chaque installation qu'elle exploite

présente un rapport aux clients et au ministère de
l'Environnement

• en mettant à la disposition du public les rapports de
chaque installation municipale de purification de l'eau
qu'elle exploite (il suffit de communiquer avec les clients
municipaux de l'Agence);

• en publiant un rapport annuel, approuvé par le ministre de
l'Environnement puis déposé devant l'Assemblée législative
provinciale, et que tous les Ontariens et toutes les
Ontariennes peuvent consulter en version imprimée ou
dans le site Web de l'Agence (www.ocwa.com)

• en publiant tous les ans un plan d'activités, qui comprend
des mesures du rendement; ce plan est présenté tous les
ans aux fins d'approbation au ministre de l'Environnement
et tous les trois ans au ministère des Services
gouvernementaux et des Services aux consommateurs

• en faisant effectuer, par le Bureau du vérificateur général
de l'Ontario, des vérifications annuelles des états
financiers de l’AOE et des vérifications périodiques
d’optimisation

• en permettant au public de prendre connaissance de ses
dossiers en vertu de la Loi sur l'accès à l'information et la
protection de la vie privée

L’approche de l’Agence à la gouvernance consiste à diriger son activité d’une façon équitable,
transparente et responsable envers ses clients, le gouvernement et les citoyens de l’Ontario, et à
améliorer constamment ses méthodes et ses pratiques pour diriger et gérer l’Agence.

Agence ontarienne des eaux 3 Rapport annuel de 2007

Gouvernance de l’Agence



JJoohhnn  BBuurrkkee,,  pprrééssiiddeenntt
Mandat (à titre de président du
conseil d’administration) : de février
2005 à mai 2008
Mandat (à titre de membre du conseil
d’administration) : de novembre 2001
à novembre 2008

M. John Burke fut nommé sous-ministre d’Affaires
municipales et Logement en février 2004. Il était
auparavant sous-ministre des Richesses naturelles et
directeur municipal de la Ville d’Ottawa; de la municipalité
régionale de Halton; de la Ville de Dartmouth; de la Ville
de Gloucester et de la Ville de North Bay. Il a travaillé
dans l’administration municipale à Grande Prairie, à
Halifax, et dans le comté de Richmond, en Nouvelle-
Écosse.

AArrtt  LLeeiittcchh,,  vviiccee--pprrééssiiddeenntt
Mandat : de juillet 2007 à juillet 2008

M. Art Leitch est un ancien
administrateur et président-directeur
général de la Hamilton Utilities
Corporation. Auparavant, M. Leitch a
été directeur général des travaux

publics pour la ville de Hamilton et commissaire à
l'ancienne Hamilton Hydro Commission. Il a occupé le
poste de directeur général de Sarnia Hydro, de vice-
président principal d’United Utilities International PLC et
de commissaire de la planification et des travaux publics
de la région de Halton. M. Leitch est également vice-
président du conseil d'administration de l'Association
canadienne des automobilistes, président du conseil
consultatif du Link-Line Group of Companies et ex-
président du conseil de l'Ontario Energy Association. Il
possède le titre de directeur agréé de l’Institut des
administrateurs de société, une maîtrise en génie
environnemental de l'Université de Toronto et une maîtrise
en administration des affaires de l'Université York.

JJuullii  AAbboouucchhaarr

Mandat : d'août 2007 à juillet 2008

Mme Juli Abouchar est partenaire et

spécialiste de l’environnement chez

Willms & Shier Environmental Lawyers

L.L.P. Mme Abouchar fut conseillère

juridique adjointe de la Commission d’enquête sur

Walkerton, a siégé à un comité de mise en ouvre des

mesures de protection des eaux de sources réunissant de

multiples intervenants et a été conseillère juridique du

groupe d’experts sur la salubrité de l’eau potable dans les

collectivités des Premières nations. Elle pratique le droit

administratif devant des tribunaux de l'environnement et

de l'énergie et a publié de nombreux articles. Mme

Abouchar est titulaire d'une maîtrise en droit de

l’University of London (R.-U.) et de baccalauréats en droit

et en droit civil de l'Université McGill.

JJoohhnn  BBeerrggssmmaa

Mandat : d’août 2007 à juillet 2008

M. John Bergsma est commissaire

des Services corporatifs de la

municipalité régionale de Niagara. Il

siège aux conseils d'administration de

St. Catharines Hydro Inc., d’Horizon Utilities Corp., de CFM

Corp et de Quartet Services Inc. Auparavant, il a été

président et chef de la direction générale d’Union Gas

Limited et président de Lennox Canada Inc., de Massey

Ferguson Research Ltd. et de Columbus McKinnon

Limited. Il a siégé à l'Assemblée des gouverneurs de

l'Université de Waterloo durant plus de 20 ans, de même

qu'aux conseils d'administration respectifs du Stratford

Festival of Canada, de la Fondation ontarienne de

régénération des Grands Lacs, de L'Institut urbain du

Canada et de divers organismes répartis un peu partout

en Ontario sous la bannière de Centraide.
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CChhaarrlleess  FFooxx
Mandat : d’août 2007 à juillet 2008

M. Charles Fox est un Anishnawbe
(Ojibway-Cri) de la Première nation de
Bearskin Lake, dans le Nord de
l'Ontario. Ces 29 dernières années, il
a travaillé pour les peuples des

Premières nations et défendu leurs intérêts. Au cours des
deux dernières années, M. Fox a été employé par le
ministère de la Promotion de la santé pour agir à titre de
consultant chargé des questions autochtones qui
concernent la santé publique. À l'heure actuelle, il conçoit
et exécute des programmes destinés aux Autochtones,
conjointement avec le Bureau des économies d'énergie
de l'Office de l'électricité de l'Ontario.

AAllllaann  GGuunnnn
Mandat : de juillet 2007 à juillet 2008

M. Allan Gunn est le sous-ministre
adjoint des Services ministériels au
ministère de la Sécurité
communautaire et des Services
correctionnels de l’Ontario. Il est

chargé de la direction ministérielle de la planification
stratégique et des activités, du contrôle financier et de la
gestion des ressources humaines pour une organisation
de plus de 16 000 employés et au budget annuel de 
1,8 milliard de dollars. M. Gunn est cadre de la Fonction
publique de l’Ontario depuis plus de vingt ans, dont cinq
ans comme sous-ministre adjoint au ministère de
l’Environnement de l’Ontario. Il est ancien élève de
l’université Carlton, de l’université Queen’s et de la
Richard Ivey School of Business.

SSuuzzaannnnee  HHeerrbbeerrtt
Mandat : de septembre 2004 à
septembre 2008

Mme Suzanne Herbert a été nommée
sous-ministre du Développement du
Nord et des Mines en septembre
2004. Elle compte à son actif une

longue carrière à la fonction publique, ayant passé de
nombreuses années au ministère des Services sociaux et
communautaires en 1994, auquel elle s’était jointe en
1979. En 1992, elle a accepté la nomination mixte de
sous-ministre adjointe des Opérations, au ministère du
Logement, et de chef de la direction générale de la
Société de logement de l’Ontario. En 1994, elle est
revenue au ministère des Services sociaux et
communautaires comme sous-ministre adjointe à la
Division de la gestion des programmes et, en 1997, elle
fut nommée sous-ministre. Au début de 1999, elle est
devenue sous-ministre de l’Éducation et a dirigé ce
ministère jusqu’en septembre 2004. À l’heure actuelle,
Mme Herbert siège au conseil consultatif de l’école de la
politique sociale à l’université Queen’s, est championne
cadre du Conseil interministériel provincial et du Conseil
interministériel du Nord, et participe à d’autres initiatives
communautaires et de la FPO.

DDaannttee  PPoonnttoonnee
Président-directeur général
Agence ontarienne des eaux
Mandat (comme président) : d’août
2004 à février 2005
Mandat (comme administrateur) :
d’août 2004 à août 2010

M. Dante Pontone est président et chef de la direction
générale de l’Agence ontarienne des eaux. M. Pontone a
commencé sa carrière à la Fonction publique de l’Ontario,
en se joignant au ministère de l’Environnement en 1985.
Il est entré au service de l’AOE quand l’Agence fut créée
et il a occupé plusieurs postes, comme ceux de directeur
général de l’information et de vice-président intérimaire
des Finances et des services internes. M. Pontone siège
au Conseil d’administration du Centre de Walkerton pour
l’assainissement de l’eau.
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DDaannttee  PPoonnttoonnee
Président-directeur général

M. Dante Pontone est président et chef de la direction
générale de l’Agence ontarienne des eaux. Il a commencé
sa carrière à la Fonction publique de l’Ontario en se
joignant au ministère de l’Environnement en 1985. Il est
entré au service de l’AOE à la création de cette agence et il
a occupé divers postes, dont ceux de directeur général de
l’information et de vice-président intérimaire des Services
financiers et généraux. Il siège au Conseil d’administration
du Centre de Walkerton pour l’assainissement de l’eau.

DDaann  AAttkkiinnssoonn
Vice-président des opérations, Sud de l’Ontario

M. Dan Atkinson a assumé son rôle actuel aux Opérations
en mars 2000. C’est un comptable agréé qui a travaillé
pendant 25 années au service de la Fonction publique de
l’Ontario. M. Atkinson s’est joint à l’AOE à la création de
cette agence en 1993 comme contrôleur ministériel et
c’est un des administrateurs initiaux de l’Agence.

BBrreennddaa  BBaakkeerr
Vice-présidente des finances et des services internes

Mme Brenda Baker s’est jointe à l’AOE en novembre 2002.
Elle compte à son actif plus de 25 années d’expérience
financière au gouvernement, dont des postes au ministère
de la Sécurité communautaire et des Services
correctionnels et au ministère de l’Agriculture et de
l’Alimentation, ainsi qu’un poste de vérificatrice provinciale.
Mme Baker est une comptable agréée qui possède un
baccalauréat en commerce et une maîtrise en
administration des affaires.

RRoobbiinn  KKiinndd
Avocate générale et secrétaire ministérielle

Mme Robin Kind est membre du groupe juridique de
l’Agence depuis novembre 1994. Avant de se joindre à
l’AOE, elle a exercé plusieurs années en cabinet privé à
Toronto dans les domaines de la loi commerciale,
environnementale et des sociétés. Mme Kind a occupé le
poste d’avocate-conseil adjointe à l’AOE depuis 2000 et
elle fut avocate générale de mai 2003 à mai 2005.

NNiicckk  RReeiidd
Vice-président du développement des affaires

M. Nick Reid s’est joint à l’AOE en février 1995, en ayant à
son actif 15 années d’expérience en consultation
environnementale et en ventes techniques. Il a contribué à
établir une culture des services aux clients au sein de l’AOE
et a occupé des postes aux responsabilités croissantes au
développement des affaires et aux opérations. M. Reid a
été pendant quatre ans directeur général des installations
de Peel-Sud et pendant deux ans directeur général de
l’information avant d’assumer son rôle actuel au
Développement des affaires en février 2007. Il est
administrateur de la compagnie depuis 2000.

GGeeoorrggee  TTeerrrryy
Vice-président des opérations, Services du Nord de
l’Ontario et des Premières nations

M. George Terry s’est joint à l’AOE à la création de cette
agence en 1993. Pendant toute sa carrière de l’AOE, il a
occupé des postes de plus en plus élevés, dont ceux de
gestionnaire des opérations, de spécialiste en gestion des
opérations, de vice-président à la technologie de
l’information et aux services techniques, de directeur de la
recherche et du développement en exploitation et de
directeur de la commercialisation et de ventes. C’est un
membre actif de l’Association canadienne des eaux
potables et usées et de l’Ontario Water and Wastewater
Works Association.

SSaannddrraa  WWiittllaarrggee
Contrôleuse des Services financiers et généraux

Mme Sandra Witlarge s’est jointe à l’AOE en septembre
2000 comme gestionnaire des budgets et, par la suite, est
devenue contrôleuse, en mai 2002. Avant de se joindre à
l’AOE, elle a occupé divers postes financiers dans une
grande compagnie de fabrication. Mme Witlarge est une
comptable agréée en gestion et une examinatrice agréée
des fraudes. Elle est titulaire d’un baccalauréat en études
administratives.
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Dirigeants de l’Agence



AAmméélliioorraattiioonn  ddee  ll’’eexxppéérriieennccee  vvééccuuee  ppaarr  llee  cclliieenntt

MMiissee  àà  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ddeess  cclliieennttss
L’AOE est d’avis qu’une communication bilatérale efficace
avec les clients encourage la confiance, renforce les
partenariats et offre une occasion d’étendre les relations
professionnelles. En 2007, l’AOE a tenu au total dix tribunes
qui fournissaient aux clients des mises au point sur les
changements de réglementation, nouveaux et prochains,
survenant dans le secteur de l’eau. En outre, les tribunes ont
fait discuter les clients au sujet des services dont ils ont
besoin pour répondre à leurs besoins en évolution.

Les commentaires de nos clients ont permis d’améliorer la
facturation des clients, d’améliorer la prestation des services
aux clients et d’améliorer la fonctionnalité du logiciel de
liaison avec les clients.

DDéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  aaffffaaiirreess  ddee  ll’’AAOOEE  eett
rreeccoouuvvrreemmeenntt  iinnttééggrraall  ddeess  ccooûûttss

CCrrooiissssaannccee  ddeess  nnoouuvveelllleess  aaccttiivviittééss
En 2007, l’AOE a dépassé son objectif de 2 millions de
dollars pour réaliser 5,2 millions de dollars en revenus des
nouvelles activités. Ces résultats découlent de la croissance
de tous les secteurs de services de l’AOE, des services
d’exploitation, d’entretien et de gestion des systèmes de
traitement de l’eau et des eaux usées pour la prestation de
services consultatifs de technique spécialisée et de génie
professionnel. De plus, on a réalisé une croissance
considérable dans les domaines des services de gestion des
biens de l’AOE, la formation d’exploitation et les services de
soutien technique conçus pour aider les propriétaires des
réseaux d’eau à répondre aux exigences de la
réglementation.

Le segment le plus important de croissance pour 2007 a été
la prestation de services aux collectivités des Premières
nations, en particulier par l’intermédiaire du Programme des
opérations de la salubrité de l’eau (POSE). En vertu de ce
programme, du personnel qualifié des opérations fournit
mentorat et assistance aux exploitants des Premières
nations, afin d’établir les connaissances et les capacités
d’exploitation à l’égard du traitement de l’eau et de l’entretien
de l’infrastructure au sein de leurs collectivités.

GGeessttiioonn  ffiinnaanncciièèrree  eett  pprreessttaattiioonn  eeffffiiccaaccee  ddeess  sseerrvviicceess
Pour accomplir cette mission, l’AOE s’est engagée à optimiser
ses processus, ses outils et ses technologies. En 2007, l’AOE
a lancé un nouveau système financier d’entreprise et a
continué de mettre en ouvre des changements dans son
modèle de prestation de services, afin d’améliorer les
services et de faire réaliser des économies. Parmi les
changements d’organisation, citons le réalignement des
opérations de l’AOE, les finances et les services internes,
ainsi que le développement des affaires. (Le réalignement a
été amorcé en 2007 dans le cadre d’un examen de
revitalisation de 2006 de l’Agence.)

De tels changements aident l’AOE à développer ses activités,
à améliorer l’efficacité de la prestation des services et à
renforcer la compétitivité de l’Agence sur le marché. Des
adjonctions au réseau essentiel d’entreprise, destinées à
améliorer davantage la prestation des services, et une mise
en ouvre continue des engagements de l’AOE en matière de
revitalisation sont prévues pour 2008.

CCoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  ddee  DDeess  ssoolluuttiioonnss  ccoommppllèètteess..  UUnnee
vvaalleeuurr  ttaannggiibbllee
En 2007, l’Agence a incorporé le nouveau thème de
promotion de l’Agence — Des solutions complètes. Une valeur
tangible — dans des éléments de commercialisation, des
modèles de documents et des stands de conférence pour
faire mieux connaître l’AOE et renforcer le rôle de cette
agence comme partenaire de service apportant des solutions
d’un bon rapport qualité-prix.

OOppéérraattiioonnss  eeffffiiccaacceess  eett  ccoonnffoorrmmeess

PPrrééppaarraattiioonn  ppoouurr  ll’’aaccccrrééddiittaattiioonn
L’Agence s’est préparée à répondre aux exigences
d’accréditation de la Norme de gestion de la qualité de l’eau
potable (NGQEP) qui entrera progressivement en application
en 18 mois, à compter du 1er janvier 2009. L’AOE continuera
d’améliorer son Système de gestion de la qualité et de
l’environnement (SGQE) et de mettre en application des plans
pour répondre aux exigences de la NGQEP pour l’organisme
d’exploitation. Parmi le soutien actif fourni en 2007 aux
clients municipaux pour l’eau potable, citons des
communications sur la NGQEP et des renseignements sur la
façon dont l’Agence peut aider les clients à répondre à
d’autres exigences du nouveau programme de permis
municipaux d’eau potable en vertu de la Loi de 2002 sur la
salubrité de l’eau potable.
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Activités et réalisations en 2007



L’Agence est bien placée pour répondre aux exigences
d’accréditation et des activités intensives de mise en ouvre
sont en cours pour aider les propriétaires de quelque 
170 réseaux municipaux d’eau potable exploités par l’AOE à
répondre aux conditions d’obtention des permis.

CCoonnffoorrmmiittéé  aauuxx  rrèègglleemmeennttss
L’AOE a pris un engagement indéfectible à l’égard de la santé
et de la sécurité du public. Pour veiller à ce que l’Agence
observe les normes de réglementation de la province et
améliore ses résultats de conformité, l’AOE surveille son
rendement dans les domaines des arrêtés des agents
provinciaux résultant des inspections du MEO, des incidents à
signaler et d’un certain nombre d’incidents négatifs touchant
la qualité de l’eau. En 2007, l’AOE est parvenue à améliorer le
rendement dans tous les domaines.

VVéérriiffiiccaattiioonnss  aauuttoonnoommeess  ddeess  iinnssttaallllaattiioonnss
Le programme de vérification autonome des installations est
un élément clé du Système de gestion de la qualité et de
l’environnement (SGQE) et du Système de santé et de sécurité
au travail (SSST) de l’Ontario. Ce programme consiste à
dégager de façon proactive les sujets de préoccupation et les
possibilités de perfectionnement aux installations de
traitement de l’eau et des eaux usées exploitées et
entretenues sur le plan tant de la réglementation et de la
conformité que de l’efficacité d’exploitation. En 2007, une
équipe de conformité interne a effectué 28 vérifications de
conformité, soit treize de plus que l’objectif de l’année, de 15.
Outre les vérifications de conformité, on a effectué des
examens d’évaluation autonome de constructions pour
chacune des installations qu’exploite l’AOE.

SSaannttéé  eett  ssééccuurriittéé  aauu  ttrraavvaaiill
En 2007, un employé de l’AOE a perdu la vie du fait d’un
incident s’étant produit sur le lieu de travail. Le ministère du
Travail (MTR) a délivré à l’AOE trois ordonnances en réponse à
l’incident. L’Agence y a immédiatement donné suite, en
répondant à leurs exigences. L’incident fait encore l’objet
d’une étude par le MTR.

Comme suite à cette tragédie, l’Agence s’est sentie dans
l’obligation d’examiner et de renouveler son Système de santé
et de sécurité au travail (SSST) et d’établir un objectif de zéro
incident sans arrêt de travail. Pendant tout 2007, les activités
d’amélioration continue du SSST de l’Agence ont inclus :
• Onze cours sur les espaces clos, dispensés conjointement

avec la Municipal Health and Safety Association
• Examen et amélioration du programme de sécurité des

véhicules de l’Agence, y compris lancement d’un cours
obligatoire de conduite préventive

• Examen, amélioration et renforcement de la politique et
des méthodes liées au verrouillage ou à l’étiquetage

• Examen et formation exhaustives des techniciens de
gestion, de processus et de conformité des opérations à
l’égard du SSST de l’AOE et de la Loi sur la santé et la
sécurité au travail (LSST)

• Exécution de toutes les inspections des lieux de travail
requises en vertu de la LSST.

En 2008, l’AOE renouvellera son système de santé et de
sécurité au travail et préconisera activement la sécurité des
employés à chaque occasion. Parmi les initiatives clés, citons :
• Une communication accrue et claire de l’importance et de

la responsabilité partagée pour la santé et la sécurité sur
les lieux de travail et de l’objectif de zéro incident avec
interruption de travail

• Renouvellement du SSST de l’AOE grâce à :
- l’analyse des emplois et des tâches (opérations)
- l’éducation et la formation
- la communication et la sensibilisation
- la surveillance et la déclaration

• Examen exhaustif du politique du SSST de l’AOE

La santé et la sécurité sur les lieux de travail sont une
responsabilité partagée à tous les niveaux de l’Agence. La
direction et le conseil de l’AOE reste engagé à fournir un lieu
de travail sécuritaire et sain pour tous les employés. De la
table du conseil au lieu de travail, notre objectif collectif, de
zéro incident avec interruption de travail, sera renforcé en
permanence.
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DDiixx  aannnnééeess  dd’’ooppéérraattiioonnss  IISSOO  1144000011
En 2007, le système de traitement de l’eau de Peel-Sud de l’AOE a
passé avec succès une vérification ISO 14001:2004 et a été
réenregistré au titre de la norme internationale ISO 14001 pour les
systèmes de gestion environnementale.

Le système de traitement de l’eau de Peel-Sud est le premier système
de traitement de l’eau d’Amérique du Nord qui ait reçu l’enregistrement
ISO 14001 et qui ait fonctionné depuis dix ans au titre de cet
enregistrement de renom international. Cette réalisation témoigne de
l’efficacité du système de gestion de la qualité et de l’environnement de
l’Agence, et des efforts constants que déploient les équipes locales de
gestion de l’environnement et des exploitations de l’AOE.



RReehhaauusssseemmeenntt  dduu  pprrooffiill  ddee  ll’’iinndduussttrriiee  ddee  ll’’AAOOEE
L’AOE participe activement aux associations, aux initiatives
et aux événements du secteur des eaux liés à la sécurité
de l’eau en Ontario.

Outre son affiliation à l’Association canadienne des eaux
potables et usées (CWWA), à l’Ontario Water and
Wastewater Association (OWWA) et à la Water Environment
Association of Ontario (WEAO), l’Agence coordonne le travail
de l’Ontario Water Works Research Consortium (OWWRC),
qui rassemble les chercheurs universitaires et les
représentants fédéraux et les représentants en gestion du
gouvernement provincial avec les municipalités qui captent
leur eau potable dans le lac Ontario.

En 2007, les représentants de l’AOE ont présenté des
exposés à plusieurs événements clés de l’industrie, y
compris la conférence et l’exposition de l’American Water
Works Association (AWWA) tenues à Toronto et ayant réuni
des milliers de délégués de par le monde. Les sujets des
exposés incluaient :

• Paiement des frais d’accréditation

• Recherche sur le goût et l’odeur

• Protection civile

• Systèmes de gestion de la qualité et de l’environnement 

• Planification de l’exploitation et de l’entretien pour un
système de traitement perfectionné

AAuuttoonnoommiissaattiioonn  ddeess  eemmppllooyyééss  àà  ll’’ééggaarrdd  ddee  llaa
rrééuussssiittee

Le plus grand bien de l’AOE, c’est son personnel. Comme
toutes les organisations qui réussissent, l’AOE compte sur
les aptitudes, les connaissances et les compétences de ses
employés, afin de fournir des services de haute qualité
pour répondre aux besoins en évolution des clients. Une
bonne prestation de services d’eau sécuritaires et fiables à
nos clients nécessite les compétences de professionnels
expérimentés qui s’y connaissent en fait d’eau et d’eaux
usées, qui sont au courant des dernières innovations dans
les technologies de traitement et les meilleures pratiques
de l’industrie.

En 2007, l’AOE a continué à :
• Encourager une culture de rendement de haute qualité

au sein de l’Agence
• Investir dans son personnel grâce à des programmes

pour acquérir des compétences personnelles
• Inciter le personnel à contribuer aux objectifs

stratégiques de l’Agence
• Attirer la jeunesse dans le domaine de la gestion de

l’eau et des eaux usées 

CCuullttuurree  dduu  rreennddeemmeenntt
Dans le cadre du processus de planification annuelle des
activités, l’Agence établit les engagements clés pour
observer les stratégies globales de l’organisation. Les
mesures de rendement, les engagements et le plan de
l’Agence sont communiquées aux employés à tous les
niveaux et sont à la base de l’établissement des plans
individuels de rendement.
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RReelleevveerr  llee  ddééffii

Chaque année, la Water Environment Association of Ontario (WEAO) lance un
défi des opérations, conjointement avec sa conférence annuelle. Le défi des
opérations éprouve les aptitudes des exploitants/techniciens à réagir à des
situations touchant des systèmes de collecte, des laboratoires, le contrôle des
processus, l’entretien et la sécurité.
Chaque événement vise à éprouver
les diverses aptitudes requises pour
l’exploitation et l’entretien des
opérations. On juge les équipes sur

leur précision, leur vitesse et leur
sécurité dans l’exécution de chaque
tâche. En 2007, l’équipe de l’AOE
s’est classé deuxième dans
l’ensemble à l’événement de la
WEAO et on l’a invitée à concourir à
l’Annual Technical Exhibition and
Conference de Water Environment
Federation (WEFTEC).

Les Jets de l’AOE — Mike Paola, Marcel
Misuraca, Dennis Rau et Al Robdrup avec
l’entraîneuse Bev Mollard (centre) reçoivent
leur prix au défi des opérations de la WEAO

Les Jets de l’AOE — Mike Paola, Marcel
Misuraca, Dennis Rau et Al Robdrup en
concurrence à la WEFTEC



L’Agence utilise une approche de bilan équilibré et un
processus de planification des activités axé sur les résultats,
afin de surveiller les indicateurs de rendement clés, ainsi
que la réalisation des initiatives du plan d’activités. Une
équipe interdivisionnaire se réunit chaque trimestre pour
examiner la situation des indicateurs d’activités clés et elle
formule des recommandations à la haute direction au sujet
des possibilités d’améliorer le rendement. Le comité de la
haute direction et le Conseil d’administration surveillent les
progrès par l’intermédiaire d’un rapport trimestriel sur les
priorités du plan et la situation des mesures de rendement,
ainsi que de discussion sur des questions et des
réalisations déterminées.

MMiissee  àà  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ddeess  eemmppllooyyééss
Comme suite aux résultats des sondages effectués auprès
des employés en 2006 par l’AOE et la Fonction publique de
l’Ontario, l’Agence a conçu des initiatives destinées à
améliorer encore plus la satisfaction sur le lieu de travail et
la fierté tirée de l’organisation.

En 2007, une équipe de représentants des employés et de
la direction de toute l’organisation a collaboré pour établir
un ensemble actualisé de valeurs d’entreprise qui vient
compléter les énoncés de vision et de mission récemment
simplifiés de l’Agence (présentés sur le plat intérieur du
présent rapport). Ambassadeurs et ambassadrices des
valeurs, les membres de l’équipe ont tenu des séances avec
leurs collègues pour obtenir des commentaires sur
l’ensemble actualisé de vision, de mission et de valeurs et
examiner des façons de veiller à ce que tous les employés
acceptent les valeurs de l’AOE.

Le thème de la confiance a été abordé à trois sessions
indépendantes tenues par le personnel de l’AOE dans toute
l’organisation. Les ambassadeurs et ambassadrices des
valeurs l’ont sélectionné. On l’a soumis à l’examen de la
haute direction et au conseil d’administration de l’AOE, qui
l’ont approuvé avec enthousiasme.

En 2007, les membres de la haute direction de l’AOE ont
assisté à des réunions locales de personnel pour inciter les
employés à discuter des défis et des réalisations de l’AOE et
à encourager la participation des employés à
l’établissement de nouvelles stratégies.

DDéévveellooppppeemmeenntt  dduu  lleeaaddeerrsshhiipp
L'AOE reconnaît la nécessité d'attirer, de former et de
maintenir en poste les gens qui possèdent des aptitudes
pour satisfaire les besoins organisationnels actuels et
futurs. En 2007, l’Agence a continué d’exécuter son
programme de développement du leadership, conçu par
l’AOE et la York-Schulich School of Business, pour étendre
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EEnnccoouurraaggeerr  ll’’eexxcceelllleennccee  eett  ll’’iinnnnoovvaattiioonn

Les prix OCWAmarine sont conçus pour reconnaître
publiquement les contributions que les employés individuels et
les groupes d’employés apportent chaque année à l’Agence.

Chaque année, on invite au personnel de l’Agence de désigner
leurs pairs pour un prix OCWAmarine en reconnaissance des
contributions ou des réalisations exceptionnelles pour
répondre aux besoins des clients et de l’Agence. En 2007, on a
choisi dix personnes et deux équipes comme lauréats du prix.
Deux des réalisations comprenaient : 

• Un tube de plastique de couleur opaque a été remplacé par
un tube transparent pour aider les préposés à surveiller
avec précision le retrait de la boue d’un réservoir de
traitement pour le chargement dans un camion de transport
de la boue. Cette modification simple, mais efficace, a
contribué à s’assurer que les processus biologiques ne
soient pas compromis par un retrait excessif ou insuffisant
de liquide boueux. Le fournisseur de l’équipement
incorporera cette idée innovatrice dans les futurs plans.

• Grâce à la collaboration du personnel local de l’AOE, des
ingénieurs municipaux et du MEO, les eaux usées des cycles
de détassage de l’Union Water System sont réutilisées pour
l’irrigation à un cercle de sport et de golf. Non seulement ce
programme de déviation d’effluent maintient le terrain
luxuriant et vert, mais aussi il réduit la demande d’eau
pendant la saison estivale de pointe. 

Roger Mellow (à gauche) reçoit le prix OCWAmarine remis par
Dan Atkinson (au centre) et Dante Pontone (à droite)

Les lauréats du prix (de gauche à droite) : Dan Sprague, Nicole
Bradley, Jay Verstraeten, Elvino Azevedo, Melissa Rebidoux,
Dan Atkinson (présentateur), Gary Dunmore, Tim Sunderland



les compétences essentielles de la direction de l’AOE. En outre,
l’Agence a lancé un programme de gestion de la relève pour
l’acquisition et le perfectionnement des aptitudes des employés
qui possèdent, sur la foi de l’identification, ce qu’il faut pour se
préparer au poste clé de chef des opérations. Ce programme
aidera l’AOE à mieux répondre aux besoins en évolution des
clients et à continuer de réussir dans ses activités.

OOffffrree  dduu  mmeeiilllleeuurr  rraappppoorrtt  qquuaalliittéé--pprriixx  àà  llaa  pprroovviinnccee

AAppppuuii  aauuxx  ccoolllleeccttiivviittééss  ddeess  PPrreemmiièèrreess  nnaattiioonnss  eenn  ffaaiitt  dd’’eeaauu
eett  dd’’eeaauuxx  uussééeess
En 2007, le nombre de collectivités des Premières nations
obtenant par contrats des services de l’AOE a beaucoup
augmenté. Dans le cadre du Programme des opérations de la
salubrité de l’eau financé par le gouvernement fédéral, on a
conclu un contrat avec l’AOE pour lui faire fournir des services de
surveillance consistant à conseiller, à aider et à former les
préposés des Premières nations au sujet de l’exploitation et de
l’entretien de leurs systèmes de traitement de l’eau. L’objectif
final de ce programme est de développer les connaissances et
les capacités d’exploitation au sein des collectivités. En outre,
l’AOE a fourni des cours de formation en exploitation pour les
préposés des Premières nations.

IInntteerrvveennttiioonn  eenn  ccaass  dd’’uurrggeenncceess  pprroovviinncciiaalleess  rreellaattiivveess  àà
ll’’eeaauu  
En vertu d’un partenariat financé avec le ministère de
l’Environnement, l’AOE fournit des services d’intervention en cas
d’urgence touchant l’eau potable. Pour être sûre d’être préparée
à agir, l’Agence a créé cinq équipes d’intervention d’urgence
qu’on peut déployer rapidement à une installation d’eau de la
province où il est survenu une situation d’urgence. Les équipes
d’intervention de l’AOE sont spécialement équipées, formées et
testées pour qu’il y ait une intervention efficace en cas de
situation d’urgence.

RReehhaauusssseemmeenntt  ddee  llaa  ggoouuvveerrnnaannccee  ddee  ll’’AAggeennccee
Les pratiques de gouvernance de l’Agence reposent sur la
transparence et la responsabilisation. En 2007, on a renforcé la
structure de gouvernance de l’Agence, en signant un nouveau
protocole d’entente entre l’Agence et le ministère de
l’Environnement et en nommant cinq nouveaux membres du
Conseil, dont quatre de l’extérieur de la Fonction publique de
l’Ontario. L’ajout de nouveaux administrateurs et de nouvelles
administratrices, indépendants et qualifiés, au Conseil de l’AOE
fait suite à la recommandation n° 50 de M. O’Connor, juge.

Les membres du Conseil de l’AOE ont été choisis d’après un
profil d’aptitudes et une description de poste représentant un
échantillon représentatif de compétences propres aux activités
de l’AOE. Les nouveaux membres du Conseil ont assisté à une
séance d’initiation qui leur a fourni des renseignements de base
sur la réglementation de l’industrie de l’eau, la structure de
gestion, les relations d'affaires et les finances de l'AOE.

Agence ontarienne des eaux 11 Rapport annuel de 2007

IInntteerrvveennttiioonn  dd’’uurrggeennccee  ddee  ll’’AAOOEE  ppoouurr  llaa  ccoolllleeccttiivviittéé  ddee
llaa  PPrreemmiièèrree  nnaattiioonn  ddee  PPiikkaannggiikkuumm

En juin 2007, l’école communautaire de la Première nation
de Pikangikum a été détruite par le feu. Le feu a aussi
détruit une conduite principale d’eau, d’où la perte de
pression d’eau dans toute la collectivité. On a communiqué
avec l’AOE pour offrir de l’aide à cette collectivité accessible
par avion du Nord-Ouest de l’Ontario. Une équipe
d’intervention d’urgence a travaillé pendant cinq jours pour
réparer la rupture de conduite. On a effectué beaucoup
d’autres réparations dans le réseau.

Le dévouement, le professionnalisme et les compétences de
l’équipe de l’AOE (Richard Junkin, Philip Owens et Gary
Freeland) ont été appréciés par cette collectivité et reconnue
par Affaires indiennes et du Nord Canada (AINC).

RReeccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  bbéénnéévvoolleess
ddeess  sseerrvviicceess  dd’’uurrggeennccee

Pour nombre d’employés de l’AOE, répondre aux besoins de
leur collectivité va au-delà de la prestation de services d’eau
sécuritaires et fiables. L’AOE est fière des contributions des
membres de son personnel à leur collectivité, de la collecte
de fonds, à l’encadrement et au mentorat aux services
médicaux d’urgence et à la lutte contre les incendies. En
2007, deux de ces employés ont été reconnus par leur
collectivité pour leur bénévolat et leur dévouement à long
terme :

On a rendu hommage à M. Gene Ross,
exploitant principal, pour 32 années de
service d’ambulance à Schreiber. En
outre, Gene a été pompier bénévole
pendant 32 années et chef du service
de lutte contre les incendies pendant
les deux dernières années.

M. David Nussey, chef des Opérations,
a été reconnu par la Ville de Lakeshore
pour sa période de plus de 30 années
de service bénévole au service de lutte
contre les incendies de Lakeshore. À
l’heure actuelle, Dave détient le grade
de chef des pompiers de district.



AAmméélliioorraattiioonn  ddee  ll’’eexxppéérriieennccee  vvééccuuee  ppaarr  llee  cclliieenntt
• Intensifier la communication avec les clients, en tenant quatre tribunes d’information aux clients, tribunes étant jugées de façon

positive par les participants

• Mise en ouvre réussie du plan d’action pour donner suite aux trois domaines d’amélioration de service dégagés dans le sondage
annuel de satisfaction des clients 

• Stratégie de maintien des clients mise en ouvre avec succès, afin qu’au moins 80 p. 100 des clients renouvellent leur contrat avec l’AOE

DDéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  aaffffaaiirreess  ddee  ll’’AAOOEE  eett  rreeccoouuvvrreemmeenntt  iinnttééggrraall  ddeess  ccooûûttss
• Réaliser deux millions de dollars en affaires nouvelles et une nouvelle marge de contrat supérieure à la marge perdue du fait 

des contrats en train d’expirer 

• Hausse du nombre de ventes de planification/projets d’immobilisation effectuées par rapport à 2006

• « Plan de revitalisation » mise en ouvre suivant le calendrier d’exécution du plan 

• Fonctionnalité essentielle du nouveau système de planification des ressources d’entreprise mis en ouvre suivant le plan

• Réduction du nombre de contrats à rendement insatisfaisant

• Réduction du nombre d’heures requis par les services juridiques de l’AOE pour examiner et approuver les contrats, 

par rapport à 20061

• Exécuter l’étude d’utilisation du parc et mettre en ouvre les recommandations

OOppéérraattiioonnss  eeffffiiccaacceess  eett  ccoonnffoorrmmeess  
• Mettre à jour les processus et les méthodes d’exploitation de l’AOE pour répondre aux exigences de la NGQEP

• Préparer la stratégie pour la mise en ouvre de la NGQEP dans chaque installation et les communications aux clients suivant le plan 

• Réduire le nombre d’éléments de non-conformité décelés par les inspections effectuées par le MEO dans les installations exploitées
par l’AOE

• Exécuter les évaluations de toutes les installations exploitées par l’AOE 

• Tout le personnel pourvu d’un permis répond aux exigences de formation prévues par la loi pour le maintien du permis 

• Mettre à jour les normes d’identification visuelle, en incorporant la devise2 « Des solutions complètes. Une valeur tangible » 
• Participer à des événements de l’industrie : préparer et présenter les soumissions d’exposés à l’AWWA et soumettre ou présenter 

des sujets pour deux conférences de plus

AAuuttoonnoommiissaattiioonn  ddeess  eemmppllooyyééss  àà  ll’’ééggaarrdd  ddee  llaa  rrééuussssiittee
• Communiquer aux employés les engagements du plan d’activités de l’AOE 

• Améliorer le processus de planification et d’examen du rendement (PER), en effectuant le PPR pour tous les employés de l’AOE 

• Mettre en ouvre un plan d’action pour donner suite aux résultats du sondage de 2006 sur la satisfaction des employés et mener 
une étude axée sur les sujets pour établir la preuve d’un niveau stable ou améliorer la satisfaction des employés par rapport 

aux résultats3 de 2006

• Mettre le personnel à contribution à l’échelon local, en faisant assister le président-directeur général et un membre du 
CHD à huit réunions du personnel regroupé

• Mettre en application le programme de gestion de la relève de l’AOE suivant le plan 

• Maintien de la mise en ouvre du programme de développement du leadership

OOffffrree  dduu  mmeeiilllleeuurr  rraappppoorrtt  qquuaalliittéé--pprriixx  àà  llaa  pprroovviinnccee
• Atteindre les objectifs de revenus de 2007 pour les activités des Premières nations 

• Exécuter le programme de bourses d’études des Premières nations 

• Mener un test annuel des capacités d’intervention en cas d’urgence 

• Tenir une séance d’initiation pour les nouveaux membres du conseil 
• Tenir une séance de formation pour tous les membres du conseil au sujet de la gérance des meilleures pratiques4
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Sommaire du rendement pour les activités de 2007
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Résultat

Mesure :

Remarques
1 On a bien terminé les initiatives destinées à simplifier l’examen et l’approbation des contrats mais, à cause de la hausse des nouveaux contrats de service, il n’y a pas eu

de réduction.
2 Initiative terminée. On a supprimé la mesure du rendement destinée à quantifier l’efficacité et ce, du fait de changements survenus dans l’année à la méthode de sondage.
3 Vu la nécessité d’exécuter un autre sondage au sein de toute la FPO, on n’a pas procédé à un sondage axé sur un sujet. L’Agence a exécuté son obligation, modifiée, de

répondre aux résultats du sondage commun, plan d’action y compris.
4 On a reporté la formation planifiée pour le Conseil. À l’heure actuelle, le conseil nouvellement constitué évalue ses besoins en formation.
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Rendement chiffré
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SSaannttéé  eett  ssééccuurriittéé  aauu  ttrraavvaaiill
En 2008, nous examinerons notre approche vis-à-vis de la
santé et de la sécurité au travail pour veiller à la
réalisation de notre objectif consistant à prévenir les
incidents de santé et de sécurité sur les lieux de travail.
Pour atteindre cet objectif, nous allons :

• veiller à ce que la structure de l’AOE convienne pour
encourager la sensibilisation et l’action

• mener des évaluations de travail pour les postes
d’exploitation clés

• fournir une formation complémentaire aux
représentants de la santé et de la sécurité

PPrreessttaattiioonn  ddeess  sseerrvviicceess  aauuxx  cclliieennttss
L’AOE restera réceptive aux besoins changeants de nos
clients, en tenant des tribunes d’information des clients et
en créant des conseils consultatifs des clients, afin de
fournir une certaine éducation en matière de règlements
de l’industrie et d’obtenir des réactions averties aux
nouvelles offres éventuelles de service. En outre, nous
continuerons de nous tenir au courant des changements
de l’industrie et d’être un participant visible aux
événements de l’industrie.

CCrrooiissssaannccee  ddeess  aaccttiivviittééss
En continuant sur notre lancée de 2007, nous
maintiendrons la croissance de nos services municipaux
essentiels et chercherons à étendre notre part de marché
dans les domaines suivants :
• Premières nations
• Industrie/commerce
• Services de génie
• Formation en exploitation
• Services de consultation technique
• Soutien à la gestion des biens et aux systèmes

d’exploitation 

RReennddeemmeenntt  ffiinnaanncciieerr
Nous continuerons d’améliorer notre rendement financier
en obtenant une nouvelle croissance des activités et en
mettant en ouvre des moyens plus efficaces pour

l’organisation et les systèmes, afin d’améliorer la
prestation de services. On inclut ainsi la mise en ouvre
des systèmes de gestion des clients et des systèmes de
renseignements commerciaux.

MMaaiinnttiieenn  ddee  llaa  ccoonnffoorrmmiittéé
L’observation des exigences d’accréditation des
organismes d’exploitation (y compris l’AOE) en vertu de la
NGQEP et l’octroi de permis aux réseaux municipaux
d’eau potable commenceront en 2009. Le travail de base
a été achevé pour que l’Agence et les installations
exploitées par l’AOE soient prêtes à répondre aux
exigences d’accréditation.

Les activités de mise en application, notamment la
formation détaillée et le lancement d’un plan
d’exploitation, débuteront en 2008.

PPeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  eemmppllooyyééss  ddee  ll’’AAOOEE
En 2008, l’AOE continuera d’investir dans son plus grand
bien : son personnel. Les employés renforcent leurs
compétences professionnelles grâce à des plans de
rendement qui identifient leurs objectifs d’apprentissage.
L’AOE appuie ces plans individuels et, en plus, continuera
d’appuyer des programmes comme la formation en
exploitation, la gestion de la relève et le développement
du leadership.

RReehhaauusssseemmeenntt  ddee  llaa  ggoouuvveerrnnaannccee  ddee  ll’’AAggeennccee
En 2008, l’AOE mettra en application un code de conduite
des affaires dans le cadre de son engagement consistant
à renforcer la structure de gouvernance de l’Agence.
Applicable aux membres du conseil, à la direction et aux
employés de l’AOE, le Code fournira, pour la prise de
décisions, des conseils qui reflètent les valeurs de
l’Agence.

En outre, le Conseil de l’AOE présente une analyse de
rentabilisation au ministère de l’Environnement pour la
modification de la structure de gouvernance de l’Agence
pour mieux répondre aux besoins des clients de l’AOE et
de la Province de l’Ontario.

En allant de l’avant en 2008 et au-delà, l’AOE continuera de procéder au recouvrement intégral des coûts
sur les activités d’affaires de l’Agence et développera de nouveaux débouchés pour le maintien de la
croissance. Du fait d’un engagement renouvelé à l’égard de la santé et de la sécurité au travail, l’AOE
s’emploiera à atteindre l’objectif de zéro incident avec interruption de travail. Les initiatives clés de l’Agence
figurent ci-dessous :
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2008 et au-delà



L’Agence ontarienne des eaux observe les plus hautes normes d’intégrité dans son activité. Pour sauvegarder ses

éléments d’actif, l’Agence dispose d’une solide série de contrôles et de méthodes financiers qui équilibrent les

avantages et les coûts. La direction a conçu et tient des contrôles financiers et de gestion, des systèmes d’information

et des pratiques de gestion pour fournir une assurance raisonnable de la fiabilité de l’information financière,

conformément aux arrêtés de l’Agence. On effectue des vérifications internes pour évaluer les systèmes et pratiques

de gestion. Les rapports sont délivrés au Comité de la haute direction.

Le Conseil d’administration veille à ce que la direction remplisse ses responsabilités en matière d’information

financière et de contrôle interne. Le Conseil d’administration se réunit tous les trimestres pour surveiller les activités

financières de l’Agence et, au moins chaque année, examiner les états financiers et le rapport externe du vérificateur

qui s’y rapporte, et recommander ceux-ci à l’approbation du ministre de l’Environnement.

Le vérificateur général a examiné les états financiers. Sa responsabilité consiste à déclarer, par son opinion, si les

états financiers sont présentés d’une façon équitable et suivant les principes de comptabilité généralement acceptés.

Le rapport du vérificateur fait état de la portée de l’examen et de l’opinion du vérificateur.

DDaannttee  PPoonnttoonnee BBrreennddaa  BBaakkeerr

Président-directeur général Vice-présidente des finances et des services internes
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Responsabilité de la direction à l’égard de l’information
financière



DDééppaasssseemmeenntt  ddee  nnooss  oobbjjeeccttiiffss

L’Agence continue de tabler sur les gains financiers des
dernières années et déclare une fois encore des résultats
financiers qui dépassent nos attentes. L’AOE a si bien
dépassé ses objectifs financiers de 2007 qu’elle a déjà
atteint l’objectif établi initialement pour l’année financière de
2008.

En 2005, l’Agence a fixé un objectif de recouvrement intégral
des coûts dans les opérations de service public
indépendantes du revenu de financement dont nous avons
hérité. Pour atteindre cet objectif, l’AOE a lancé plusieurs
initiatives pluriannuelles, dont :
• Fonctions de restructuration et de rationalisation des

fonctions administratives dans toute l’Agence
• Identification des nouveaux volets de revenus
• Transition de fonctions comme la formation dans les

centres de profit
• Mise en ouvre du système financier intégré pour améliorer

la déclaration interne et externe, ainsi que pour mieux
suivre et facturer les services supplémentaires

Les résultats de ces initiatives ont appuyé les opérations de
l’Agence, étendu la gamme des services offerts et donné de
l’expansion à notre activité.

En vertu du plan pluriannuel de recouvrement des coûts, la
mesure clé est le revenu net, à l’exclusion du revenu de
financement dont nous avons hérité. Le plan prévoyait que le
point d’équilibre, pour cette mesure clé, serait obtenu d’ici la
fin de 2008, mais ce jalon a été effectivement atteint en
2007. En outre, les résultats du revenu net des affaires
courantes de l’AOE (OBS)  (renseignements détaillés à la
section des revenus d’investissement) ont dépassé de 
700 000 $ le plan de 2008.

BBiillaann
L’Agence maintient une très solide position de bilan, marquée
par des éléments d’actif s’élevant au total à 208,5 millions
de dollars, soit une hausse de 4,6 % par rapport à 2006.  À
l’égard des capitaux propres, le revenu net de 2007, de 6,6
millions de dollars, a entraîné une hausse des bénéfices non
répartis, de 8,9 %, et une augmentation de 3,9 % du total des
capitaux propres.

L’Agence reste exempte de dettes à long terme.

RReevveennuuss
Les revenus d’exploitation et de capital provenant des
activités d’exploitation essentielles de l’AOE ont augmenté de

9,5 millions de dollars, soit de 8,4 %, par rapport aux
résultats de 2006. Il s’agit de la plus forte hausse d’une
année sur l’autre depuis la création de l’Agence en 1993.
Cette hausse se rapporte à une combinaison de
modifications de l’IPC incorporés dans les ententes, de
nouvelles activités et de revenus accrus pour les services
d’immobilisations et les services divers. L’accroissement des
services d’immobilisations et des services divers provient en
partie du nouveau système financier de l’Agence, qui a porté
une nouvelle discipline aux services de dépistage et de
facturation au-delà de la portée de nos ententes
d’exploitation.

DDééppeennsseess
En grande partie, la hausse d’année sur année des dépenses
s’est beaucoup rapprochée des montants de redressement
de l’IPC, montants incorporés dans les contrats de l’AOE. Il y a
toutefois eu plusieurs exceptions, où les hausses de prix ont
dépassé l’IPC moyen. Le coût des produits chimiques s’est
accru de 6,35 % dans l’ensemble, la hausse la plus
importante étant celle du chlore, dont le prix a augmenté de
plus de 35 %. Les hausses des valeurs marchandes pour
l’électricité et les autres formes d’énergie ont aussi dépassé
l’IPC. L’Agence a atténué les répercussions de ces hausses
d’énergie, grâce à des plafonnements de prix et à des
exclusions figurant dans des contrats, ainsi qu’à un contrat
pluriannuel favorable pour le gaz naturel.

RReevveennuu  dd’’iinnvveessttiisssseemmeenntt
Le portefeuille d’investissement de l’AOE continue d’obtenir
de bons résultats. Il se compose d’espèces,
d’investissements à court terme et d’un portefeuille de prêts
aux diverses échéances. La majeure partie du portefeuille de
prêt a été héritée du gouvernement, quand l’AOE a été
établie.

Des taux d’intérêt plus élevés que prévu, en 2007, ainsi que
des soldes bancaires et d’investissement plus élevés (du fait
des bons résultats des opérations pour l’année) ont engendré
un revenu total d’investissement de 7,925 millions de dollars,
soit de 16 % de plus que la valeur prévue. De ce total, 
5,9 millions de dollars représentent de l’intérêt sur le
portefeuille dont nous avons hérité. Ce montant figure dans le
revenu net total que nous avons déclaré, mais il est exclu de
ce qu’on appelle le « revenu net des affaires courantes (OBS)
de l’AOE ». Le revenu net OBS se rapporte aux opérations de
service public et seulement au revenu d’investissement
découlant des activités d’affaires de l’AOE.
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Analyse financière



À l’Agence ontarienne des eaux,
au ministre de l’Environnement
et au ministre des Finances

J'ai vérifié le bilan de l'Agence ontarienne des eaux au 31 décembre 2007 et les états des résultats, des bénéfices non

répartis et des flux de trésorerie de l'exercice terminé à cette date. La responsabilité de ces états financiers incombe à la

direction de l'Agence. Ma responsabilité consiste à exprimer une opinion sur ces états financiers en me fondant sur ma

vérification.

Ma vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada. Ces

normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de manière à fournir l'assurance raisonnable que les états

financiers sont exempts d'inexactitudes importantes. La vérification comprend le contrôle par sondages des éléments

probants à l'appui des montants et des autres éléments d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend

également l'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la direction, ainsi

qu'une appréciation de la présentation d'ensemble des états financiers.

À mon avis, ces états financiers donnent, à tous les égards importants, une image fidèle de la situation financière de

l'Agence au 31 décembre 2007 ainsi que des résultats de son exploitation et de ses flux de trésorerie pour l'exercice

terminé à cette date selon les principes comptables généralement reconnus du Canada.

Toronto, Ontario Jim McCarter, C.A.
Le 26 mars 2008 Vérificateur général

Expert comptable autorisé
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Rapport du vérificateur



AAuu  3311  ddéécceemmbbrree  22000077

2007 2006
(en milliers de dollars) (redressé

— note 15)

Actif à court terme

Placements de fonds liquides et à court terme 46 178 34 617 

Débiteurs nets

Municipalités et autres clients 23 848 22 318 

Ministère de l’Environnement 380 60 

Taxe sur les produits et services à recevoir 1 429 982 

Charges payées d’avance 3 153 3 390 

Tranche des investissements à recevoir échéant à court terme :

Installations de traitement d’eau et d’eaux usées (note 2) 1 232 2 683 

Installations en cours de construction (note 3) 164 1 241 

Effet à recevoir (note 5) 203 211 

76 587 65 502 

Actif à long terme

Investissements à recevoir pour les installations de traitement de l’eau
et des eaux usées (note 2 et note 15a) 7 356 9 127 

Prêt en cours - Infrastructure Ontario (note 4) 120 000 120 000 

Immobilisations nettes (note 6) 4 542 4 662 

131 898 133 789 

TToottaall  ddee  ll’’aaccttiiff 208 485 199 291 

Voir les notes afférentes aux états financiers

AAuu  nnoomm  ddee  ccoonnsseeiill  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn

JJoohhnn  BBuurrkkee JJoohhnn  BBeerrggssmmaa

Administrateur Administrateur
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Bilan — Actif
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Bilan — Passif et capitaux propres

AAuu  3311  ddéécceemmbbrree  22000077

2007 2006
(en milliers de dollars) (redressé

— note 15)

Passif à court terme :

Créditeurs et charges à payer 18 634 16 248 

Tranche des avantages sociaux futurs exigibles à court terme (note 9) 2 848 2 714 

Provision pour coûts de restructuration 0 172 

21 482 19 134 

Passif à long terme :

Contributions municipales à payer (note 8) 252 271 

Avantages sociaux futurs (note 9) 8 244 8 061 

8 496 8 332 

Capitaux propres de l’Ontario :

Surplus d’apport (note 11) 95 820 95 872 

Bénéfices non répartis (note 15) 82 687 75 953 

178 507 171 825 

Éventualités (note 12)

TToottaall  dduu  ppaassssiiff  eett  ddeess  ccaappiittaauuxx  pprroopprreess 208 485 199 291 

Voir les notes afférentes aux états financiers
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État des résultats d’exploitation et des bénéfices non répartis

AAuu  3311  ddéécceemmbbrree  22000077

2007 2006
(en milliers de dollars) (redressé

— note 15)

Revenus d’exploitation des services publics :

Exploitation des services publics 119 987 110 098 

Droits 2 314 2 710 

Total des revenus d’exploitation 122 301 112 808 

Charges de fonctionnement :

Salaires et avantages sociaux (note 9 et note 10) 50 948 49 426 

Autres charges de fonctionnement 70 956 65 518 

Amortissement des immobilisations 1 650 1 673 

Total des charges de fonctionnement 123 554 116 617 

PPeerrttee  nneettttee  ––  EExxppllooiittaattiioonn  ddeess  sseerrvviicceess  ppuubblliiccss (1 253) (3 809)

Revenus de financement :

Intérêt sur les investissements, les prêts en cours et les installations
en cours de construction 8 017 7 115 

Total des revenus de financement 8 017 7 115 

Charges de financement :

Intérêt 12 30 

Frais d’administration des prêts 80 32 

Amortissement des immobilisations 60 60 

Total des charges de financement 152 122 

RReevveennuu  nneett  --  FFiinnaanncceemmeenntt 7 865 6 993 

Revenu net pour l’exercice précédant l’initiative de transfert des biens 6 612 3 184 

Initiative de transfert des biens (note 13) (55) (50) 

RReevveennuu  nneett  ppoouurr  ll’’eexxeerrcciiccee 6 557 3 134 

Solde d’ouverture, bénéfices non répartis 75 953 72 819 

Redressement pour les nouvelles normes sur les instruments financiers (note 15a) 177 0 

Solde d’ouverture, bénéfices non répartis révisés 76 130 72 819 

SSoollddee  ddee  ccllôôttuurree,,  bbéénnééffiicceess  nnoonn  rrééppaarrttiiss 82 687 75 953 

Voir les notes afférentes aux états financiers
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État des flux de trésorerie

AAuu  3311  ddéécceemmbbrree  22000077

2007 2006
(en milliers de dollars) (redressé

— note 15)

RReennttrrééeess  nneetttteess  pprroovveennaanntt  ddeess  ((aaffffeeccttééeess  aauuxx))
Activités d’exploitation :

Revenu net 6 557 3 134 

Éléments sans effet sur la trésorerie :

-  Amortissement des immobilisations 1 710 1 733 

8 267 4,867 

Évolution du fonds de roulement autre que les disponibilités

-  Débiteurs (2 297) (1 615)

-  Charges payées d’avance 237 (265)

-  Créditeurs et charges à payer 2 386 (4 101)

-  Provision pour coûts de restructuration (172) (89)

154 (6 070)

RReennttrrééeess  nneetttteess  pprroovveennaanntt  ddeess  aaccttiivviittééss  dd’’eexxppllooiittaattiioonn 8 421 (1 203)

AAccttiivviittééss  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  ::

Diminution des investissements à recevoir pour des installations de traitement
de l’eau et des eaux usées 3 399 2 362 

Diminution des investissements à recevoir pour les installations en cours
de construction 1 077 2 056 

Diminution des contributions municipales à payer (19) (837) 

Augmentation des avantages sociaux futurs à payer 317 974 

Baisse (augmentation) des effets à recevoir 8 (211) 

Variation du surplus d’apport (52) (255) 

RReennttrrééeess  nneetttteess  pprroovveennaanntt  ddeess  aaccttiivviittééss  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt 4 730 4 089 

Immobilisations acquises (1 590) (1 329)

Augmentation des espèces 11 561 1 557 

Placements de fonds liquides et à court terme, solde d’ouverture 34 617 33 060 

PPllaacceemmeennttss  ddee  ffoonnddss  lliiqquuiiddeess  eett  àà  ccoouurrtt  tteerrmmee,,  ssoollddee  ddee  ffeerrmmeettuurree 46 178 34 617 

Voir les notes afférentes aux états financiers



GGéénnéérraalliittééss

L'Agence ontarienne des eaux (« l'Agence ») a été créée le 15 novembre 1993 aux termes de la Loi de 1993 sur le plan
d'investissement (la « Loi »).

Conformément à la Loi, la mission de l'Agence consiste notamment :

• à aider les municipalités à fournir des services de traitement de l'eau et des eaux usées contre recouvrement des coûts,
en finançant, en planifiant, en aménageant, en construisant et en exploitant les stations et services en question;

• à financer, à construire et à exploiter des stations de traitement de l’eau et des eaux usées pour la province de l’Ontario
contre recouvrement des coûts;

• à fournir ces services pour protéger la santé humaine et l’environnement, à encourager la conservation des ressources
en eau et à appuyer les politiques provinciales en matière d’utilisation des terres et d’établissement sur celles-ci.

L’Agence est exonérée des impôts fédéraux et provinciaux sur le revenu.

1. Principales conventions comptables
Les états financiers de l'Agence ont été préparés conformément aux principes comptables généralement reconnus au
Canada qui sont prescrits par l'Institut canadien des comptables agréés. Les conventions comptables particulières à
l'Agence sont décrites ci-après.

(a) Placements de fonds liquides et à court terme
Les placements de fonds liquides et à court terme sont des placements très liquides, dont l’échéance
initiale, à l’achat, est d’au plus trois mois.

(b) Immobilisations
Pendant l’exercice de 2007, l’Agence a abandonné sa méthode d’amortissement des immobilisations qui,
de l’amortissement dégressif, est passée à l’amortissement constant. Cette méthode reflète mieux la vie
économique utile des éléments d’actif de l’Agence. Les principales dépenses relatives aux immobilisations
dont la durée de vie utile dépasse celle de l’exercice en cours sont comptabilisées en fonction du coût. Les
immobilisations sont amorties comme suit :

Matériel roulant 4 ans

Mobilier et agencements 5 ans

Matériel informatique 3 ans

Logiciels 2 ans

Matériel et outillage 5 ans

Système d’information financière 7 ans

Améliorations locatives Durée du bail

(c) Constatation des produits
Une partie des dispositions contractuelles conclues avec les clients pour l’exploitation des installations de
traitement de l’eau et des eaux usées stipule le recouvrement de tous les coûts supportés dans leur
exploitation, ainsi que des frais de gestion. Les revenus sont constatés au moment où ils sont obtenus.
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(d) Instruments financiers 
Le 1er janvier 2007, l’Agence a adopté les nouvelles normes de l’ICCA touchant les instruments financiers.
Ces normes fournissent des lignes de conduite comptables pour la constatation et la mesure des éléments
financiers d’actif et de passif. Tous les instruments financiers sont classés dans une des cinq catégories
suivantes : détention pour transaction, détention jusqu’à échéance, prêts et débiteurs, biens financiers
disponibles à la vente ou autres éléments financiers de passif. La mesure et la constatation initiales et
ultérieures des changements de valeur des instruments financiers dépendent de leur classification initiale. 
À l’Agence, on a effectué la classification suivante :

• Catégorie des investissements liquides et à court terme : détenus aux fins de transaction et
enregistrement à leur juste valeur marchande. Les changements de valeur survenus pendant la
période sont enregistrés sous la forme de revenu net.

• Catégorie des débiteurs et installations en cours de construction : prêts et débiteurs, dont la valeur
est établie à la valeur nominale, car ces éléments sont exigibles dans un délai d’un an.

• Catégorie des investissements à recevoir pour les installations d’eau et d’eaux usées : prêts et
débiteurs initialement mesurés à la juste valeur marchande et dont la valeur, par la suite, est établie
au coût amorti suivant la méthode d’amortissement linéaire. L’amortissement est imputé à l’état des
résultats d’exploitation et des bénéfices non répartis.

• Catégories des prêts non remboursés d’Infrastructure Ontario : bien financier disponible à la vente et
dont la valeur est établie à la valeur nominale du fait de la nature des instruments financiers à taux
variable.

• Catégorie des créditeurs et des charges à payer : autres éléments financiers de passif et enregistrés
à la valeur nominale, car ils sont exigibles dans un délai d’un an.

(e) Utilisation des estimations
La préparation des états financiers conformément aux principes comptables généralement reconnus au
Canada exige que la direction fasse des estimations et émette des hypothèses qui influent sur les éléments
d'actif et de passif déclarés à la date des états financiers, ainsi que sur les montants déclarés pour les
revenus et les dépenses de l'exercice. Les montants réels pourraient être différents de ces estimations.

2. Investissements à recevoir pour les installations de traitement de l’eau et des eaux usées 
(a) Ces investissements représentent la portion principale des sommes à recevoir des clients pour les dépenses

en immobilisations engagées par l'Agence en leur nom, ainsi que les coûts de fonctionnement à recouvrer,
s'il y a lieu, qui n'ont pas été facturés. Ils représentent également les intérêts capitalisés relatifs à certaines
installations, qui seront recouvrés auprès des clients dans les années à venir.

(b) Les investissements à recevoir sont assortis d’ententes qui portent un taux d’intérêt de 5,32 % à 10,52 %.
Le calendrier de remboursement de la portion principale des investissements est le suivant :

(12 mois, à compter de janvier) (en milliers de dollars)

2008 1 232

2009 1 101

2010 767

2011 786

2012 813

Par la suite 3 759

8 458

Moins : Versements échéant dans l’année 1 232

7 226

Redressement au coût amorti (note 15a) 130

7 356
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3. Installations en cours de construction
Les installations en cours de construction représentent les installations d’eau et d’eaux usées ou les améliorations de
grandes immobilisations apportées à des installations existantes et entreprises par l’Agence au nom de ses clients.

4. Prêts en cours — Infrastructure Ontario
L’Agence a consenti un prêt de 120 millions de dollars à Infrastructure Ontario, agence du gouvernement provincial, prêt
qui vient à échéance le 1er mars 2023. L’intérêt est versé tous les trimestres à un taux inférieur de quatre points de
base à la moyenne mensuelle du taux offert en dollars canadiens. La valeur marchande de l’effet se rapproche du coût.

5. Effet à recevoir — Stelco Inc.
L’Agence a reçu un effet à taux variable garanti par Stelco Inc., partie de la rétribution de services fournis par l’Agence.
L’effet, dont la valeur nominale est de 183 000 dollars américains, vient à échéance le 31 mars 2016.

6. Immobilisations

Amortissement 3311  ddéécceemmbbrree 31 décembre
(en milliers de dollars) Coût cumulé 22000077 2006
Mobilier et agencements 1 762 1 479 228833 371 
Matériel roulant 167 145 2222 35 
Matériel informatique 7 761 6 586 11  117755 1 360 
Logiciels 4 124 3 682 444422 928 
Matériel et outillage 571 424 114477 169 
Système d’information financière 1 397 95 11  330022 0 
Améliorations locatives 6 694 5 523 11  117711 1 799 

22 476 17 934 44  554422 4 662 

7. Baux
Les paiements annuels de location effectués aux termes de contrats de location-exploitation relativement à l’ensemble
du matériel de bureau, des locaux et des véhicules se répartissent comme suit :

(en milliers de dollars)

2008 2 069
2009 1 271
2010 764
2011 464
2012 233
Par la suite 9

4 810

8. Contributions municipales à payer
Au 31 décembre 2007, l’Agence détenait, pour le compte des municipalités, des fonds de 0,3 million de dollars 
(2006 — 0,3 million $). Ces fonds sont inclus dans les investissements en espèces et à court terme.
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9. Avantages sociaux futurs autres que la pension
L’Agence doit verser les prestations de fin d’emploi prévues par la loi, les vacances non payées et les indemnités pour
accidents du travail.

Le coût de ces avantages sociaux futurs a été évalué à 11,1 millions de dollars (2006 — 10,8 millions $, chiffre
redressé), dont un montant de 2,8 millions de dollars représente un élément de passif à court terme. En 2007, le
montant comptabilisé était de 1,4 million de dollars (2006 —1,9 million $, chiffre redressé). Il est inclus dans le poste
des salaires et avantages sociaux de l’état des résultats d’exploitation et des bénéfices non répartis.

Les avantages sociaux futurs comprennent une obligation prévue de 1,6 million de dollars (2006 — 1,7 million $) au titre
des indemnités pour accidents du travail. Ce montant a été établi à partir des calculs actuariels les plus récents fournis
par la Commission de la sécurité professionnelle et de l’assurance contre les accidents du travail (CSPAAT) en date du
31 décembre 2006.

Il est de l’opinion de la direction que le solde du 31 décembre 2007 ne sera pas sensiblement différent. Tout
redressement du solde cumulatif de l'obligation liée à la CSPAAT sera comptabilisé au cours de l'exercice où la CSPAAT
en fournira le montant exact.

Les coûts des autres avantages sociaux accordés aux employés à la retraite et autres que la pension sont pris en charge
par le ministère des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs et ne sont donc pas inclus dans les
états financiers.

10. Régime de retraite
L'Agence offre des prestations de retraite à tous ses employés à temps plein par l'entremise de la Caisse de retraite des
fonctionnaires et de la Caisse de retraite du Syndicat des employées et employés de la fonction publique de l'Ontario, qui
sont des régimes de retraite interentreprises à prestations déterminées mis sur pied par la province de l'Ontario. Ces
régimes sont comptabilisés comme des régimes à cotisations déterminées, car l'Agence ne dispose pas des
renseignements nécessaires pour appliquer à ces régimes de retraite des méthodes comptables propres aux régimes à
prestations déterminées. Les cotisations de l'Agence pour l'exercice se chiffrent à 2,3 millions de dollars 
(2006 -- 2,3 millions $) et sont comprises dans les salaires et avantages sociaux figurant dans l'état des résultats
d'exploitation et des bénéfices non répartis.

11. Surplus d’apport
Le solde d'ouverture du surplus d'apport provient de la province de l'Ontario et représente la valeur comptable de l'actif
net en sus des obligations.

Le redressement du solde d'ouverture se rapporte aux coûts de réparation et d'entretien, aux frais juridiques et à la
radiation des avances sur l'aide provinciale convenus avant la création de l'Agence. Les fonds engagés pour les
réparations et l'entretien sont consacrés à divers projets; le plus important d'entre eux comporte un plafond de
dépenses de 7,5 millions de dollars pour la réparation des biens d'équipement, tel qu'il a été autorisé par le conseil
d'administration de l'Agence. De ce montant, une somme cumulative de 6 millions de dollars a été dépensée. Un
montant cumulatif de 5,6 millions de dollars a été consacré à d'autres projets.

(en milliers de dollars) 3311  ddéécceemmbbrree  22000077 31 décembre 2006

Solde d’ouverture, 1er janvier 9955  887722 96 127
Redressement du solde d’ouverture ((5522)) (255)

9955  882200 95 872
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12. Éventualités

(a) Litiges 
L'Agence est partie défenderesse dans plusieurs poursuites en justice. La plupart de ces instances sont
couvertes par une assurance, après déduction d'une franchise variant de 5 000 $ à 100 000 $ selon les
circonstances qui ont donné lieu à l'instance et la nature de l'instance. L'issue de ces poursuites n'est pas
encore connue. Les pertes éventuelles seront comptabilisées au cours de l'exercice où un règlement aura
lieu. Les assureurs de l'Agence ont refusé de lui accorder une couverture relativement à diverses poursuites
en justice de plusieurs millions de dollars dans lesquelles l'Agence a été nommée partie défenderesse par le
même demandeur. Ces poursuites sont en suspens. On croit que le risque auquel l'Agence est exposée est
nettement inférieur aux montants demandés, bien qu'on ne puisse pour le moment déterminer le montant
exact de ce risque. Si ces poursuites vont de l'avant, il faudra réévaluer périodiquement le risque auquel
l'Agence est exposée.

(b) Investissements à recevoir pour des installations d’eau et d’eaux usées
En août 1999, l'Agence a conclu une entente de prêt pour financer la construction d'une conduite d'eau. Ces
travaux ont pris fin en mai 2000. Le solde non remboursé du prêt, y compris l'intérêt accumulé, était de 
18,6 millions de dollars au 31 décembre 2005. L'entente précisait que le prêt serait remboursé par le produit
des ventes d'eau plutôt qu'en fonction d'un calendrier préétabli. Au 31 décembre 2007, aucun paiement de
capital ou d'intérêt n'a été effectué. La conduite d'eau et le remboursement du prêt font actuellement l’objet
de discussions au sein des divers ordres de gouvernement. Compte tenu de l'incertitude qui entoure les
ventes futures d'eau, en décembre 2005, l'Agence a passé en charges le montant total de 18,6 millions de
dollars. Le 1er janvier 2006, l’Agence a cessé de comptabiliser de l’intérêt sur le prêt et elle comptabilisera
ce gain d’intérêt quand le paiement aura été reçu. Au 31 décembre 2007, le solde du prêt en souffrance, y
compris les intérêts accumulés, s’élevait à 21,3 millions de dollars.

13. Initiative de transfert des biens
En 1997, la province a adopté des mesures législatives exigeant le transfert de la propriété d'installations d’eau et
d'eaux usées et ce, de l’Agence aux municipalités. L'initiative de transfert des biens comprend tous les coûts de cession
immobilière liés au transfert des titres de propriété. Durant 2007, on a dépensé 0,055 million de dollars 
(2006 – 0,050 million de dollars) pour cette initiative. Les transferts ont été en grande partie effectués et une somme
de 4,7 millions de dollars a été dépensée.

14. Opérations entre apparentés
Compte tenu du rapport que l'Agence entretient avec la province, les opérations suivantes sont effectuées entre
apparentés et sont mentionnées dans les notes afférentes aux états financiers :

(a) L’Agence a reçu des revenus de 2,3 millions de dollars (2006 — 0,7 million $) de la Société immobilière de
l’Ontario pour les services de traitement d’eau et d’eaux usées qu’elle a fournis. Ces services ont été fournis
suivant des tarifs concurrentiels, analogues à ceux d’autres clients de l’AOE.

(b) L’Agence a reçu des revenus de 1,9 million de dollars (2006 — 2,3 millions $) du ministère de
l’Environnement pour les services d’eau et d’eaux usées qu’elle a fournis. Ces services ont été fournis
suivant des tarifs concurrentiels, analogues à ceux d’autres clients de l’AOE.

(c) L’Agence a offert un prêt de 120 millions de dollars à Infrastructure Ontario, tel que décrit à la note 4.

(d) L’Agence compte sur le ministère des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs pour
traiter la paie et administrer les avantages sociaux. Le ministère des Services gouvernementaux et des
Services aux consommateurs absorbe certains de ces frais administratifs.
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15. Changements dans les méthodes comptables
Il y a eu deux changements dans les méthodes comptables, mis en ouvre en 2007, comme suit :

(a) Une nouvelle norme de comptabilité touchant les instruments financiers est entrée en vigueur en 2007 à
l’Agence. Elle exige qu’on inclue tous les instruments financiers dans le bilan, qu’ils soient établis à leur
juste valeur marchande ou, dans certaines circonstances, si la juste valeur marchande risque de ne pas être
la valeur la plus pertinente, qu’ils soient établis suivant le coût ou le coût amorti.

Tous changements survenus à la juste valeur des éléments d’actif et de passif avant le 1er janvier 2007 ont
été constatés en redressant les bénéfices non répartis d’ouverture. Ceux-ci se sont accrus de 0,2 million de
dollars pour refléter la hausse correspondante des investissements à recevoir pour les installations d’eau et
d’eaux usées estimées à leur valeur de coût amorti. Ce montant sera amorti pour les dépenses au cours de
la durée du prêt. (2007 — 0,047 million $).

(b) Le 1er janvier 2007, l’Agence a adopté rétroactivement une politique suivant laquelle les coûts de tous
droits à congé payé non utilisés, mais acquis par les employés, seraient reconnus quand ils auraient été
acquis par des employés admissibles. Le tableau suivant résume l’effet du changement de comptabilité sur
les états financiers au 31 décembre 2006.

MMoonnttaanntt DDééccllaarraattiioonn HHaauussssee//
rreeddrreesssséé aannttéérriieeuurree ((BBaaiissssee))

EEffffeett  ssuurr  llee  bbiillaann
Futurs avantages sociaux des employés – À court terme 2 714 1 000 1 714
Futurs avantages sociaux des employés – À long terme 8 061 7 014 1 047
Bénéfices non répartis 75 953 78 714 (2 761)

EEffffeett  ssuurr  llee  rreevveennuu  eett  lleess  bbéénnééffiicceess  nnoonn  rrééppaarrttiiss
Dépenses d’exploitation – Salaires et avantages sociaux 49 426 48 929 497
Revenu net de l’année 3 134 3 631 (497)
Bénéfices non répartis – le 1er janvier 2006 72 819 75 083 (2 264)
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16. Salaires
La Loi de 1996 sur la divulgation des traitements dans le secteur public exige la divulgation du nom des employés du
secteur public de l'Ontario dont la rémunération annuelle dépasse 100 000 $. La rémunération comprend le salaire de
base, la rémunération des heures supplémentaires, les congés payés et les heures compensatoires, la rémunération au
rendement et les sommes forfaitaires de rémunération au mérite. Voici la liste du personnel de l'Agence (nom, poste,
rémunération versée et avantages sociaux imposables) dont la rémunération dépassait 100 000 $ en 2007.

AAuuttrreess
RRéémmuunnéérraattiioonn aavvaannttaaggeess

NNoomm PPoossttee vveerrssééee ssoocciiaauuxx

Atkinson, Daniel Vice-président des opérations, Sud de l’Ontario 126 469,74 219,76
Baker, Brenda Vice-présidente des finances et des services internes 124 960,24 219,52
Cameron, Kirk Directeur de la technologie de l’information 102 334,73 178,76
Clappison, Stephen Opérateur de centrale thermique 4 101 755,60 152,34
Dormer, Robert Chef de projet 105 611,42 190,55
Edwards, David Chef régional de Peel-Sud 104 578,32 184,06
Ethier, Marc Chef régional de Waterloo 103 956,34 184,04
Jenkins, Robert Chef de projet 106 057,95 186,78
Kempenaar, Gary Chef régional de l’efficience opérationnelle

et de l’innovation 106 941,85 184,04
Kind, Robin Avocate générale 190 274,53 326,28
Komulainen, Ilmari Chef régional de l’Est 106 941,85 184,04
Lang, Glen Chef de la planification générale

et des communications 103 132,62 161,96
Love, Steven Avocat 107 464,46 193,50
Pontone, Dante Président-directeur général 164 471,98 279,08
Reid, Nicholas Vice-président du développement des affaires 111 364,95 194,76
Rinas, Wilhelm Avocat 146 418,68 261,48
Terry, George Vice-président des opérations du Nord de l’Ontario 114 857,07 196,94

et des Premières nations
Valickis, Andy Chef de projet 107 698,19 189,69
West, Philip Opérateur de centrale thermique 3 100 117,16 143,58
Williams, Gordon Chef régional du Nord 106 941,85 184,04
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Bureau principal
1, rue Yonge, bureau 1700
Toronto (Ontario)  M5E 1E5
Renseignements généraux : 416.314.5600
Télécopieur : 416.314.8300

Bureau de la région de l’Est
593 Norris Court
Kingston (Ontario)  K7P 2R9
Téléphone : 613.634.6292
Télécopieur : 613.634.1942

Bureau de la région du Nord
335, avenue Euclid
Thunder Bay (Ontario)  P7E 6G6
Téléphone : 807.475.1350
Télécopieur : 807.475.1531

Bureau de la région de Waterloo
190 University Avenue Est
Waterloo (Ontario)  N2J 4B8
Téléphone : 519.885.7022
Télécopieur : 519.885.8192

Bureau de la région de l’Ouest
3508 Wonderland Road Sud
London (Ontario)  N6L 1A7
Téléphone : 519.652.7014
Télécopieur : 519.652.7020

Bureau de la région de Peel-Sud
1300, Lakeshore Road Est 
Mississauga (Ontario)  L5E 1E5 
Téléphone : 905.274.1223 
Télécopieur : 905.274.5906

Centre d’excellence opérationnelle
920 East Avenue
Mississauga (Ontario)  L5E 1W6
Téléphone : 905.274.7669 
Télécopieur : 905.274.7173
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