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Rapport annuel 2012

Etre le fournisseur de services d’eau potable
le plus digne de confiance

Mission

Démontrer a nos clients notre engagement

a I’égard de I’'excellence en leur fournissant
des services de distribution et de traitement
de I'eau qui sont sirs, fiables et efficients.

Values

Les valeurs de ’AOE sont centrées sur
I’établissement de la CONFIANCE avec les
clients et les autres intervenants. Nous nous
efforgons de gagner leur confiance en nous
conformant aux valeurs suivantes :

Transparent

Une communication ouverte et franche de
nos activités

Respect

L’établissement de solides liens avec nos
employés, nos clients et les autres parties
prenantes en misant sur la diversité et en

agissant de fagon responsable et appropriée.

Compréhension

La confiance en ce qui concerne les
connaissances de nos employés et leur
capacité de relever les défis que connait
lindustrie du traitement de I'eau et des eaux
usées. Se tenir au fait des tendances ainsi
que des technologies et des processus
novateurs de l'industrie.

Sdreté

La prestation de services
d’approvisionnement en eau s(rs pour nos
employés, les collectivités que nous
servons et 'environnement.

. 5 7 '
Travail d’équipe

Le travail coopératif, le partage de notre
expertise collective et I'innovation de
maniére a obtenir des résultats
exceptionnels et a réaliser notre mission.
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Message du president, Michael Garrett

Pour I’Agence ontarienne des eaux (AOE), 2012 a été une année
charniere ou I’Agence a continué de faire preuve de leadership dans
I'industrie de I'eau et des eaux usées. Nous nous sommes axés sur la
croissance de nos activités par de nouvelles ventes et I'établissement

de partenariats stratégiques avec des intervenants en Ontario et dans

le monde entier en vue de soutenir les nouvelles technologies et de
favoriser I'innovation. Nous avons également amorcé le processus

de mise a niveau de nos outils de technologie de I'information (Tl) et

de perfectionnement de nos processus opérationnels afin d’accroitre
I’efficience et de nous positionner favorablement en vue d’une croissance

et d’une expansion futures.

"une des principales réalisations de I'année écoulée a été la signature
de deux contrats d’exploitation de grands réseaux d’approvisionnement
en eau dans le Sud-Ouest de I'Ontario. Un contrat concernait
I’exploitation des réseaux principaux d’approvisionnement en eau du
lac Huron et de la région d’Elgin, qui fournissent de I'eau potable a

plus de 500 000 personnes dans 14 collectivités. L’autre contrat était
une entente historique sur 20 ans portant sur I'exploitation du réseau
d’approvisionnement en eau de la région de Lambton, qui dessert plus
de 100 000 résidents. Ensemble, ces contrats représentent des revenus
annuels supplémentaires d’environ 10,25 millions de dollars. Ajouté aux
revenus des contrats renouvelés en 2012, ce chiffre met I’Agence dans

une position favorable pour I'avenir.

Au cours de I'année écoulée, I’Agence a continué d’élargir son influence
et son étendue géographique en établissant des liens officiels avec

des organisations dont I'expertise compléte les activités principales
d’exploitation et d’entretien de I'’AOE. Ces partenaires, comme Mekorot,
la société nationale de I'eau d’Israél, et la compagnie étatsunienne Global
Water Resources, aident a accroitre la réputation de I’AOE en Amérique
du Nord et le reste du monde. Vous trouverez des détails sur ces

partenariats prometteurs aux pages suivantes.

Nous avons aussi travaillé pour renforcer les outils opérationnels et
les systemes de Tl de I’Agence par la mise en oeuvre du programme
OTEP d’évolution des outils de I’AOE. Ce programme, que le conseil
d’administration continue de surveiller et de soutenir activement,

contribuera a garantir la viabilité a long terme de I’Agence en renforgant
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la compétitivité et la capacité de
I’AQE a fournir un service supérieur

a nos clients. Cela nous permettra
également d’exploiter des débouchés

futurs, comme la gestion de I'énergie.

Outre les priorités opérationnelles

décrites ci-avant, I’AOE a continué de

renforcer ses pratiques de gouvernance organisationnelles en 2012. A
partir des recommandations avancées dans le rapport de la Commission
de réforme des services publics de I'Ontario, également connu comme le
rapport Drummond, I’AOE collabore avec le ministére de I'Environnement

pour renforcer encore davantage sa structure de gouvernance.

Au nom du conseil d’administration, je tiens a saluer Jane Pagel,
présidente-directrice générale, et son équipe de la haute direction pour
leur leadership et leur soutien exemplaires dans le travail que nous
réalisons ensemble pour nous acquitter du mandat de I’Agence. Nous
tenons également a remercier sincérement le personnel dévoué et
compétent de I’AOE dans toute la province, qui travaille pour que nos
clients et les gens qu’ils représentent aient effectivement acces a une eau
potable propre et salubre et a des services efficients et responsables

de traitement des eaux usées. Ensemble, nous ferons en sorte

que I’AOE progresse encore sur le plan de la réussite et inspire encore

davantage confiance.

.l

Michael Garrett



Message de la présidente-directrice générale, Jane Pagel

[’AQE a vécu une année passionnante en 2012, et j’ai le plaisir de

vous présenter certains des faits saillants dans ce rapport annuel. Nous
avons continué de profiter de notre élan positif en 2012, atteignant

ainsi la majorité des objectifs de notre plan d’activités et faisant des
progrés soutenus dans la réalisation de notre vision et de nos objectifs
a long terme. Nous avons restructuré I'agence et réorganisé notre haute
direction pour nous centrer encore davantage sur la réalisation de nos
priorités stratégiques et sur la mise a profit de nos atouts opérationnels.
Je suis convaincue que, avec cette équipe redynamisée, nous réaliserons
notre vision — étre le fournisseur de services d’eau potable le plus digne
de confiance.

"une de nos plus grandes réalisations cette année est notre bilan en
matiére de sécurité : ’AOE n’a connu qu’un incident avec arrét de

travail en 2012, par rapport a 11 en 2011. La protection de la santé et
de la sécurité de notre personnel est fondamentale pour I’Agence, en
particulier si I'on tient compte des environnements de travail uniques et
parfois difficiles auxquels le personnel de premiere ligne est confronté.
Nous continuons d’oeuvrer diligemment pour promouvoir notre culture de
sécurité avant tout aupres de notre personnel et de toutes les personnes
avec lesquelles nous travaillons. Cette question est si importante qu’elle
est presque systématiquement le premier sujet a I’ordre du jour de nos
réunions du personnel. Je suis extrémement fiere que I’AOE ait cette
année rejoint d’autres organismes canadiens de premier plan soucieux
de la sécurité en signant la Charte de leadership en santé et sécurité
des PDG, une initiative nationale qui démontre I'engagement de la haute
direction envers la santé et la sécurité des employés de I’AQE.

[’année 2012 a également été pour I’AOE marquée par la réussite sur

le plan financier. Les revenus de nos activités ont pour la premiere fois
dépassé le seuil de 150 millions de dollars. De plus, nous sommes
parvenus a conserver 94,7 % des contrats qui étaient a renouveler en
2012. Comme I'a indiqué notre président, Michael Garrett, nous avons
décroché deux contrats d’exploitation a long terme de taille dans le Sud-
QOuest de I'Ontario, dont la valeur globale se chiffre a plus de 110 millions
de dollars.

Dans le cadre de notre engagement a soutenir I'objectif de la province
de I'Ontario de devenir un leader de I'élaboration de technologies de
I’eau en Amérique du Nord, nous avons proposé notre expertise dans le
monde entier au cours de I'année écoulée et avons mis nos clients en
relation avec des nouvelles entreprises et technologies novatrices. Nous
avons effectué la mise en oeuvre pilote ou la démonstration d’un certain

nombre de nouvelles technologies

et de nouveaux processus dans

nos installations en 2012, et avons

continué de cultiver des partenariats

stratégiques dans la communauté

mondiale de 'eau. Quelques-uns

de ces projets de collaboration sont

décrits plus en détail dans les pages

qui suivent. En décembre, nous avons tenu notre deuxieme exposition
annuelle Technology Showcase. Cette manifestation, qui a présenté a
des décideurs de premier plan des sociétés proposant des technologies
nouvelles ou novatrices, a connu un formidable succes, avec deux fois
plus de visiteurs et d’exposants qu’en 2011.

En ce qui concerne I'avenir, nous demeurons déterminés a continuer
d’élargir notre offre de services, a alimenter notre croissance a long
terme et & nous acquitter de notre mission, qui consiste a faire preuve
d’excellence dans la prestation de services sdrs, fiables et efficients
d’approvisionnement en eau propre. Dans le cadre de cet engagement,
nous continuons de revitaliser nos processus et outils opérationnels et
nos systemes de technologie de I'information afin de renforcer encore
davantage nos capacités opérationnelles. En tant qu’ardents défenseurs
des collectivités ou notre personnel vit et travaille, nous poursuivons
notre contribution par des commandites, du bénévolat et d’autres

initiatives de responsabilité sociale d’entreprise.

Je tiens personnellement a remercier tous nos employés de la fierté avec
laquelle ils desservent nos clients, de leur réponse rapide et experte aux
situations d’urgence qui se présentent et de leur généreuse contribution
communautaire. Merci également a notre conseil d’administration de son
orientation et de ses avis tres utiles dans la supervision de nos activités.
Enfin, je remercie bien sCr nos clients qui, dans toute la province,
continuent de faire confiance a I’AOE. Nous prenons cette responsabilité
trés au sérieux et continuerons de nous attacher a dépasser vos attentes

dans les années a venir.

Lo oa

Jane Pagel
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L’AOE — Un leader de I'eau

6

221

Clients desservis

millions

1 50 de dollars

Total des revenus d’exploitation

363,000,000 m:

Volume d’eaux usées traitées

44,109

1 1 1 mI"IOnS Heures de formation du personnel
de dollars

Valeur totale des contrats a long
terme signés en 2012 (pour London 75 9

et la région de Lambton)

Employés dans tout I’Ontario

317,000,000 m:

Volume d’eau potable traitée

7 8 8 \?siteours, ogrgege Web

Installations exploitées
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Profil de 'Agence

L’Agence ontarienne des eaux (AOE) a été créée aux termes
de la Loi de 1993 sur le plan d’investissement comme
société d’Etat dont le mandat est de fournir a ses clients
des services d’approvisionnement en eau et de traitement
des eaux usées et des services connexes d’une maniéere
sécuritaire, fiable et respectueuse de I’environnement.

’ACE, le plus grand fournisseur du genre en Ontario, offre des
services d’exploitation et d’entretien a plus de 200 clients —
municipalités, communautés des Premieres Nations, entreprises
et institutions du secteur privé, etc. Nous exploitons plus de 780
installations de traitement de I'eau et des eaux usées, de puits
et de stations de pompage de petite taille a de vastes réseaux
d’eau et d’eaux usées en milieu urbain.

Outre I'exploitation et I'entretien, qui sont nos principales
activités, nous offrons a nos clients un vaste éventail de fonctions
connexes, comme des services techniques, consultatifs et

Belleville Wastewater Treatment Plant

d’ingénierie. Dans toutes nos activités, nous sommes résolument
déterminés a mettre en place des technologies, des solutions et
des procédés novateurs afin d’accroitre I'efficacité opérationnelle
et d’améliorer la fiabilité.

Nous offrons nos services a travers une structure a pivots et
satellites dans le cadre de notre approche visant a garantir une
exploitation rentable, ce qui aide a faciliter le partage efficient
des systemes de gestion, d’administration et d’exploitation dans
I'intérét de nos clients.

Compte tenu de la nature de notre travail et de notre mandat, la
protection de la santé et la sécurité du public sont notre priorité
absolue. Les équipes d’intervention d’urgence de I’Agence,
spécialement équipées et tres bien formées, sont en disponibilité
24 heures sur 24 afin de répondre immeédiatement aux situations
d’urgence liées a I'eau potable ou aux eaux usées dans tout
I’Ontario, procurant ainsi une ressource essentielle a la province.
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Gouvernance de 'Agence

La structure de gouvernance, les pouvoirs et les responsabilités de principaux risques et a en rendre compte. Ces risques sont ensuite

I’AQE sont énoncés dans la Loi de 1993 sur le plan d'investissement. examinés régulierement par la haute direction, qui en rend compte au
Nous rendons des comptes a I'’Assemblée Iégislative par I'entremise conseil d’administration. ’Agence se livre également a un examen
du ministre de I'Environnement. Un protocole d’entente conclu avec annuel des stratégies et des contrdles de gestion des risques, qui
le ministére de I'Environnement (MEO) précise le role et les fonctions sont approuvés par notre conseil d’administration parallelement a

de I'Agence. notre politique de gestion globale des risques.

L’AQE est dirigée par un conseil d’administration dont les membres Nous nous efforcons de gérer nos activités en faisant preuve
sont nommeés par le lisutenant-gouverneur en consell, sur la d’éthique, d’équité et de transparence et en procurant la meilleure
recommandation du ministre. Le conseil d’administration, qui rend valeur globale a nos différents intervenants. Nous recherchons et
compte a I'’Assemblée Iégislative de la province par I'entremise mettons en oeuvre les meilleures pratiques de gouvernance a tous les
du ministre de I'Environnement, suit les meilleures pratiques de niveaux de I'organisme dans le cadre de notre mission permanente
gouvernance d’entreprise et adhere a un code de conduite. Le visant a accroitre la transparence et a améliorer les comptes qu’elle
conseil d’administration est chargé d’établir I'orientation stratégique rend a ses clients, au gouvernement et aux citoyens de I'Ontario.
de I'Agence, de surveiller son rendement global et de veiller a ce

que les systémes et les controles nécessaires soient en place

conformément aux documents qui la régissent.

Responsabilisation
L’AOE :

e respecte les exigences réglementaires établies par le ministere de
I’Environnement, le médecin-hygiéniste et le ministere du Travall;

d'adminisiration a creé plusieurs comités de premier plan, comme le o publie des rapports sur les installations municipales de traitement

Comité de la vérification et des finances, le Comité de la conformité et de I'eau et des eaux usées qu'elle exploite;

de la gestion des risques opérationnels, le Comité de * rédige un rapport annuel approuvé par le ministre de

I'Environnement, déposeé a I'’Assemblée Iégislative provinciale et
mis & la disposition du public;

Afin de mieux s’acquitter de son mandat de gouvernance d’entreprise
et de ses responsabilités en matiere de surveillance, le conseil

la gouvernance et des nominations et un Groupe de travail sur

I'OTEP. Les réunions trimestrielles du conseil d’administration et « dresse un plan d’activités sur trois ans soumis chaque année a

I"approbation du ministre de I'Environnement;

planification stratégique. o fait réaliser des vérifications financieres par le Bureau du
vérificateur général ainsi que des Vvérifications périodiques de
I'optimisation des ressources;

e donne acces aux dossiers de I’Agence en vertu de la Loi sur

des comités sont complétées par au moins une session annuelle de

La gestion efficace des risques faisant partie intégrante de nos

activités, nous avons établi un programme de gestion globale des
risques (PGGR) complet et conforme aux exigences énoncées dans
la Directive sur I'établissement et I'obligation de rendre compte des
organismes du gouvernement de la fonction publique de I'Ontario
(FPO). Le PGGR joue un role essentiel en aidant les divers secteurs

opérationnels de I’Agence a repérer, évaluer, atténuer et surveiller les
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I'acces a I'information et la protection de la vie privée;

respecte les directives de la fonction publique de I'Ontario, y
compris la Directive sur I'établissement et I'obligation de rendre
compte des organismes du gouvernement, et la Loi de 2009
sur 'examen des dépenses dans le secteur public, qui exige

la divulgation publique des dépenses, la Loi de 2010 sur les
mesures de restriction de la rémunération dans le secteur public
visant a protéger les services publics, la Directive applicable aux
avantages accessoires et la Directive sur I'approvisionnement;

utilise un programme de gestion globale des risques pour repérer
et évaluer les risques d’entreprise et d’exploitation.



Reésultats et principales realisations en 2012

Croissance organisationnelle

Depuis sa création en 1993, I'’AOE s’est engagée a gagner et conserver la confiance de ses clients en faisant preuve d’excellence opérationnelle et en
fournissant des services a valeur ajoutée. Cet engagement nous a permis de devenir un leader du marché en Ontario, avec 75 p. 100 du marché sous-
traité d’approvisionnement en eau potable et de traitement des eaux usées. Nous travaillons sans relache pour élargir notre part de marché en conservant
nos clients existants et en attirant de nouveaux clients. ’an passé a été trés positif financierement, car nous avons réussi a conserver 94,7 p. 100 de nos
clients et a accrofitre nos revenus d’exploitation de 6,9 p. 100 par rapport a I'exercice précédent. Nous avons également dépassé de 6,7 p. 100 notre
objectif en matiere de revenus et, pour la premiere fois en 19 ans d’existence, avons dépasseé les 150 millions de dollars en revenus annuels. Nos services
d’experts-conseils ont eux aussi enregistré de bons résultats : les Services d’ingénierie ont dépassé leur objectif de revenus externes de 12 p. 100 et les
groupes de la formation et des systémes de gestion des biens et de soutien a I'exploitation (AMOSS) ont dépassé leurs objectifs en matiere de revenus
externes de 18 p. 100 et 13 p. 100 respectivement.

Une réalisation d’envergure de I’Agence en 2012 a été la passation de deux contrats importants a long terme. En janvier, apres un processus d’appel
d’offres long et complet, I’Agence a été retenue comme le fournisseur privilégié pour un contrat quinquennal de 35,1 millions de dollars visant I'exploitation
de réseaux de traitement et de distribution d’eau pour les réseaux principaux d’approvisionnement en eau du lac Huron et de la région d’Elgin. Ce contrat
inclut la distribution d’eau potable a plus d’un demi-million de résidents dans 14 municipalités. Plus tard dans I'année, I’Agence a également été désignée
fournisseur privilégié pour un contrat de 76 millions de dollars sur 20 ans (avec I'option de proroger le contrat pour 5 ans) concernant I'exploitation et la
gestion du réseau d’approvisionnement en eau de la région de Lambton, qui dessert plus de 100 000 clients dans le comté de Lambton.

Stratford Wastewater Treatment Plant
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Systémes de gestion des biens et de soutien a
I’exploitation (AMOSS)

Le groupe de gestion de 'actif et de I'entretien supervise le
programme de gestion de I'actif et de I'entretien et le systeme
de gestion du travail de ’AQE, qui consistent en des pratiques
standard de processus opérationnel et d’entretien appliquées
dans toute I’Agence. Le groupe soutient également le systeme
de gestion informatisée de I'entretien (CMMS) par un service
d’assistance technique et de la formation a I'intention des
utilisateurs de ce systeme.

En 2012, le groupe a recensé plus de 7 000 biens (équipements
matériels) de nouveaux projets d’immobilisations dans les
régions de Peel, Waterloo et Grand Valley. Plus de 5 000 de

ces biens sont situés dans les installations de Peel Sud gérées
par ’AOE. Le groupe a également élargi sa gamme de services
en hébergeant des programmes de gestion de I’entretien et
d’information sur les biens pour le canton de King.

Le groupe soutient par ailleurs la mise en oeuvre de pratiques
d’entretien axées sur la fiabilité (RCM2) en partenariat avec la
région de Peel. L’ équipe du projet RCM2 a été reconnue pour
ses réalisations lors de la remise des prix OCWAmarine 2012, et
a également obtenu le deuxieme prix de la journée 2012 de la
gestion de projet du Centre d’excellence en gestion des projets
de la FPO.

Au cours de I'année écoulée, le groupe a tenu des ateliers
afin d’établir le cadre et les exigences du systeme renforcé de
gestion de I'actif et de I’entretien de I’Agence, qui sera mis en

oeuvre dans les années a venir. En préparation des mises a
niveau technologiques futures, le groupe se centre également
sur I'élaboration de normes pour les systemes de gestion de
I'actif et de gestion du travail de I’AOE et sur la réévaluation de
son modele de prestation de services internes. Ces activités sont
conformes au programme OTEP et renforceront la viabilité du
programme de gestion de I'actif et de I'entretien de I'AOE.

Projet pilote de Peel Sud de ’'AOE -
Stratégie d’entretien RCM2 -

Prix remis a la journée des projets
internationaux

A partir de la gauche : David Edwards, cadre responsable, Peel Sud;

George Terry, cadre responsable de RCM2, Gestion de I'actif; Bob Simpson, chef
de projet, Systémes de gestion des biens et de soutien a I'exploitation de I’AOE;
Mike Phillis, chef des opérations, installation de traitement des eaux usées G.E.
Booth, et champion de projet; Neville Arnold, spécialiste du CMMS, services de Peel
Sud de I’AOE; Darko Kodric, chef des opérations, services de Peel Sud de I'AOE,
et responsable du programme RCM2; Matthew Wright, chef d’équipe de RCM2

et spécialiste des systéemes d’entretien, Gestion de I'actif de I'AOE; Daniel Rau,
spécialiste des systemes d’entretien de RCM2, services de Peel Sud de I'ACE;
Jodie Churilla, spécialiste des systemes d’entretien de RCM2, services de Peel Sud
de I'AOE; Chris Biyanwila, chef d’équipe des opérations, station de traitement de
Lorne Park; Nigel D’Souza, chef de projet, Gestion de I'actif de I'’AOE

Aider a améliorer la qualité de I’eau pour la population de I'Inde

En novembre 2012, I’AOE est devenue membre fondateur du Canada-India Training Consortium, une initiative novatrice mise en place
pour fournir une formation de pointe dans les secteurs de I'eau potable et des eaux usées en Inde. Le Consortium entreprend des
projets novateurs et ambitieux, y compris le nettoyage du Gange et la création du premier parc consacré a I'innovation dans le secteur
de I'eau en Inde. Le Consortium, qui s’inscrit dans un effort de collaboration plus global incluant Canadian Technology and Business
Facilitators Inc., est dirigé par le Centre for Alternative Wastewater Treatment du College Fleming et comprend également les colleges

Northern, Confederation et Centennial.

Au cours de son voyage officiel en Inde en 2012, le premier ministre canadien Stephen Harper a tenu a reconnaitre et saluer les efforts
du Consortium en vue d’améliorer la qualité de I'eau pour la population de I'Inde.
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