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LETTRE AU MINISTRE

Le 2juillet 2012

’honorable John Gerretsen

Procureur général de I'Ontario

720, rue Bay

Toronto (Ontario) M5G 2K1

Monsieur le Ministre,

Nous sommes heureux de vous soumettre, conformément a l'article 72 de la Loi de 1998 sur les
services daide juridique, le rapport annuel d’Aide juridique Ontario (AJO) pour l'exercice se terminant

le 31 mars 2012.

Au nom du conseil d'administration et des employés d/AJO, nous remercions le gouvernement de
I'Ontario de son appui constant a I'acces a la justice pour les Ontariennes et Ontariens a faible revenu.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l'expression de mes sentiments respectueux.

Le président du conseil d'administration d’Aide juridique Ontario

John D. McCamus
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Au cours de 'exercice 2011-2012, Aide juridique Ontario a réussi a
faire avancer sensiblement son plan de modernisation. En effet,
au cours de ce dernier exercice, AJO a fourni des services daide
juridique a plus d'un million de clients de facon plus innovante et
par des moyens plus diversifiés que jamais, tout en relevant
différents défis d'ordre financier et Iégislatif. Les résultats du
programme confirment qu’AJO chemine dans la bonne direction
et le conseil d'administration et moi-méme sommes tres fiers des
progrés accomplis cette année.

AJO a nettement amélioré, comme elle le souhaitait, la souplesse
des services qu'elle offre en les adaptant davantage aux besoins
des clients. Ainsi, dans le cadre de son programme de services
élargis des avocats de service, AJO fait appel a une combinaison
d'avocats salariés et d'avocats du secteur privé pour représenter
des clients qui ne sont pas accompagnés d'un avocat au tribunal
et, cette année encore, AJO a réussi a aider un plus grand nombre
de personnes a faire avancer leurs dossiers vers un reglement
final. Les avocats de service bénéficient d'un appui plus soutenu
de la part des travailleurs judiciaires, de sorte qu'ils peuvent
désormais axer leurs efforts sur des activités a valeur ajoutée.

Par ailleurs, AJO a élargi I'éventail des services de consultation
juridique téléphonique qu'elle offre par I'entremise de son Centre
de service a la clientele, ou des avocats salariés ont répondu a plus
de 23 000 demandes d‘aide, en droit de la famille seulement, au
cours de la derniere année. Soixante pour cent des appels ont été
résolus par la communication de renseignements juridiques
publiqguement accessibles, par l'orientation vers des services
juridiques, vers des cliniques juridiqgues communautaires et
d'autres prestataires de services et par I'exécution d'opérations de
base pour les clients. De plus, 40 % des appelants ont recu du
centre dappels des services spécialisés supplémentaires, ce qui
représente une hausse de 26 % depuis aoit 2011, notamment des
renseignements juridiques généraux en droit de la famille et des
services daide a la préparation dans le cadre de la prestation de
conseils juridiques sommaires.

Désormais, les clients peuvent aussi trouver des renseignements
en droit de la famille a I'aide du Programme d'information sur le
droit de la famille (PIDF), qui a été amélioré en 2011-2012 pour offrir
une mesure de rechange aux clients incapables de se présenter
pour assister aux séances du Programme d'information obligatoire.
De plus, l'accés a des renseignements en droit criminel a été
facilité par l'ajout de Faitsdedroit.ca, qui est une nouvelle source
d'information en ligne d’AJO.

Il convient également de souligner le lancement, le 30 mai dernier,
de la deuxieme étape du projet pilote d'honoraires forfaitaires, qui
représente une autre réalisation majeure. Lobjectif de cette étape
était délargir I'éventail des frais juridiques compris dans le
programme d’'honoraires forfaitaires qui a remplacé le systéme de
tarif horaire payé aux avocats et il a nécessité de tres grands efforts
de la part de I'ensemble de I'organisme. A cet égard, je tiens a
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louanger le conseil d'administration, la direction et le personnel
d’AJO qui ont travaillé avec acharnement a ce projet. Le
programme d’honoraires forfaitaires fait partie intégrante du plan
de modernisation d’AJO et représente déja environ 80 % de tous
les certificats délivrés pour des causes criminelles.

AJO continue de collaborer avec les cliniques a un certain nombre
de projets prometteurs. Le systeme de gestion de l'information
dans les cliniques (SGIC), actuellement en cours délaboration,
permettra d'améliorer I'évaluation du rendement des cliniques
par la présentation de rapports uniformisés sur les données
relatives au niveau de service. Dans le cadre du plan d'économies
administratives pour les cliniques, AJO s'efforce, conjointement
avec les cliniques, de réaliser des économies administratives
d'une valeur de 5,5 millions de dollars d'ici 2013-2014. AJO a rédigé
un document de travail pour latelier sur la vision stratégique
des cliniques, que tiendra bientdt I'Association des cliniques
juridiques communautaires de I'Ontario. Le systeme régissant
I'indemnisation des cliniques, qu’AJO élabore a I'heure actuelle,
permettra de moderniser la structure d'indemnisation en vigueur.

['admissibilité financiére demeure une question épineuse et a été
commentée dans le rapport que le vérificateur général a publié
en décembre 2011. Nous continuerons a étudier les possibilités de
mise en ceuvre des recommandations du vérificateur général a la
lumiére du climat financier actuel et de la responsabilité de la
province en ce qui a trait a la détermination de I'admissibilité.

Je suis heureux de souligner qu'AJO a fait des progres importants
pour améliorer sa situation financiere difficile. En 2011-2012, AJO a
terminé l'exercice avec un déficit de 1,3 million de dollars
comparativement a 27,6 millions de dollars en 2009-2010, ce qui
représente une réussite remarquable, eu égard a la diminution
constante des recettes provenant de la Fondation du droit en
raison du niveau tres bas des taux d'intérét.

AJO continue toutefois de faire face a une grande pression quant
au financement des services juridiques en matiere d'immigration
et de statut de réfugié. La situation est encore plus complexe en
raison del'incertitude entourantl'orientation que le gouvernement
fédéral sappréte a prendre dans ce domaine. AJO continuera de
consulter les prestataires de services afin de trouver la bonne
solution, c'est-a-dire une solution qui favorise a la fois le maintien
de l'aide aux clients et la diminution des pressions sur les coUts
auxquelles l'organisme fait face dans ce domaine.

Je demeure toujours vivement impressionné par le dévouement
dont font preuve les membres de notre personnel ainsi que nos
partenaires en matiere de prestation de services. Ce sont de
véritables professionnels qui sont entiérement dévoués a la cause
de lajustice sociale.

Le président du conseil dadministration,
John D. McCamus
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MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Aide juridique Ontario a mis en ceuvre rigoureusement sa
stratégie de modernisation congue pour servir un plus grand
nombre de clients, de maniére efficace et économique. L'objectif
fondamental sous-jacent de cette stratégie de modernisation est
d'élaborer des modeles de prestation de service axés sur le client
qui tiennent compte des intéréts du public et des contribuables.

La stratégie d’AJO a porté des fruits :

+ En 2011-2012, grace a la réduction des taches administratives et
a l'efficience des programmes, le déficit d'exploitation d'AJO a la
fin de I'exercice dépassait a peine 1,3 million de dollars, alors que
le déficit prévu au début de l'exercice était de 3,5 millions de
dollars. Il s'agit d'une réalisation particulierement remarquable,
surtout si I'on considere le déficit d'exploitation de I'exercice
2009-2010, il y a deux ans, qui était de 27,6 millions de dollars.

+ Plus de 3000 clients par jour (prés de 300 000 par année) tirent
parti des services téléphoniques de la ligne sans frais du
centre de service d’AJO. Ce service procure aux clients une
vaste gamme de services dans plusieurs langues et plusieurs
dialectes autochtones, notamment des conseils juridiques,
une orientation opportune et le traitement rapide des
demandes de certificats d'aide juridique. Le pourcentage des
demandes de certificat pour lesquelles la décision a été
rendue le jour méme est passé de 90 en 2010-2011 a 92 % en
2011-2012.

- Lélargissement des services offerts par les avocats de service
permet de servir les clients de maniére plus robuste et efficace,
de sorte que les clients peuvent faire progresser leur affaire
plus rapidement.

« Le site Web d’AJO a été remanié, non seulement pour fournir
davantage de renseignements sur AJO, mais aussi pour
permettre aux clients de trouver linformation dont ils ont
besoin pour faire progresser leur affaire juridique. En 2011-2012,
il'y a eu 813 476 visites du site Web d’AJO et 2,85 millions
de pages ont été consultées. Le nombre de visites du site a
augmenté de 15 % par rapport a 2010-2011.

« AJO a mené a bien d'autres réalisations notables au cours ce
dernier exercice, notamment :

- Mise en ceuvre de la deuxieme étape du programme
d'honoraires forfaitaires;

- Amélioration des modes de paiement de la contribution des
clients;

- Mise en vigueur de criteres simplifiés d'admissibilité a un
certificat, et ce, sans incidence importante pour les clients;

- Traitement de 90 % des comptes d'avocats dans les 60 jours
suivant leur soumission;

- Augmentation du pourcentage du personnel d’AJO affecté
aux services directs aux clients; ce pourcentage est passé de
22 a 56 %, ce qui signifie que 272 membres du personnel
additionnels procurent des services directs aux clients.

Dans son rapport sur l'optimisation des ressources d’AJO,
le vérificateur général de I'Ontario accueille favorablement la
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stratégie de modernisation d’AJO; il écrit : « Nous estimons que
la stratégie de réforme pluriannuelle d’Aide juridique Ontario est
dans la bonne voie, étant donné qu'elle vise a améliorer
I'efficience de la prestation des services, a faire en sorte que plus
de personnes aient acces a certain niveau de services, et a limiter
les certificats de représentation juridique colteux aux causes les
plus graves et les plus complexes. Cette approche est compatible
avec son mandat conféré par la Loi, les récentes études sur l'aide
juridique et les autres réformes visant a améliorer l'efficience des
tribunaux. »

AJO fait encore face a un certain nombre de défis. Le vérificateur
général indiquait que le seuil dadmissibilité financiere devait étre
revu. AJO et bon nombre de ses intervenants sont tout aussi
préoccupés par cette question et seront heureux de collaborer
avec la Province pour rechercher des moyens d'améliorer cet
aspect fondamental des services daide juridique. En outre, AJO
doit répondre aux pressions financiéres qui continuent de s'exercer.

Par ailleurs, plusieurs autres préoccupations auront une influence
dominante sur le travail d’AJO en 2012-2013 :

- Le besoin de revoir les critéres des paiements discrétionnaires
aux avocats qui acceptent des certificats pour faire en sorte que
ces paiements respectent leur objectif initial conformément a
la loi et servent de tampons aux avocats du secteur privé pour
les protéger dans certaines circonstances importantes lorsqu'ils
défendent les clients;

- La nécessité de concevoir une nouvelle maniere, plus efficace
par rapport au colt, de fournir aux réfugiés un soutien
juridique approprié et de veiller a ce que les services d’AJO
tiennent compte des dispositions du projet de loi G31 du
gouvernement fédéral;

- Le maintien de la collaboration d’AJO avec les cliniques d'aide
juridique et les autres intervenants importants concernés par
la prestation des services dans le domaine de pratique des
clinigues. AJO a récemment exprimé un certain nombre
d'idées sur des facons possibles daméliorer ces services
importants pour les clients, notamment le recours a la
technologie, la réduction des colts administratifs et la
réalisation d'économies d'échelle.

Bien qu'il reste encore des questions importantes auquel AJO
doit répondre, le régime d'aide juridique de I'Ontario est capable
de se montrer novateur, attentif et efficace par rapport au coUt.
Le personnel d’AJO, les avocats du secteur privé qui font du
travail d'aide juridique, les cliniques d'aide juridique et les sociétés
étudiantes d'aide juridique des six facultés de droit de 'Ontario
forment une équipe engagée, déterminée a promouvoir les
objectifs en matiere de justice sociale comme l'exige la Loi sur les
services daide juridique, tout en satisfaisant aux exigences de
reddition de comptes envers les contribuables de la province et
en les respectant.

Le président-directeur général,
Robert W. Ward



MANDAT CONFERE PAR LA LOI

L- La loi confere a Aide juridique Ontario le mandat de faciliter I'acces a la justice, partout en Ontario, aux personnes

a faible revenu, et ce, de la maniéere suivante :

- Enfournissant des services d'aide juridique d'une qualité toujours élevée, de maniere efficiente et efficace;

- En définissant, évaluant et reconnaissant les divers besoins sur le plan juridique des particuliers a faible revenu
et des collectivités défavorisées de I'Ontario;

« En fournissant des services daide juridique aux personnes a faible revenu par I'entremise d'un organisme
agissant indépendamment du gouvernement de |'Ontario, mais dans un cadre de responsabilisation envers ce
dernier pour ce qui est des fonds publics dépensés.

Pour s'acquitter de ce mandat, Aide juridique Ontario s'engage a fournir des services quireconnaissent I'importance
de la diversité, de l'acces, de I'¢quité, de la créativité et de la qualité.

NOTRE VISION

L Nous assurer que des collectivités saines profitent de services d'aide juridique attentifs et efficaces ainsi que d'un
meilleur acces a la justice.

NOS VALEURS

- Intégrité
Nous agissons avec intégrité en partant du principe que les autres font de méme.

— Respect
Nous faisons preuve de respect dans tous nos rapports.

—- Réceptivité
Nous sommes a I'écoute de nos clients, de nos partenaires et de nos employés. Nous traitons les gens de fagon
équitable et tenons compte de leurs besoins.

—— Excellence
Nous visons I'excellence et I'amélioration constante de la qualité. Nous tentons dattirer les meilleurs employés et
de les garder.

— Autonomie
Nous constituons une composante autonome du systeme judiciaire.

— Responsabilité
Nous sommes responsables devant le gouvernement, nos clients, nos partenaires et nos employés.

—— Ouverture d’esprit
Nous consultons et gardons I'esprit ouvert au moment de prendre des décisions.

— Cohérence
Nous faisons preuve de cohérence dans nos méthodes et dans nos décisions. Nous suscitons l'unité dans
I'ensemble de l'organisme. Les décisions que nous prenons sont fondées sur des faits et de solides principes.

RAPPORT ANNUEL DE 2011-2012 | 7



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Membres du conseil d’administration d'Aide juridique Ontario
Le 2 décembre 2011

De gauche a droite : James N. Yakimovich, W.A. Derry Millar, Timothy John Murphy, Aly N. Alibhai, James McNee, John D. McCamus, Michelle Haigh,
Nancy Cooper, John Liston, Bob Ward

Fonction

Désignation/
nomination

Avocat
(Oui/Non)

Date D’effet de
a nomination

Date de fin du mandat

James Yakimovich

W. A. Derry Millar

Tim Murphy

Aly N. Alibhai,

James McNee
John D. McCamus

Michelle Haigh

Nancy Cooper

John Liston

Bob Ward

Vacant

Vacant

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Président

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Membre du conseil
d'administration

Président-directeur
général / Membre
d'office du conseil
d'administration
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Procureur général

Procureur général

Barreau

Barreau

Procureur général
Procureur général

Barreau

Barreau

Barreau / Procureur
général

Conseil
d'administration
d'AJO

2anset2ans

2 ans

2anset3ans

3ans, 2 ans
et2ans

2anset2ans
3anset3ans

2ans

2 anset3ans

2ans, 2 ans
et 3ans

S.0.

Oui

Oui

Non

Non

Oui

Non

25 juin 2008

18 avril 2011

25 mars 2009

25 mai 2004

25 juin 2008
5 juillet 2007

18 avril 2011

18 février 2009

19 mars 2008

5 septembre 2006

24 juin 2012

17 avril 2013

24 mars 2014

24 mai 2011 (agit
actuellement selon le plaisir
du lieutenant gouverneur)
24 juin 2012

4 juillet 2013

17 avril 2013

17 février 2014

5 juin 2015

S.0.



A PROPOS D’AIDE JURIDIQUE ONTARIO

Le 1 avril 1999, AJO a été chargée de I'administration du régime

d'aide juridique de I'Ontario, jusqu‘alors assurée par le Barreau du

Haut-Canada. En vertu de la Loi de 1998 sur les services daide

juridique, Aide juridique Ontario est une personne morale sans

capital-actions, autonome par rapport au gouvernement de

I'Ontario, mais qui lui rend des comptes. Aide juridique Ontario

protege les droits juridiques et institutionnels et veille au

traitement juste et équitable des personnes a faible revenu,
notamment celles qui font face a des accusations criminelles, les
parents impliqués dans des instances de protection de I'enfance
ou qui demandent la garde de leurs enfants, le droit de visite ou
un soutien financier pour eux-mémes ou leurs enfants, ainsi que
les demandeurs d'asile. AJO offre des services d'aide juridique de
qualité supérieure, de facon efficiente et efficace par rapport au
coUt, aux personnes a faible revenu, partout en Ontario. AJO est

'un des plus grands prestataires de services juridiques

en Amérique du Nord. Il existe quatre modes de prestation de

l'aide juridique :

1. Pour la majeure partie, AJO utilise le systeme de certificats
d'aide juridique pour rémunérer des avocats qui représentent
des Ontariens a faible revenu dans des affaires de droit criminel,
de droit de la famille et de droit des réfugiés. AJO délivre des
certificats aux personnes qui satisfont a des criteres stricts
d'admissibilité. Ces personnes utilisent les certificats d’AJO pour
retenir les services d'avocats du secteur privé, qui facturent
ensuite AJO pour les services juridiques qu'ils ont fournis.

2. AJO fournit aussi des services d'aide juridique par le biais d'un
petit nombre de bureaux qui emploient des avocats salariés.

3. AJO rémuneére et gere des avocats de service qui fournissent
des conseils sommaires et de l'assistance aux personnes qui se
présentent au tribunal sans avocat.

4. Soixante-dix-sept  cliniques juridiques communautaires
viennent en aide aux personnes a faible revenu aux prises avec
des problemes comme la sécurité du revenu et les différends
entre propriétaire et locataire. AJO gére les paiements de
transfert aux cliniques et assure le suivi et la supervision des
services daide juridique que celles-ci fournissent.

Objets d’'AJO

Les objets de la Société sont les suivants :

a) créer etadministrer un systeme efficient et efficace par rapport
au coUt pour fournir des services daide juridique de haute
qualité aux particuliers a faible revenu de I'Ontario;

b) établir des politiques et des priorités pour la prestation de
services daide juridique dans les limites de ses ressources
financieres;

c) faciliter la coordination des diverses méthodes qui sont
utilisées pour fournir des services d'aide juridique;

d)surveiller et superviser les services daide juridique que
fournissent les cliniques et autres entités que finance la Société,

e) coordonner les services avec d'autres domaines dactivité du
systeme judiciaire et avec les services communautaires;

f) conseiller le procureur général sur tous les aspects des services

d‘aide juridique en Ontario, y compris les aspects du systeme
judiciaire qui ont une incidence ou peuvent en avoir une sur
la demande de services d'aide juridique ou sur la qualité de
ces services.

Gouvernance et responsabilités d’AJO

La structure de gouvernance d’AJO est établie par la Loi de
1998 sur les services daide juridique. Cette loi précise la relation
de reddition de comptes entre AJO et le gouvernement
provincial, la gouvernance d’AJO, la composition de son conseil
d'administration, les domaines du droit dans lesquels des services
d'aide juridique doivent étre fournis, les méthodes de prestation
des services daide juridique, 'admissibilité a laide juridique
ainsi que les pouvoirs, les finances et I'administration d’AJO.
L'administration d’AJO est aussi régie par un protocole d'entente
entre le procureur général de la province et le président du
conseil dadministration d’AJO. Ce protocole d'entente vise a :

- Confirmer les relations de reddition de comptes entre le
ministre et AJO (par l'intermédiaire du président de son conseil
d'administration);

- Clarifier les responsabilités et roles respectifs du ministre,
du président du conseil d'administration, du sous-ministre, du
président-directeur général et du conseil d'administration;

- FEtablir les attentes sur le plan des activités, de I'administration,
des finances, des vérifications et des modalités de reddition de
comptes entre Aide juridique Ontario et le ministére
du Procureur général;

- Etablir les attentes
d'information;

- Respecter I'obligation, en vertu de l'article 71 de la Loi de 1998
sur les services d'aide juridique, d'établir un protocole d'entente.

mutuelles en matiére d'échange

Comités et bénévoles

Comités consultatifs

AJO est tenue par la loi provinciale de travailler formellement
avec des comités consultatifs composés de représentants de la
collectivité et de membres du conseil d'administration d’AJO afin
de fournir des conseils dans des domaines précis de droit, dont le
droit criminel, le droit de la famille et le domaine de pratique des
cliniques. En plus de ces comités obligatoires, AJO a formé d'autres
comités qui se penchent sur des questions liées, notamment, a
l'immigration et au statut de réfugié, au droit carcéral, a la santé
mentale, a la justice pour les Autochtones et aux services en
francais. Le roéle de ces comités consiste a faire bénéficier le
conseil dadministration d’AJO de leurs conseils et de leur savoir-
faire et a engager la responsabilité d’AJO a I'endroit des personnes
et des organismes qui travaillent en étroite collaboration avec
I'organisme dans le cadre de la prestation de services juridiques
aux résidents de I'Ontario.

Chaque comité est présidé par le président du conseil
d'administration d’AJO et compte un membre chargé d'assurer la
liaison avec le conseil d'administration. Chacun des comités tient
deuxréunions parannée (une au printemps et I'autre a l'automne).
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La réunion de l'automne est consacrée a un exercice d'analyse de
I'environnement au cours duquel les membres expliquent ce qui
se passe dans leur domaine de compétence et résument les
développements qu’AJO a besoin de connaitre pour l'année a
venir, comme les modifications législatives, les changements
démographiques, les besoins des clients ou les changements
d'orientation qui touchent la prestation des services aux clients.
Pour leur part, les réunions du printemps sont axées sur un
examen des plans et projets qu’AJO envisage d'inclure dans son
prochain plan d'activités.

Le conseil d'administration approuve la composition des comités
et recoit tous les comptes rendus des réunions de ceux-ci. Les
membres des comités sont nommés pour un mandat de deux
ans, qui est renouvelable suivant lapprobation du conseil
d'administration (habituellement pour un autre mandat, sauf s'il
s'agit de circonstances exceptionnelles, comme dans le cas des
petits groupes d'intervenants).

Les comités comptent de sept a douze membres, aucun nombre
précis n'étant fixé a cet égard. Les membres sont des bénévoles;
ils sont dédommagés des frais de déplacement raisonnables
qu'ils engagent conformément aux politiques d’AJO, mais ils ne
touchent aucune rémunération en contrepartie des taches qu'ils
accomplissent en qualité de membres d'un comité consultatif.

Comités régionaux

Environ 350 personnes, dont des avocats et des représentants de
la collectivité, participent a ces comités un peu partout dans la
province. Les comités régionaux entendent les appels des
décisions des directeurs régionaux qui ont refusé de délivrer ou
annulé un certificat daide juridique et décident également s'il
convient ou non de délivrer un certificat dans les dossiers d'appel.
AJO a amélioré les processus et outils associés aux comités
régionaux afin dassurer de meilleurs résultats sur les plans de
l'efficacité, de I'uniformité et de la qualité. Il existe actuellement
neuf comités régionaux ainsi que des comités spéciaux qui sont
chargés d'examiner des questions d'immigration et des questions
sérieuses en matiére criminelle et qui sont tous présidés par un
membre de l'exécutif d’AJO, qui est également membre désigné
pour assurer un quorum de trois personnes. Le président choisit
les deux membres du comité en fonction du district et des

compétences spécialisées qui sont nécessaires. Les membres
sont rémunérés au tarif d’AJO applicable aux avocats de niveau 3
(établi pour les avocats inscrits sur ses listes) pour une heure de
préparation et pour la durée des réunions (habituellement une
heure ou moins). Environ 10 a 12 dossiers sont révisés au cours
d'une réunion. Dans le cas des comités spéciaux, créés le plus
souvent dans la RGT pour examiner de gros dossiers ou des
appels colteux en matiere de droit criminel, les membres doivent
parfois consacrer jusqu'a cing heures de préparation. Le président
apporte désormais un grand soin au choix des membres des
comités régionaux afin de veiller a ce qu'ils possedent les
compétences et l'expérience voulues, notamment en appel,
pour assurer des résultats uniformes et de bonne qualité. Les
comités régionaux doivent traiter les appels de décisions des
directeurs régionaux dans les trois jours suivant la réception de
ces appels (ce délai ne sapplique pas aux demandes daide
juridique reliées a des appels); des réunions sont tenues en
moyenne une fois par semaine, par voie de téléconférence.
L'auteur de la demande est informé de la décision dans les cing
jours suivant la réunion du comité.

Comité des recours collectifs et des causes types

Ce comité consultatif a pour mandat d'examiner les demandes
collectives daide juridique, les demandes de représentation aux
enquétes du coroner et les causes types relevant de la Charte
canadienne des droits et libertés. Ce comité joue un role important
au sein d’AJO. Les recours collectifs, les causes types et les
demandes de représentation aux enquétes du coroner soulévent
souvent des questions juridiques nouvelles et complexes. En
conséquence, les membres doivent posséder des compétences
spécialisées pour évaluer les points forts et les points faibles du
litige et les répercussions qu'il pourrait avoir sur les Ontariennes
et Ontariens a faible revenu.

Comité des exceptions d’AJO

Le Comité des exceptions est formé de criminalistes chevronnés
engagés par AJO pour fournir des recommandations budgétaires
a l'égard des causes criminelles denvergure dont les colts
sont susceptibles de dépasser 75 000 $. Le Comité des exceptions
fait partie intégrante du programme de gestion des causes
majeures d’AJO.

APERCU DES PROGRAMMES ET ACTIVITES

Finances

AJO recoit la majorité de ses fonds du gouvernement de I'Ontario
ainsi que de la Fondation du droit de I'Ontario. Des fonds
proviennent également du gouvernement fédéral, de jugements,
frais et reglements ainsi que de clients qui paient une partie des
frais de leur représentation juridique. En 2011-2012, AJO a recu
des fonds des sources suivantes :

10 | AIDE JURIDIQUE ONTARIO

(en milliers de dollars) 2011-2012 2010-2011
Total du financement du gouvernement 335709 320810
Fondation du droit de I'Ontario 19101 13397
Contribution des clients 15433 18 114
Clients et autres recouvrements 358 521
Revenu de placement 327 268
Revenus divers 730 461

371658 353571




Services

Certificats d'aide juridique
- Au total, 100 387 certificats ont été délivrés en 2010-2011 et
105 547, en 2011-2012.

+ Le coltdu traitement des demandes a augmenté en moyenne
de 4,2 % par rapport a celui de l'exercice précédent.

+ 81 % des auteurs de demandes daide juridique ont recu une
réponse a leur demande le méme jour, ce qui représente une
hausse de 4 % par rapport a I'exercice précédent.

Cliniques communautaires et spécialisées et SEAJ

- Aide juridique Ontario finance 77 cliniques juridiques
communautaires et spécialisées en Ontario.

« Au cours du dernier exercice, 60 cliniques juridiques
communautaires ont offert une assistance juridique a 213 816
Ontariennes et Ontariens.

« 17 cliniques ont fourni des services juridiques spécialisés.

- Les sociétés étudiantes d'aide juridique (SEAJ), situées dans les
six facultés de droit de I'Ontario, ont fourni de laide a la
collectivité par l'entremise d'avocats salariés et détudiants
en droit.

« Aide juridique Ontario a fourni des fonds sélevant a
70,5 millions de dollars pour financer des services en matiere
de droit de la pauvreté.

PLEINS FEUX SUR 2011-2012

Continuum de services

Reconnaissant que la majorité de ses ressources étaient
consacrées a des services dont le colit unitaire est élevé, comme
les certificats relatifs a des services de représentation individuelle
et restreinte, AJO a élaboré une stratégie visant a transférer des
ressources a des services dont le colt est moins élevé, qui
correspondent davantage aux besoins des clients et qui peuvent
étre fournis plus rapidement.

AJO consacre actuellement REPRESENTATION CoUt élevé par unité
la majorité de ses dépenses INDIVIDUELLE de service

aux deux premiers paliers  pepRECENTAT Moins de personnes
supérieurs de cette pyramide. RE';'EE%’;EIEON desservies, besoins

plus importants
de services juridiques

Plus de personnes
desservies, besoins
moins importants

de services juridiques

Faible colt par unité
de service

AJO doit améliorer

les services qu'elle offre
au palier inférieur

de la pyramide afin
doffrir des services
améliorés et plus
efficaces.

RENSEIGNEMENTS
TELEPHONIQUES ET OUTILS DU WEB

RENSEIGNEMENTS PRESENTES

SUR LE WEB ET RENVOIS

Avocats de service

Les avocats de service ont fourni 1 045 262 mesures d'assistance
juridique pour des affaires relevant du droit criminel et du droit
de lafamille en 2010-2011 et 1,024,795 mesures de cette nature en
2011-2012.

Services en droit de la famille

Six centres de services de droit de la famille situés a Toronto,
North York, Newmarket, Brampton, Chatham et Sarnia ainsi que
deux bureaux du droit de la famille situés a Thunder Bay et
Ottawa ont offert de l'aide aux personnes a faible revenu.

Le graphique qui suit illustre les dépenses d’AJO pour l'exercice
financier 2011-2012 en fonction des différents programmes.

DEPENSES EN 2011-2012 : 373 MILLIONS EN DOLLARS

1%

- Soutien aux
programmes

Certificats :
Causes majeurs

I Programme des avocats
de service

- Certificats : Autres
Bureaux dotés d'avocats

- Programme des cliniques - Soutien aux préstataires

de services
Il Administration

Pour soutenir cette stratégie, AJO a misé sur l'accroissement de
I'utilisation des services davocats de service aux palais de justice,
sur la prestation de services sommaires et sur la communication
de conseils a l'aide des outils en ligne. Tant AJO que les clients
bénéficient de cette stratégie qui s'est traduite par une plus
grande continuité des services offerts a ceux-ci, par une
diminution de la répétition des taches et des comparutions
devant le tribunal, par des reglements plus rapides et par une
gestion plus efficace des tribunaux.

AJO a également élargi la portée des conseils juridiques
sommiaires (CJS) qu'elle offre par I'entremise du Centre de service
a la clientele (CSC), fourni des renseignements en droit de la
famille par l'intermédiaire du Programme d'information sur le
droitde lafamille (PIDF) etamélioré lagamme des renseignements
disponibles en droit criminel par I'entremise de son nouveau site
Faitsdedroit.ca. Une description de quelques-unes des réalisations
d’AJO dans ces domaines en 2011-2012 se trouve a la page suivante.
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Avocats de service

AJO a recours a une combinaison d'avocats salariés et d'avocats
exercant en pratique privée, qui sont rémunérés a la journée,
pour la prestation de services juridiques en droit criminel et en
droit de la famille aux personnes a faible revenu qui se présentent
devant le tribunal sans étre accompagnées d’'un avocat. Au cours
de la derniere année, des efforts ont été déployés pour que les
clients de I'ensemble de la province aient acces a la méme qualité
etau méme éventail de services d'avocats de service. AJO a établi
une liste des services de base que fournissent les avocats de
service et qui sont accessibles un peu partout dans la province.
De plus, AJO a modernisé la prestation des services au tribunal
en confiant a des employés qui ne sont pas avocats l'exécution,
moins colteuse, des services transactionnels de facon que les
avocats de service puissent porter leur attention sur la prestation
de services plus fondamentaux.

Services en droit de la famille

Des services directs perfectionnés, notamment dans le domaine
de la préparation des documents, sont désormais disponibles
dans plusieurs palais de justice ainsi quaux centres de services
de droit de la famille (CSDF). Ce sont des avocats qui fournissent
ces services, avec laide dautres membres du personnel qu'ils
supervisent. Le personnel des CSDF travaille en étroite
collaboration avec des avocats de service afin de fournir aux
clients des services perfectionnés en matiere de préparation de
documents; mieux informés, les clients sont ainsi mieux préparés
en vue de leur prochaine comparution devant le tribunal. Les
CSDF offrent un vaste éventail de services, y compris des services
de représentation compléte pour tous les types de causes
relevant du droit de la famille.

Conseils juridiques sommaires

En 20112012, AJO a élargi la portée des services de conseils
juridiques sommaires (CJS) qu'elle offre par I'entremise du Centre
de service a la clientele (CSC). Un avocat salarié de l'aide juridique
qui connait bien le domaine du droit concerné est disponible
pour fournir aux clients qui téléphonent au CSC des conseils
juridiques d'une durée maximale de 20 minutes sur des questions
liées au droit de la famille, au droit criminel et a I'immigration.

Des conseils juridiques sommaires ont été fournis a plus de
23 000 reprises en droit de la famille en 2011-2012; ces services
comprenaient la formulation d'opinion et le mentorat afin d'aider
les clients a prendre leur affaire en main, l'aide relative a la
préparation des formulaires (services sommaires); la prestation
de services d'avocats de service; la communication de conseils
sommaires; le renvoi des clients aux services en ligne et aux
renseignements  juridiques publiquement accessibles; la
présentation de stratégies de reglement pour certaines questions
litigieuses et le traitement de questions liées aux certificats. Un
examen d'un échantillon de 9 709 affaires (couvrant tous les
domaines du droit) aiguillées vers le service de conseils juridiques
sommaires a révélé que seulement 13 % avaient donné lieu a la
délivrance d'un certificat d'aide juridique. Quatre-vingt-sept pour
cent des affaires ont été réglées par la prestation de services
fondamentaux par le service de conseils juridiques sommaires,
notamment par le renvoi aux avocats de service locaux ou
d‘autres prestataires de services.
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Programme d’information sur le droit de la famille

En 2011-2012, plus de 20 000 personnes ont eu recours au
Programme d'information sur le droit de la famille (PIDF), qui
fournit des renseignements rédigés de maniere simple et claire
sur les questions relevant du droit de la famille aux personnes qui
sont sur le point d'entrer dans le systéeme de justice familiale.

Le PIDF a été rehaussé de facon a faciliter 'accés au Programme
d'information obligatoire. Les clients qui auraient auparavant
été tenus d'assister en personne a une séance du Programme
d'information obligatoire peuvent désormais, avec l'autorisation
d'un juge, visionner le nouveau PIDF en ligne qui leur permet
d'imprimer un certificat pour prouver qulils ont suivi le
programme.

Faitsdedroit.ca

Lancé en décembre 2011, le site Faitsdedroit.ca fournit en ligne
des renseignements détaillés au sujet des procédures judiciaires
en droit criminel. Le site offre de I'information pratique sur des
sujets comme la premiére comparution, la mise en liberté sous
caution et la déjudiciarisation, et possede une base de données
des formulaires couramment utilisés dans les affaires criminelles.
Faitsdedroit.ca a attiré plus de 15 000 visiteurs au cours de ses
quatre premiers mois d'existence.

Deuxiéme étape du programme d’honoraires forfaitaires

Le 30 mai 2011, AJO a entrepris la deuxiéme étape du programme
d'honoraires forfaitaires, un projet pilote qui permet de verser
aux avocats des honoraires fixes plutdt qu'un taux horaire pour le
reglement des accusations criminelles les plus courantes au
moyen d'un plaidoyer de culpabilité, d'une suspension ou du
retrait des accusations. L'objectif consiste a promouvoir un
reglement plus rapide des affaires dans les cas opportuns, a
réduire les pressions exercées sur le systéme de justice en
diminuant le nombre de comparutions au tribunal et a simplifier
I'administration de la facturation.

Au cours de la deuxieme étape, I'éventail des accusations
criminelles couvertes par le projet pilote de I'année précédente
a été élargi de maniére a englober toutes les infractions
punissables par déclaration sommaire de culpabilité, les grandes
infractions punissables par déclaration sommaire de culpabilité
et la plupart des actes criminels. De nouvelles grilles d’honoraires
forfaitaires ont été ajoutées pour couvrir des procédures comme
les enquétes sur le cautionnement, les révisions de la détention,
les conférences préparatoires au proces et les requétes fondées
sur la Charte. Dans le cas des affaires plus sérieuses ou complexes,
ou de celles qui ont été mises au réle pour proces, les avocats
continueront d'étre payés selon le tarif horaire. Environ 80 % des
certificatsd'aide juridique en matiere criminelle sontactuellement
régis par le systeme d’honoraires forfaitaires.

AJO surveille de pres I'évolution du projet pilote relatif au
programme d’honoraires forfaitaires et a l'intention de mener
une évaluation indépendante du projet en 2012-2013 afin d'en
examiner les répercussions sur les clients de I'aide juridique, sur
les prestataires de services daide juridique et sur I'ensemble du
systéme de justice criminelle. Cette évaluation aidera AJO a
déterminer le degré de succeés du projet pilote et la mesure
dans laquelle des rajustements du systeme seraient souhaitables
plus tard.



Réalisations en 2011-2012

AJO utilise quatre quadrants stratégiques pour examiner le succes
de sa stratégie de modernisation :1a valeur pour les contribuables,
la valeur pour les clients, le soutien aux prestataires de services et
les améliorations institutionnelles. Les réalisations qui suivent ont

été réparties de maniere a tenir compte de ce cadre.

Valeur pour les contribuables
/se du test d'admissibilité
financiére simplifié et des contributions
- Mise en ceuvri ne ligne d'assistance
sur les régles que
« Diminution des opérations manuelles
aux Services aux avocats et paiements
« Simplification du cadre d'examen
du rendement des cliniques juridiques

Valeur pour les clients

- Poursuite de la mise en ceuvre de la
stratégie de justice applicable aux
Autochtones

+ Mise en ceuvre du continuum de services
- Perfectionnement des services

fournis par les avocats de service
- PIDF
- Faitsdedroit.ca
- Service téléphonique de conseils

« Réduction du déficit de 27,6 millions
de dollars en 2009-2010 a 1,3 million
de dollars en 2011-2012

juridiques sommaires

+ Respect des normes relatives aux
meilleures pratiques en ce qui concerne
le temps d'attente au centre d'appels

Soutien aux prestataires de services = Améliorations institutionnelles

+ Mise en ceuvre du programme
d'honoraires forfaitaires

+ Rapprochement vers l'objectif

« Formation
de traiter 98 % des comptes d'avocats dé
en moins de 60 jours

« Début de I'élaboration d'un systéme
de gestion de l'information dans
les cliniques

- Amélioration du systéme de gestion
des relations avec les clients et de la
fonctionnalité du portail des avocats

Valeur pour les contribuables

Analyse du test d’‘admissibilité financiére simplifié (TAFS)

Apres avoir lancé le TAFS, AJO en a analysé les résultats
préliminaires afin d'en déterminer les répercussions sur les clients
et sur les ententes de contribution. 'étude a permis de constater
qu'un plus grand nombre d'auteurs de demande dont le revenu
est trés faible sont désormais admissibles a un certificat sans
entente de contribution. La réduction correspondante touchant
les ententes de contribution pourrait se traduire par une
diminution importante du cot des mesures de recouvrement.

Mise en place d’une ligne d’assistance sur les régles d'éthique

AJO a mis en place une ligne d'assistance sur les regles d'éthique
afin de réduire et de détecter les activités illégales. La ligne
d'assistance, qui vise a assurer la conformité aux meilleures
pratiques en matiere d'éthique, est accessible 24 heures par jour,
sept jours par semaine pour le personnel, les clients, les prestataires
de services et le public qui peuvent faire connaitre de maniére
confidentielle leurs préoccupations par téléphone ou en ligne.

Diminution des opérations manuelles aux Services aux avocats

et paiements

Les Services aux avocats et paiements ont adopté certaines
mesures internes liées au déroulement des opérations et a la
gestion de documents afin d'améliorer la gestion de la charge
de travail, de simplifier l'acces et de réduire la paperasse pour
le personnel de l'organisme et les prestataires de services qui
utilisent le portail de facturation des avocats.

Simplification du cadre d’examen du rendement des cliniques

AJO a amélioré la facon dont elle revoit le fonctionnement des
clinigues en révisant son cadre et ses procédures d'examen. La
collecte préalable de renseignements au moyen de sondages
électroniques permet détablir plus facilement l'ordre de priorité
des taches une fois que l'examen est commencé. Des critéres
axés sur l'optimisation des ressources sont désormais inclus et
des vérifications aléatoires et ciblées de certains documents
sont menées. AJO a terminé quatre de ces examens en 2011-2012
et a l'intention den faire huit par année, dont deux cliniques
spécialisées.

Baisse du déficit

Le déficit de fonctionnement d’AJO est passé de 27,6 millions de
dollars en 2009-2010 a 1,3 million de dollars en 2011-2012, grace a
une réduction des colts dadministration et a des modifications
apportées a la prestation des services au moyen du modéle du
continuum de services.

DEFICIT D'AJO
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Valeur pour les clients

Stratégie de justice applicable aux Autochtones

Le personnel d’AJO affecté a la Stratégie de justice applicable aux
Autochtones (SJAA) a congu une campagne d'information qui
sera lancée au début de 2012-2013 a l'intention des clients qui
sont parties a des litiges mettant en cause des enfants. Il sagit de
I'un des projets continus des intervenants de la SJAA en vue
d'améliorer les services d'aide juridique offerts aux Autochtones,
y compris les membres des Premieres Nations, les Métis et les
Inuit, qu'ils soient ou non des Indiens inscrits et qu'ils vivent ou
non sur une réserve ou encore en milieu rural ou urbain.

Respect de la norme relative aux meilleures pratiques en ce qui a trait
au temps d‘attente des appels

En 2011-2012, le Centre de service a la clientéle a respecté
la norme qu'il s'était fixée, qui consiste a répondre :

-+ a 80 % des appels de niveau 1 en 3 minutes (180 secondes)
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+ a80% des appels de niveau 2 en 15 minutes (900 secondes)

+ 280 % des appels du Centre d'aide aux avocats en 3 minutes
(180 secondes)

Les personnes dont I'appel est classé comme un appel de niveau 2
ne sont plus tenues d'attendre sur la ligne, mais peuvent donner
leur numéro de téléphone et recevoir un appel lorsque le prochain
agent est disponible.

Soutien aux prestataires de services

Accroissement du nombre de comptes d’avocats traités en moins

de 60 jours

Plus de 90 % des comptes des avocats sont désormais
régulierement traités dans un délai de 60 jours. Le personnel des
Services aux avocats et paiements continue de surveiller
l'inventaire des comptes; son objectif est de traiter 98 % de
ceux-ci en moins de 60 jours sur une base continue.

Création du systéme de gestion de l'information dans

les cliniques (SGIC)

AJO a lancé une initiative visant I'établissement de rapports
informatisés par les cliniques. Le projet devrait permettre de
simplifier les taches administratives, d'accroitre la capacité des
cliniques de préparer des rapports statistiques et d'établir des
mesures de rendement des cliniques. Le SGIC rehaussera
également la capacité d'’AJO et des cliniques en ce qui a trait a la
planification stratégique et permettra a AJO de disposer des
outils nécessaires pour exercer la surveillance exigée par la
directive sur la responsabilité en matiere de paiements de
transfert. Le projet devrait prendre fin au début de 2013.

Amélioration du systéme de gestion des relations avec les clients et des

fonctions relatives a I'obligation de rendre compte du portail des avocats
AJO a commencé a mettre en ceuvre un certain nombre de
solutions Tl et de procédés administratifs qui permettront de
réduire I'utilisation du papier, d'accroitre les mesures de contréle
et lefficacité du traitement des comptes et de faciliter la
présentation des comptes en retard. Un examen des comptes
admissibles aux honoraires forfaitaires, qui représentent environ
80 % de tous les certificats en droit criminel, a mené a des
rajustements de la classification des paiements et des mesures
de controle axées sur les Tl pour certaines accusations criminelles,
ce qui a permis daccroitre la conformité des prestataires de
services et dameéliorer la capacité de surveillance d'AJO. La
Division de la conformité d’AJO a pris des mesures destinées a
accroitre l'obligation de rendre compte des avocats sur le portail
en ciblant les secteurs de risque, en mettant l'accent sur les
pratiques de facturation douteuses et en augmentant les
activités liées a I'éducation et a la gestion de Ia liste des avocats.

Améliorations institutionnelles

Etablissement de rapports sur les risques et sur la gestion des risques
Enjuin 2011, AJO a lancé a I'échelle de I'organisme un programme
d'éducation sur la déontologie et la gestion des risques afin de
favoriser I'intégration de pratiques exemplaires et de rapports sur
les risques de premier plan dans ses activités opérationnelles. Les
gestionnaires des secteurs du programme présentent désormais
un rapport bisannuel sur les risques qui, de concert avec la
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perspective trimestrielle de la haute direction, donne un apercu
global des défis de I'ensemble de I'organisme.

Formation sur les régles de déontologie applicables aux membres

de la fonction publique

Au cours des premier et deuxieme trimestres, le bureau de
I'avocate générale a tenu des séminaires dans l'ensemble de la
province afin de permettre aux employés de mieux comprendre
leurs responsabilités déontologiques a titre de fonctionnaires
aux termes de la Loi de 2006 sur la fonction publique de I'Ontario,
y compris leurs obligations en matiére de confidentialité, d'acces
a l'information et de protection des renseignements personnels.

Conformité

En 2010, AJO a créé une fonction de la conformité globale
composée des services de la Vérification et de la conformité, ainsi
que des Enquétes et de la vérification interne, afin d'en arriver a
une approche coordonnée et fondée sur les risques pour régler
les problemes de conformité opérationnelle et stratégique au
moyen d'une analyse plus ciblée et axée davantage sur la
rentabilité. En 2011-2012, la Division de la conformité devait
déterminer les principales mesures de contréle du portail de
facturation et les indicateurs de risque en ce qui concerne les
honoraires forfaitaires.

Amélioration des pratiques relatives a la planification des activités

et ala présentation des rapports

Dans le cadre de la planification des activités axée sur les résultats,
les divisions d’AJO ont élaboré des plans d'activités pour 2012-
2013 en se fondant sur les buts et objectifs stratégiques de
I'organisme. De la formation et des outils ont été mis a leur
disposition afin qu'elles puissent déterminer plus facilement les
principales initiatives et les résultats prévus. AJO s'est servie de
cette information pour présenter son rapport trimestriel sur son
rendement en 2011-2012. 'élaboration de mesures de rendement
est également en cours et est méme terminée dans le cas de
certains programmes et services, comme la Division de la
conformité et le programme d’honoraires forfaitaires.

Séances de discussion ouverte sur la modernisation d’AJO

Une série de séances de discussion ouverte et de sondages se
sont déroulés un peu partout dans la province afin d'obtenir la
rétroaction du personnel au sujet de la modernisation d’AJO.
Plusieurs recommandations ont été formulées, dont les suivantes :
communication plus efficace des objectifs, de lorientation
stratégique et des progres accomplis; accroissement de la
formation pour soutenir la mise en ceuvre et augmentation
du délai de mise en ceuvre. Les mesures découlant des
recommandations sont intégrées dans les plans dactivités
des divisions.

Amélioration de la surveillance des projets de modernisation

par I'entremise du Bureau de gestion des projets

Le Bureau de gestion des projets (BGP) a offert un soutien des
projets « a risque » en collaboration avec le Centre d'excellence
en gestion des projets de la FPO, afin de rehausser les aptitudes
en gestion de projets a AJO.



Poursuite de l'initiative Gestion du bassin d'avocats

La Gestion du bassin d'avocats (GBA) est une initiative de gestion
des talents d’AJO qui vise a encourager les avocats et a leur
permettre de bénéficier d'une carriére enrichissante au sein de
l'organisme ainsi qu'a développer les compétences des futurs
dirigeants et spécialistes juridiques d’AJO au moyen d'affectations
par rotation, de possibilités professionnelles variées ainsi que
d'un perfectionnement et d'un encadrement professionnels. En
2011-2012, A0 a:

« Embauché 76 nouveaux avocats par I'intermédiaire de la GBA;
+ Recruté 51 stagiaires en droit pour I'année de stage 2012-2013;

- Recruté 16 étudiants en droit pour un emploi dété en 2012;

- Elaboré et offert des programmes de formation sur le droit
procédural et le droit substantiel en droit de la famille et en
droit criminel aux avocats recrutés dans le cadre de la GBA;

- Elaboré un processus de recrutement transparent et solide
pour la GBA;

- Amélioré les relations internes entre le personnel de la GBA
et le personnel régional;

+ Mis sur pied un groupe d'examen de la gestion des talents
chargé de prendre des décisions au sujet du perfectionnement
professionnel des avocats salariés d’AJO.

RAPPORT SUR LES SERVICES AUX CLIENTS

Certificats d’aide juridique

En 2011-2012, les colts engagés par AJO pour les certificats d'aide
juridique se sont élevés a 187 millions de dollars, soit une hausse
de 9,7 millions de dollars par rapport a 2010-2011.

Les certificats d'aide juridique sont délivrés par le personnel
d’AJO des bureaux de district et des bureaux situés dans les palais
de justice ou encore par I'entremise du centre dappels d’AJO. Ils
permettent aux clients qui sont financierement admissibles de
retenir les services d'un avocat du secteur privé pour les
représenter dans des procédures devant les tribunaux criminels,
les tribunaux de la famille et les tribunaux administratifs, y
compris la Commission de I'immigration et du statut de réfugié.

Le client qui recoit un certificat d'aide juridique peut le présenter
al'un des quelque 4 000 avocats du secteur privé de I'Ontario qui
participent au programme de certificats d'aide juridique. 'avocat
qui accepte un certificat est assuré que les services juridiques
autorisés qu'il fournira au client lui seront payés.

Nombre de certificats délivrés en fonction du domaine en 2011-2012

NOMBRE DE CERTIFICATS DELIVRES
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Au total, 105 547 certificats ont été délivrés en 2011-2012, soit
environ 51 % de plus quen 2010-2011. Cette augmentation
s'explique par un ensemble de facteurs exercant des pressions a
la hausse et a la baisse : la normalisation des taux de délivrance au
fur et a mesure que le Centre de service a la clientéle gagne en
efficacité; I'inclusion des certificats admissibles a des honoraires
forfaitaires qui, selon les anciennes régles, auraient été considérés
comme des certificats modifiés et non comme de nouveaux
certificats et les effets de la diversification des modes de
prestation des services dans le cadre du continuum de services.

Droit Droitdela Droit de I'immigration Autres
o X e . Total
criminel famille et des réfugiés causes civiles

Réel 65 633 21 406 13 637 4871 105 547
Projeté 54356 23894 10 080 4671 93 001
Ecart (11277) 2488 (3557) (200) (12 546)

(20,7 %) 10,4 % (35,3 %) (4,3 %) (13,5 %)

Comparison aux autres années
% d’écart par
rapport a l'exercice
2006-2007  2007-2008  2008-2009  2009-2010 2010-2011 2011-2012 précédent

Droit criminel 65 784 64 335 68 453 63 501 58 670 65633 11,87 %
Droit de la famille 26 540 25599 30107 27 488 24614 21406 -13,03 %
Droit de I'immigration et des réfugiés 11 060 11 401 12 706 12904 12453 13 637 951 %
Autres causes civiles 5807 5964 5903 5417 4650 4871 475 %
Nombre de certificats délivrés 109 191 107 299 117 169 109 310 100 387 105 547 5,14 %
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Le nombre de certificats délivrés en droit de la famille a diminué
en 2011-2012, probablement en raison de la mise en ceuvre du
service de conseils juridiques sommaires par I'entremise du CSC,
de la création de centres de services de droit de la famille et du
role accru des services de médiation. Pour leur part, les certificats
en droit criminel ont augmenté en raison de la hausse des
services que le CSC fournit aux clients incarcérés.

POURCENTAGE D’ECART DES QUATRES DERNIERS EXERCICES
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Répartition des certificats d'aide juridique délivrés en fonction
du domaine

La répartition des certificats daide juridique délivrés na pas
beaucoup changé au cours des cing dernieres années.

REPARTITION DES CERTIFICATS D’AIDE JURIDIQUE EN FONCTION DU DOMAINE
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Nombre de demandes de certificats et taux d’acceptation

Dans l'ensemble, le nombre de demandes de certificats a
diminué de 5% en 2011-2012. Le taux d'acceptation a atteint 87 %
en 2011-2012.

Nombre de Nombre de

demandes certificats Taux
Exercice financier regues délivrés  d'acceptation
2005-2006 143 226 111018 78 %
2006-2007 141757 109 191 77 %
2007-2008 138614 107 299 77 %
2008-2009 146 537 117 169 80 %
2009-2010 135 496 109 310 81 %
2010-2011 115101 100 387 87 %
2011-2012 121 264 105 547 87 %
% de variation par rapport 50 5%

a l'exercice précédent

16 | AIDE JURIDIQUE ONTARIO

Décisions rendues le jour méme

En 2011-2012, la décision a été rendue le jour méme dans 81 %
des cas de nouvelles demandes, ce qui représente une hausse
de 4 % par rapport a I'exercice précédent.

POURCENTAGE DES DECISIONS RENDUES LE JOUR MEME
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- Du début de I'exercice a mars 2011 - Du début de I'exercice a mars 2012
Le graphique ci-dessous présente un résumé de I'évolution du
nombre de demandes de certificats recu en fonction du domaine
du droit.

NOMBRE TOTAL DE NOUVELLES DEMANDES DE CERTIFICAT PAR DOMAINE
DU DEBUT DE L'EXERCICE A MARS 2011- DU DEBUT DE L'EXERCICE A MARS 2012
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Cout par certificat
Le colt moyen d'un certificat conclu a diminué de 11 % en 2011-
2012, passant de 1 752 $ par certificat en 2010-2011 a 1 557 S.
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Cout par demande déposée

En 2011-2012, le coit par demande a augmenté d'environ 5,50 $,

soit 4,2 %.

COMPARISON DES COUTS PAR DEMANDE DEPOSEE
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Gestion des causes et litiges

Le Service de gestion des causes majeures (GCM), le Service des
causes relevant du protocole et le Bureau de gestion des causes
majeures ont été intégrés dans un seul service en 2010.

Cette année, le programme de GCM a rehaussé la prestation de
services en simplifiant l'identification, la réception et la gestion
globale des causes majeures. Ces mesures ont donné lieu a une
diminution des ressources nécessaires, a un plus grand nombre
de causes gérées et a un paiement plus rapide des comptes. Le
programme de GCM a co(ité 3,5 millions de dollars de moins que
les prévisions budgétaires et géré 489 nouveaux certificats cette
année, dont 42 % relatifs a des homicides. Le Comité des
exceptions a examiné 46 affaires majeures, c'est-a-dire des causes
dont le coUtt était susceptible de dépasser 75 000 $.

Par suite d'une modification apportée au reglement sur le tarif
d’AJO, les avocats inscrits sur la nouvelle liste davocats qui
s'occupent d'affaires admissibles au tarif pour causes complexes
ont recu une rémunération bonifiée en application de ce tarif.
Depuis le 31 mars 2012, 75 avocats ont été inscrits a cette liste.
Des 489 certificats inscrits au programme de GCM, 171 ont été
approuvés a titre de certificats admissibles au tarif pour causes
complexes.

Le coUt des causes relevant du protocole a atteint 4,9 millions de
dollars cette année. Il s'agit des causes ou le tribunal ordonne la
nomination d'un avocat a l'endroit d'un accusé qui n'est pas
représenté et n'est pas admissible a l'aide juridique. AJO gére ces
typesde causes en obtenant les services d'avocats conformément
a un accord conclu avec le ministére du Procureur général (MPG).

NOMBRE DE CERTIFICATS ACCEPTES AU PROGRAMME DE GCM
D’AVRIL 2011 A MARS 2012
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Dépenses relatives a la GCM

Les certificats ordinaires (moins de 75 000 $) et les certificats relevant
du Comité des exceptions (plus de 75 000 $) représentaient
98,2 % des dépenses (16,4 millions et 4,6 millions de dollars
respectivement) cette année.

DEPENSES RELATIVES A LA GCM

Ordinaires - 76,6 %

ACES -21,6 %

Reliées aux bandes

derue-1,3%1 | penvergure - 0,5 %

Avocats de service

Les services davocats de service sont disponibles dans tous les
palais de justice de I'Ontario, y compris plus de 30 endroits
éloignés accessibles par avion. Les colts relatifs aux avocats
de service en 2011-2012 ont totalisé 45,9 millions de dollars, soit
2,2 millions de dollars de plus qu'en 2010-2011.
TOTAL DES MESURES D'ASSISTANCE FOURNIES PAR DES AVOCATS DE SERVICE
(DROIT DE LA FAMILLE ET DROIT CRIMINEL)
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RATIO DES AJOURNEMENTS PAR RAPPORT AU TOTAL DES MESURES
D’ASSISTANCE FOURNIES
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En 2011-2012, les avocats de service d’AJO ont fourni 1 024 795
mesures d'assistance aux clients, soit 79 % dans des affaires
criminelles et 21 %, dans des affaires relevant du droit de la famille
et du droit de I'immigration et du statut de réfugié. Le nombre
total de mesures d'assistance fournies par les avocats de service a
diminué de 2 % comparativement a 2010-2011. La diminution la
plus importante touche les ajournements dans les affaires
criminelles. Ce changement va de pair avec le désir d’AJO de faire
en sorte que les avocats de service offrent une aide plus
significative aux clients. Il va également de pair avec les principes
de l'initiative Justice juste-a-temps (JJT).

Répartition des mesures d’assistances en droit criminel

Type d’'assistance EF 2011-2012

Ajournement 32,6 %
Conseils sommaires seulement 18,4 %
Préparation pour mise en liberté provisoire 7%
par voie judiciaire '

Mandataire 79 %
Négociation 6,4 %
Instance relative a la mise en liberté provisoire 40%
par voie judiciaire '

Conférence préparatoire au proces / réunion 299
en vue d'un reglement '

Préparation de documents 2,8%
Plaidoyer de culpabilité; intervention avant sentence 2,6 %
Déjudiciarisation / Sanctions extrajudiciaire 19 %
Préparation d'un plaidoyer de culpabilité 1,6 %
Obtention d'une ordonnance sur consentement 1,5 %
Retrait de toutes les accusations 1,5 %
Autre 41 %
Total 100 %

De plus, AJO fait un suivi du nombre de mesures d'assistance a la
progression des dossiers que fournissent les avocats de service.
Ces mesures permettent de faire avancer les dossiers vers le
reglement et comprennent le retrait des accusations, le dépot
d'un plaidoyer de culpabilité, la déjudiciarisation, 'engagement a
ne pas troubler la paix, la révision de la peine, les procédures
judiciaires relatives a la mise en liberté provisoire, les audiences
visant a annuler un mandat darrét, les audiences relatives aux
ordonnances d'évaluation de la santé mentale, les appels de
novo et, dans les situations exceptionnelles, les procés. En 2011-
2012, le nombre total de mesures dassistance a la progression
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des dossiers a diminué de 4 % comparativement a 2010-2011.
Cependant, le ratio de ces mesures par rapport aux ajournements
augmente régulierement depuis 2008-2009, ce qui se traduit par
une baisse de I'utilisation de certificats en droit criminel.

RATIO DES MESURES D'ASSISTANCE A LA PROGRESSION DES DOSSIERS
FOURNIES PAR LES AVOCATS DE SERVICE EN DROIT CRIMINEL PAR RAPPORT
AUX AJOURNEMENTS
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En droit de la famille, AJO a commencé a offrir des services
d'avocats de service afin d'appuyer la médiation dans les endroits
ou celle-ci n'était pas offerte auparavant, pour que ces services
soient disponibles partout dans la province dans le cadre du
soutien des initiatives du MPG en droit de la famille. Les avocats
de service offrent maintenant des services de consultation avant
et apres la médiation et, dans certains cas, peuvent assister aux
séances de médiation. Afin d'évaluer le succes de cette initiative,
AJO observe la prestation des services de soutien a la médiation
depuis décembre 2011.

Moyenne des services de médiation mensuels fournis par les
avocats de service au cours du quatriéme trimestre de 2011-2012

Moyenne des services de médiation mensuels

Type de service 4¢ trimestre de 2011-2012

Conseils avant la médiation 152
Présence a la médiation 8
Conseils apres la médiation 65

Centre d'appels d'AJO

Le Centre de service a la clientele (CSC) structure le soutien
téléphonique qu'il offre aux clients en trois niveaux. Les activités
du niveau 1 comprennent la commmunication de renseignements
généraux concernant, notamment, les criteres d'admissibilité
financiere et le type de cause dont s'occupe habituellement AJO,
le processus de traitement des demandes ou la facon de joindre
des ressources locales comme les intervenants de la stratégie
JJT, les refuges et les cliniques. Des interventions de base, comme
la mise a jour du profil du client, peuvent avoir lieu, de méme
que le renvoi a un service qui convient davantage au client. En
2011-2012, le CSC a répondu a 280 000 appels de niveau 1, dont
129 000 ont été résolus immédiatement, 109 000 ont été classés
au niveau 2 et 42 000 ont été renvoyés a un avocat de service ou
a un service local. Bien que le nombre dappels ait augmenté de
10 %, passant d'une moyenne de 5 000 appels par semaine a
5 500, le CSC a réussi a respecter sa norme de service et a
répondre a 80 % des appels en trois minutes.

Les activités du niveau 2 comprennent le soutien au service des
conseils juridiques sommaires, comme la communication de
renseignements spécialisés et le renvoi des situations plus
complexes. Elles comprennent également les services d'urgence



en matiere de violence familiale et le soutien des demandes plus
complexes qui nécessitent une évaluation approfondie. En 2011-
2012, 109 000 appels ont été recus au niveau 2. De ces appels,
66 000 ont donné lieu a la prestation de services, dont 37 600
concernaient la préparation et le renvoi au service des conseils
juridiques sommaires, tandis que 5 400 ont été aiguillés vers un
avocat de service ou un service local. Lorsqu’AJO a commencé a
offrir des services de rechange a la délivrance de certificats par
I'entremise du centre dappels, le nombre d'appels au niveau 2 a
sensiblement augmenté, passant de 1 500 appels par semaine a
2 250, soit une hausse de 67 %. Afin de réduire les temps d'attente
supplémentaires correspondants, le CSC a mis en ceuvre des
procédures plus homogeénes en matiere de formation et de
remplacement pour son personnel du centre dappels. Ces
mesures ont permis au CSC de respecter sa norme de service, qui
consiste a répondre aux appels de niveau 2 en 15 minutes. De
plus, les appelants peuvent maintenant entrer leur numéro de
téléphone dans le systéme automatisé et recevoir un retour
d'appel lorsque le prochain agent est disponible.

Les activités du niveau 3 se composent de la communication de
conseils juridiques sommaires, notamment en ce qui concerne la
détermination des options juridiques, I'¢valuation des risques et
avantages, l'identification des allégations raisonnables et non
raisonnables selon les regles de droit et I'interprétation des lois et
de la jurisprudence applicables a la situation du client. En 2011-

2012, le CSC a recu 23 600 appels relevant du droit de la famille,
11 000 appels concernant le droit criminel et 3 000 appels portant
sur le droit de limmigration et du statut de réfugié. De ces
appels, 51 % ont été résolus immédiatement et les autres ont été
renvoyés au programme de certificats, a des avocats de service
ou a des services locaux.

En plus de sacquitter de ses responsabilités au centre d'appels, le
CSC a été en mesure d'offrir du soutien pour 7 000 demandes de
modification de certificats en 2011-2012.

Cliniques juridiques communautaires

Aide juridique Ontario a financé 77 cliniques juridiques
communautaires indépendantes en 2011-2012. Les cliniques
viennent en aide aux personnes a faible revenu qui sont aux
prises avec des problémes liés au maintien du revenu ou avec un
différend entre propriétaire et locataire. AJO gere les paiements
de transfert aux cliniques, en plus de superviser les services daide
juridique que celles-ci fournissent. En 2011-2012, le programme
des cliniques a recu des fonds totalisant 67,1 millions de dollars.

Croissance du nombre de dossiers actifs dans les cliniques
communautaires

Le tableau qui suit indique le nombre de dossiers actifs et la
croissance de ce nombre au cours des quatre dernieres années.

Ecart entre 2006-2007

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 et 2011-2012
Cliniques spécialisées 22 566 24 508 26 008 29147 33223 34456 53%
Cliniques du Sud-Ouest 36743 37 637 39 287 43 699 43 571 41 960 14 %
Cliniques du Nord 16 324 14 931 15943 16718 16 419 17 291 6%
Cliniques de la RGT 52 814 52589 56 209 57712 59 506 62 116 18 %
Cliniques du Centre et de I'Est 46 370 46 003 47 696 48 631 50477 50390 9%
Total 174 817 175 668 185 143 195 907 203 196 206 213 18 %
Cout total (000 $) 48293 55225 57628 57189 64 874 64882 34 %
CoUt par dossier actif 276 314 315 319 315 14 %
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Le graphique ci-contre indique les colts par dossier actif en
fonction des régions. Plusieurs facteurs influent sur le coit des
dossiers. Des analyses plus poussées pourront étre faites lorsque
le systéme de gestion de l'information dans les cliniques (SGIC)
aura été mis en ceuvre. Le SGIC permettra aux cliniques et a AJO
de mieux comprendre les incidences financieres et les défis que
représente la prestation de services dans les cliniques en Ontario.

Sociétés étudiantes d'aide juridique

Les sociétés étudiantes d'aide juridique (SEAJ), que finance AJO,
sont formées d'étudiants en droit bénévoles qui travaillent sous
la direction d'avocats. Elles exercent leurs activités a partir des six
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facultés de droit des universités de I'Ontario et offrent une
éducation juridique communautaire, des conseils juridiques et
des services de représentation aux étudiants ainsi qu‘aux
Ontariennes et Ontariens a faible revenu qui n'ont pas les moyens
de s'offrirles services d'un avocat, mais qui ne sont pas admissibles
a l'aide juridique.

Ces sociétés s'occupent, notamment, dfaffaires criminelles
mineures, de différends entre propriétaire et locataire, d'affaires
relevant du droit de I''mmigration de méme que de dossiers qui
concernent les droits des travailleurs ou qui sont portés devant
un tribunal administratif, comme le Tribunal des droits de la
personne de |'Ontario. Le financement versé aux SEAJ a atteint
un total de 3,4 millions de dollars en 2011-2012. Voici un résumé
des activités de chaque SEAJ.

Queen’s Legal Aid - université Queen’s

Queen’s Legal Aid (QLA) a offert des conseils et services juridiques
sans frais dans les domaines du droit suivants : droit criminel, santé
mentale, déjudiciarisation, invalidité, petites créances, infractions
provinciales, infractions liées a la conduite de véhicules, droits de
la personne et différends entre propriétaire et locataire.

Université d'Ottawa

La clinique a travaillé dans des dossiers portant sur les domaines
suivants : droit criminel, droits fondés sur la Charte, droits des
consommateurs, emploi, droits de la personne et différends
entre propriétaire et locataire.

Downtown Legal Services (DLS) - université de Toronto

Des étudiants ont participé aux activités de la clinique comme
bénévoles, chefs de division ou membres du comité de direction
ou encore a titre d'éleves inscrits a un programme donnant droit
a un crédit. Pour les clients a faible revenu admissibles, les
étudiants offrent un éventail complet de services allant de
I'éducation juridique communautaire a la représentation dans des
audiences et des appels, en passant par l'orientation vers des
organismes appropriés et des conseils pratiques. Les services
couvrent les domaines du droit suivants : droit criminel, droit
de la famille, droit des réfugiés et de I'immigration, différends
entre propriétaire et locataire, appels et infractions concernant
des affaires étudiantes et droits de la personne (en collaboration
avec le Centre dassistance juridique en matiere de droits de
la personne).

CLASP, faculté de droit Osgoode Hall, université York

Des services d'intervention individuelle ont été rendus dans les
domaines du droit criminel, du droit de I'immigration et du droit
administratif, y compris l'assistance sociale, les droits de la
personne et les différends entre propriétaire et locataire. CLASP a
aussi fourni des services de travail social par l'entremise des
étudiants en travail social en stage a la clinique et sous la
supervision du conseiller en relations communautaires de la
clinique. Des séances de formation juridique communautaire ont
été fournies sur demande.
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Community Legal Services - université Western

Community Legal Services (CLS) a fourni gratuitement des
conseils juridiques et des services de représentation a la
collectivité ainsi quaux étudiants du college Fanshawe et de
I'université Western dans des affaires concernant notamment la
Cour des petites créances, les infractions au Code de la route, les
infractions a des reglements municipaux, les différends entre
propriétaire et locataire, les déclarations de culpabilité par
procédure sommaire, les appels daffaires étudiantes, les
testaments et procurations, le réglement des différends,
I'immigration et la propriété intellectuelle.

Community Legal Aid (CLA) - université de Windsor

CLA a fourni des services déducation juridique communautaire
et d'orientation, des conseils pratiques ainsi que des services
de représentation pour les audiences et les appels aux résidents
de la région du comté de Windsor-Essex ainsi qu'aux étudiants
de premier cycle de l'université dans les domaines du droit
suivants :infractions au Code de la route et infractions provinciales,
différends entre propriétaire et locataire, déclarations de culpabilité
par procédure sommaire sans peine d'emprisonnement, Cour
des petites créances, intégrité et inconduite étudiante et services
de commissaire aux affidavits et de notariat.

BRC/LAO Law

Aide juridique Ontario appuie les avocats du secteur privé et des
cliniques juridiques communautaires au moyen de deux services
de recherche et de soutien aux litiges : LAO Law et le Bureau des
ressources des cliniques. Dotés d'avocats qui sont des spécialistes
en la matiére, les deux services répondent aux demandes davocats
du secteur privé et de cliniques juridiques communautaires qui
sont membres et qui désirent obtenir une recherche spécialisée
dans certains cas. En outre, ils donnent acces a des mémoires sur
le web ainsi qu'a un vaste éventail dautres formes dappui aux
litiges qui ne seraient pas disponibles autrement (dans bien des
cas, les décisions des tribunaux administratifs ne sont pas
publiées) ou que lavocat ou le technicien juridique devrait
préparer lui-méme ou acheter par I'entremise d'un fournisseur
commercial. Ces services offrent des outils efficaces et rentables
qui permettent de réduire la répétition des travaux pour les
quelque 4 000 avocats qui acceptent des certificats d'aide
juridique et les 77 cliniques juridiques communautaires, en plus
d‘assurer un produit de grande qualité.

Satisfaction des clients

Au cours des six dernieres années, AJO a mené un sondage
annuel sur la satisfaction des clients afin de déterminer les
répercussions des services que l'organisme offre pour les clients
et pour le systeme de justice. AJO mene actuellement son
sondage pour l'exercice 2011-2012.
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Déclaration de responsabilité de la direction

L’établissement, la présentation et I'intégrité des états financiers, des commentaires et de I'analyse de
la direction et de tous les autres renseignements figurant dans le présent Rapport annuel relevent de la
direction d’Aide juridique Ontario qui en assume la responsabilité. Dans le cadre de ces responsabilités,
il incombe a la direction de procéder au choix et a I’'application cohérente de principes et de méthodes
comptables appropriés, outre le fait de devoir formuler des jugements et de faire les estimations
nécessaires afin de dresser les états financiers conformément aux principes comptables généralement
reconnus du Canada et en tenant compte de I'importance relative des divers éléments. Les principaux
principes comptables suivis par Aide juridique Ontario sont décrits dans les états financiers.

La direction a concu et applique un systeme de contrdle interne, de pratiques de conduite de ses
activités et de communication d’informations financiéres de facon a fournir I’assurance raisonnable
que ses actifs sont protégés et que des rapports financiers pertinents et fiables sont produits en temps
opportun. Des vérificateurs internes, qui sont des employés d’Aide juridique Ontario, examinent et
évaluent les contréles internes au nom de la direction.

Par I'intermédiaire d’'un Comité des finances et de la vérification, le conseil d’administration

d’Aide juridique Ontario veille a ce que la direction s’acquitte de ses responsabilités a I’égard de
I’établissement des rapports financiers et du contréle interne. Ce comité rencontre régulierement

la direction et le vérificateur afin de discuter des controles internes, des résultats des vérifications
ainsi que de ses conclusions concernant la suffisance des contréles internes et la qualité des rapports
financiers. Les vérificateurs peuvent rencontrer le comité, sans que la direction soit présente, afin

de discuter des résultats de son travail.

Le Bureau du vérificateur général de I’Ontario a examiné les états financiers ci-joints. Le vérificateur
général a la responsabilité d’examiner les états financiers et d’exprimer une opinion quant a leur
conformité aux principes comptables généralement reconnus du Canada. Le rapport du vérificateur
précise I'étendue de I'examen et de I'opinion du vérificateur général.

-~

\bt)

Robert W. Ward Michelle Séguin

Président-directeur général Directrice général de 'administration et
vice-présidente

Le 5 juin, 2012 Le 5 juin, 2012
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Rapport de l'auditeur indépendant

A Aide juridique Ontario
et au procureur général de I’Ontario

Jai effectué l'audit des états financiers ci-joints d’Aide juridique Ontario, qui comprennent le bilan au
31 mars 2012, et les état des résultats, des variations du déficit net accumulé et des flux de trésorerie pour
I'exercice clos a cette date, ainsi qu'un résumé des principales méthodes comptables et d'autres informations
explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele de ces états financiers
conformément aux principes comptables généralement reconnus du Canada, ainsi que du contrdle interne
qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Ma responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de mon audit. J’ai
effectué mon audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requierent que
je me conforme aux régles de déontologie et que je planifie et réalise l'audit de fagon a obtenir I'assurance
raisonnable que les états financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures reléve du jugement
de l'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans I'évaluation de ces risques, l'auditeur
prend en considération le contrdle interne de 'entité portant sur la préparation et la présentation fidele des
états financiers afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur l'efficacité du controle interne de l'entité. Un audit comporte également
l'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et du caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de méme que l'appréciation de la présentation d'ensemble des
états financiers.

Jestime que les éléments probants que j’ai obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion
d'audit.

Opinion

A mon avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la
situation financiére d’Aide juridique Ontario au 31 mars 2012, ainsi que des résultats de son exploitation et
de ses flux de trésorerie pour l'exercice clos & cette date, conformément aux principes comptables
généralement reconnus du Canada.

Le vérificateur général,

Toronto (Ontario) . Jim McCarter, FCA
Le 5 juin 2012 Expert-comptable autorisé
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Aide juridique Ontario

Bilan
31 mars 2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
ACTIF
Actif a court terme
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 2) 9866 $ 6568 $
Placements a court terme (note 4) 12131 16 589
Charges payées d’avance 1382 1271
Comptes clients (note 3 a)) 13 458 11 475
Autres débiteurs (note 3 b)) 11725 13789
48562 $ 49692 $
Comptes clients a long terme (note 3 a)) 25918 22222
Immobilisations (note 5) 4785 5124
79265 $ 77038 $
PASSIF ET DEFICIT NET
Créditeurs et charges a payer (note 6) 87715 $ 83965 $
Apports de capital reportés (note 7) - 21
Subventions et apports reportés (note 8) 4736 5000
Prestations constituées (note 12) 616 569
93067 $ 89555 §
Déficit net
Déficit net accumulé (note 1c)) (18 587) $ (17 620) $
Actif net investi dans des immobilisations (note 9) 4785 5103
79265 $ 77038 $

Au nom du conseil d’administration,

, président

Les notes et le sommaire des principales méthodes compatbles ci-joints font partie intégrante des états financiers.

24 | AIDE JURIDIQUE ONTARIO



Aide juridique Ontario
Etat des résultats

Pour les exercices clos les 31 mars 2012 2011
(en milliers  (en milliers
de dollars)  de dollars)

PRODUITS

Total du financement du gouvernement (note 1 a)) 335709 320 810
Fondation du droit de I'Ontario 19101 13 397
Contributions des clients 15433 18 114
Clients et autres recouvrements 358 521
Revenus de placement (note 4) 327 268
Produits divers 730 461

TOTAL DES PRODUITS 371 658 353 571

CHARGES
Programmes des clients
Certificats d’aide juridique
Droit criminel — causes majeures
Droit criminel — autres

Total partiel

Droit de la famille
Immigration et réfugiés
Autres domaines du droit civil

Total partiel

Conférences de réglement

Bureaux du droit de la famille

Bureaux du droit criminel

Bureau du droit des réfugiés
Nishnawbe-Aski Legal Services Corporation

Total partiel

Programme des avocats de service
Honoraires et débours des avocats de service
Services élargis

Total partiel

Cliniques juridiques et services spéciaux
Services relevant du domaine de pratique des
cliniques de services juridiques (note 10)
Sociétés étudiantes d’aide juridique
Projet de gestion de 'information dans les cliniques
de services juridiques

Total partiel

22715 23 160
86 063 80775
108 778 103 935
50 633 49 250
21875 18 768
5803 5459
187 089 177 412
144 105
5058 4092
789 652
1177 1172
1729 1479
195 986 184 912
44 782 42 791
1145 940
45 927 43 731
67 064 65 204
3433 3295
265 -

70 762 68 499

Les notes et le sommaire des principales méthodes compatbles ci-joints font partie intégrante des états financiers.
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Aide juridique Ontario
Etat des résultats

(suite)
Pour les exercices clos les 31 mars 2012 2011
(en milliers  (en milliers
de dollars)  de dollars)
CHARGES (suite)
Projets d’innovation dans la prestation des services
Autres 507 682
Total partiel 507 682
Soutien aux programmes
Activités régionales 1595 1693
Bureaux régionaux et de districts 11 521 10 601
Centre de service a la clientéle 5347 4678
Total partiel 18 463 16 972
TOTAL DES PROGRAMMES DES CLIENTS 331645 $ 314796 $
Soutien aux prestataires de services
Service de recherche 3312 3480
Services aux avocats et paiements 1903 1795
Total partiel 5215 5275
Administration et autres coiits
Bureau provincial 29 722 25 856
Dotation aux amortissements 2160 3757
Créances irrécouvrables 4201 12 479
Total partiel 36 083 42 092
TOTAL DES DEPENSES 372943 $ 362163 $
Insuffisance des produits par rapport
aux charges pour I’exercice (1285) $ (8592) $

Les notes et le sommaire des principales méthodes compatbles ci-joints font partie intégrante des états financiers.
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] Aide juridique Ontario
Etat des variations du déficit net accumulé

Pour I’exercice clos le 31 mars 2012

Investi 2012 2011
dans des Déficit Total Total
immobilisations accumulé (en milliers  (en milliers
(note 9) (note 1 c)) de dollars) de dollars)
Déficit net accumulé au début
de I'exercice 5103 $ (17 620) $ (12517) $ (3925) $
Insuffisance des produits par
rapport aux charges (2 139) 854 (1 285) (8 592)
Investissement dans des
immobilisations 1821 (1 821) - -
Déficit net accumulé a la fin
de I'exercice 4785 $ (18 587) $ (13802) $ (12517) $

Les notes et le sommaire des principales méthodes compatbles ci-joints font partie intégrante des états financiers.
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_Aide juridique Ontario
Etat des flux de trésorerie

Pour les exercices clos les 31 mars 2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)

Flux de trésorerie liés aux :

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT

Insuffisance des produits par rapport aux charges
de I'exercice (1285) $ (8592) $
Rajustements pour rapprocher l'insuffisance des produits
par rapport aux charges et les flux de trésorerie liés aux
activités de fonctionnement :
Amortissement des immobilisations 2160 3757
Amortissement des apports de capital reportés (21) (232)
Cotisations patronales (2 349) (2 251)
Charge de retraite 2 396 1407
Variation des soldes hors caisse du fonds de roulement :
Comptes clients (1983) 1887
Autres débiteurs 2064 (2377)
Charges payées d’avance (111) (19)
Créditeurs et charges a payer 3750 (12 234)
Intéréts courus sur les placements (42) (30)
Subventions et apports reportés (264) (580)
Comptes clients a long terme (3 696) 972
619 $ (18 292) $
ACTIVITES D’INVESTISSEMENT
Acquisition d’immobilisations (1821) $ (648) $
Rachat de placements 4500 5500
2679 $ 4852 $
Augmentation (diminution) nette de la trésorerie et des
équivalents de trésorerie au cours de I’exercice 3298 (13 440)
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 6 568 20 008
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice 9866 $ 6568 $

Les notes et le sommaire des principales méthodes compatbles ci-joints font partie intégrante des états financiers.
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Aide juridique Ontario
Sommaire des principales méthodes comptables

31 mars 2012

NATURE DES ACTIVITES

Le 18 décembre 1998, I'’Assemblée législative de I'Ontario a adopté la Loi de 1998 sur les services
d’aide juridique, qui créait Aide juridique Ontario (la « Société ») en tant que personne morale sans
capital-actions en vertu des lois de I'Ontario. La Société a commencé ses activités le 1°" avril 1999 et
est exonérée d’'impdt en vertu de la Loi de I'impét sur le revenu (Canada).

La Loi de 1998 sur les services d’aide juridique donne a la Société le mandat suivant :

o faciliter 'acces a la justice, partout en Ontario, pour les particuliers a faible revenu en leur
fournissant des services d’aide juridique de haute qualité;

e encourager et favoriser la souplesse et I'innovation dans la prestation des services d’aide
juridique;

e constater les divers besoins d’aide juridique des particuliers a faible revenu et des
collectivités défavorisées;

e  exercer ses activités tout en rendant compte de I'utilisation des fonds publics.

Les activités de la Société sont régies et gérées par un conseil d’administration composé de
11 membres nommés par le lieutenant-gouverneur en conseil. Méme si la Société administre ses
activités indépendamment de la province d’Ontario et du Barreau du Haut-Canada, elle doit rendre
compte de I'utilisation qu’elle fait des fonds publics et veiller a ce que la prestation des services
d’aide juridique réponde aux besoins des personnes a faible revenu, tout en étant efficace et
rentable.

METHODES COMPTABLES
La Société suit la méthode du report pour comptabiliser les apports.

L’excédent (le déficit) accumulé correspond a I'excédent (I'insuffisance) des produits par rapport aux
charges pour les activités d’administration et de prestation des programmes de la Société.

Les états financiers ont été préparés conformément aux principes comptables généralement
reconnus du Canada.

CONSTATATION DES PRODUITS

Les apports affectés sont constatés a titre de produits dans I'exercice au cours duquel les charges
connexes sont engagées. Les apports non affectés sont constatés a titre de produits si le montant a
recevoir peut faire I'objet d’'une estimation raisonnable et que sa perception est raisonnablement
assurée. En raison de l'incertitude liée au montant a facturer, les contributions des clients sont
constatées a titre de produits lorsque la Société comptabilise la facture d’un avocat pour le compte
d’un client. Les jugements, les colts et les réglements sont constatés comme produits au moment ou
ils surviennent.

CONSTATATION DES CHARGES

Les charges sont comptabilisées selon la méthode de la comptabilité d’exercice. Les colts du
programme des certificats comprennent les sommes que les avocats ont facturées a la Société ainsi
qu’une estimation des frais juridiques au titre des services rendus mais pas encore facturés.

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent les fonds en caisse, les soldes bancaires
ainsi que les placements trés liquides qui sont facilement convertibles en un montant au comptant
connu et peu susceptibles de changer et dont I'échéance initiale est d’au plus trois mois.
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Aide juridique Ontario
Sommaire des principales méthodes comptables

(suite)
31 mars 2012

INSTRUMENTS FINANCIERS

La Société a désigné tous ses placements comme étant disponibles a la vente, et comptabilise
ceux-ci a leur juste valeur. Les frais d’opération liés a I'achat de placements sont capitalisés, et les
frais liés a la vente de placements sont passés en charges dans I'exercice au cours duquel ils sont
engageés. Les variations de la juste valeur sont traitées comme une augmentation ou une diminution
constatée dans I'état des variations du déficit net accumulé. La juste valeur des placements
correspond au cours du marché a la cléture de I'exercice.

La Société a désigné les comptes clients comme préts et créances, et comptabilise ceux-ci a leur
co(t aprés amortissement en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif.

La Société a désigné la trésorerie et les équivalents de trésorerie comme étant détenus a des fins de
transaction, et comptabilise ceux-ci a leur juste valeur. Les créditeurs et charges a payer sont
désignés comme autres passifs, et sont également comptabilisés a leur juste valeur. La juste valeur
de la trésorerie et des équivalents de trésorerie ainsi que des créditeurs et charges a payer
correspond approximativement a leur valeur nominale puisqu’il s’agit de comptes a court terme.

La Société a adopté les normes énoncées dans le chapitre 3861, « Instruments financiers —
informations a fournir et présentation », du Manuel de I'lCCA (Institut Canadien des Comptables
Agréés), conformément a la décision du Conseil des normes comptables d’exempter les organismes
sans but lucratif des dispositions relatives aux informations a fournir au titre des instruments
financiers énoncées dans les chapitres 3862, « Instruments financiers — informations a fournir », et
3863, « Instruments financiers — présentation ».

IMMOBILISATIONS

Les immobilisations sont comptabilisées au colt, déduction faite de I'amortissement cumulé.
L’amortissement est calculé selon la méthode linéaire sur la durée de vie utile estimative des
immobilisations, comme suit :

Mobilier et matériel de bureau -5ans
Matériel informatique et logiciels -3 ans
Logiciels congus sur mesure -3 ans
Logiciels pour toute I'entreprise -7 ans
Améliorations locatives - sur la durée du bail

APPORTS DE CAPITAL REPORTES
Les apports de capital reportés afférents au financement regu pour I'acquisition d’immobilisations
représentent la partie non amortie des apports utilisés pour I'acquisition d'immobilisations et tout
montant non dépensé. L’amortissement de I'apport de capital reporté est calculé de la méme
maniére que I'immobilisation connexe.

REGIMES DE RETRAITE

La quasi-totalité des salariés de la Société est inscrite a un régime a cotisations déterminées. Le colt
des prestations de retraite des régimes a cotisations déterminées est porté aux résultats lorsque les
cotisations deviennent exigibles. Cing salariés de la Société sont également inscrits a un régime a
prestations déterminées. Le colt des prestations de retraite acquises par les salariés couverts par le
régime de retraite a prestations déterminées est établi de fagon actuarielle selon la méthode de
répartition des prestations au prorata des services et I'estimation la plus probable de la direction
quant au rendement prévu des placements du régime, a la croissance de la rémunération, aux
cessations d’emploi et a I'age de la retraite des membres du régime. Les rajustements effectués au
titre des modifications du régime, des modifications des hypothéses et des gains et des pertes
actuariels sont enregistrés dans I'état des résultats sur la durée résiduelle moyenne estimative
d’activité du groupe de salariés, laquelle est d’environ sept ans.
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Aide juridique Ontario
Sommaire des principales méthodes comptables
(suite)
31 mars 2012

RECOURS A DES ESTIMATIONS

La préparation des états financiers exige que la direction fasse des estimations et pose des
hypothéses qui ont une incidence sur le montant constaté des actifs et des passifs a la date des états
financiers ainsi que sur le montant constaté des produits et des charges de I'exercice. Les résultats
réels pourraient différer des estimations les plus probables faites par la direction au fur et a mesure
que de nouvelles données deviennent disponibles. Les états financiers contiennent ainsi des
estimations importantes concernant la provision pour débiteurs, les frais juridiques au titre de
services rendus mais pas encore facturés et les prestations de retraite constituées.

MODIFICATIONS FUTURES DES METHODES COMPTABLES

En septembre 2010, le Conseil sur la comptabilité dans le secteur public (le Conseil) a publié les
normes comptables ayant une incidence sur la présentation de I'information financiére future des
organismes gouvernementaux. Par conséquent, en vertu de ces normes, les organismes
gouvernementaux sans but lucratif peuvent appliquer les régles du secteur public contenues dans le
Manuel de comptabilité du secteur public avec ou sans les normes des chapitres SP 4200. Le
conseil d’administration de la Société a choisi d'utiliser les normes des chapitres SP 4200. Ces
normes s’appliquent a I'exercice ouvert & compter du 1% avril 2012, et la Société évalue actuellement
leur incidence.
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Aide juridique Ontario
Notes afférentes aux états financiers

31 mars 2012

1. Financement du gouvernement

Selon l'article 71 de la Loi de 1998 sur les services d’aide juridique, la Société et le procureur
général de I'Ontario doivent conclure un protocole d’entente tous les cing ans. L’'objectif de ce
protocole d’entente est de préciser les questions relatives au fonctionnement, a 'administration,
aux finances et aux autres relations entre le procureur général et la Société.

Le dernier protocole d’entente a été signé le 10 décembre 2008. Il est en vigueur pour une durée
de cing ans, soit jusqu’au 10 décembre 2013.

a) La Société dépend de la province d’Ontario sur le plan économique, et les apports
comptabilisés de la province d’Ontario ont été répartis comme suit :

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Apports 335688 $ 320578 $
Amortissement des apports de capital reportés (note 7) 21 232
335709 $ 320810 $

Le paiement de transfert de 335,7 millions de dollars comprend un montant supplémentaire
de 15,0 millions de dollars (15,0 millions de dollars en 2011) recu de la province dans le
cadre d’une initiative gouvernementale de revitalisation d’Aide juridique Ontario, en vertu de
laquelle I'organisme recevra un financement permanent supplémentaire d’'un total de 60,0
millions de dollars d’ici 2013.

b) Les apports provenant de la province d’Ontario pour I'exercice clos le 31 mars 2012
comprennent un montant de 53,8 millions de dollars (53,1 millions de dollars en 2011) qui
représente une attribution de fonds provenant du virement d’'une somme forfaitaire par le
gouvernement fédéral a la province dans le cadre du droit criminel, de la Loi sur le systéme
de justice pénale pour les adolescents et des dépenses en droit de I'immigration et des
réfugiés pour contraintes exceptionnelles, conformément a une entente de partage des frais.

c) Le paragraphe 66(3) de la Loi de 1998 sur les services d’aide juridique permet a la Société,
sur approbation du procureur général, de répartir tout excédent ou déficit d’'un exercice sur
'un des deux exercices suivants, ou sur les deux, a moins que le ministre des Finances
n’exige que I'excédent soit versé au Trésor en vertu du paragraphe 69(2).

. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La Société a une marge de crédit d’exploitation d’'un montant de 5,0 millions de dollars afin de
couvrir les découverts bancaires temporaires. Cette facilité de crédit était toujours inutilisée au
31 mars 2012. Elle porte intérét au taux préférentiel et n’est pas garantie.
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3. Débiteurs
a) Comptes clients
2012 2011

(en milliers  (en milliers
de dollars)  de dollars)

Total des comptes clients 86 205 $ 87082 $
Moins : provision pour créances irrécouvrables (46 829) (53 385)
Comptes clients (montant net) 39376 $ 33697 $
Comprend :

Comptes clients a court terme 13 458 11475
Comptes clients a long terme 25918 22 222

39376 $ 33697 $

La Société dispose d'un programme de contributions des clients qui s’applique aux
bénéficiaires de I'aide juridique qui ne satisfont pas aux critéres d’admissibilité financiére
régissant 'attribution d’un certificat sans contribution. Pour recevoir 'aide juridique dont elles
ont besoin, ces personnes signent une entente de contribution, en vertu de laquelle elles
s’engagent a rembourser a la Société les colts des services qui leur sont offerts. Ces
ententes peuvent prévoir des versements mensuels, un privilége sur des biens, ou les deux.

Autres débiteurs

Les autres débiteurs sont principalement composés de montants a recevoir de la Fondation
du droit de I'Ontario, de I’Agence du revenu du Canada et des gouvernements fédéral et
provincial pour les causes visées par le protocole. Une partie des produits d’Aide juridique
provient de la Fondation du droit de I'Ontario, et cet apport a recevoir représente le montant
impayé a la fin de I'exercice. Les montants a recevoir de 'Agence du revenu du Canada
représentent les remboursements de la TVH impayés a la fin de I'exercice. Aide juridique
administre les causes visées par le protocole au nom du ministére fédéral de la Justice (MJ)
et du ministere du Procureur général de I'Ontario (MPG); ces apports a recevoir
représentent les montants impayés a la fin de 'exercice.

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Fondation du droit de I'Ontario 1559 $ 2364 $
TVH a recevoir 5206 6135
Montants a recevoir du MJ liés a des causes visées
par le protocole 2684 2785
Montants a recevoir du MPG liés a des causes visées
par le protocole 1492 1742
Autres débiteurs 784 763

11725 $ 13789 §$
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4. Placements
2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Juste Juste
valeur valeur
Certificats de placement garanti 12000 $ 16 500 $
Intéréts courus 131 89

12131 § 16 589 $

La Société a établi une politique de placement conforme aux exigences prévues aux paragraphes
7(1), 7(2), 7(3) et 7(4) du Reglement de I'Ontario 107/99 pris en application de la Loi de 1998 sur
les services d’aide juridique. La politique de la Société concernant les placements a court terme
et a long terme consiste a investir dans des placements trés liquides, comme des obligations du
gouvernement fédéral du Canada, des obligations de gouvernements provinciaux canadiens ou
d’autres certificats de placement garantis par des institutions financiéres canadiennes ayant une
note A ou supérieure. Les placements détenus par la Société au 31 mars 2012 sont conformes
aux exigences de la loi. La Société a réalisé un revenu total de placement de 0,327 million de
dollars en 2012 (0,268 million de dollars en 2011).

Le portefeuille de placement de la Société est exposé a divers risques qui sont atténués par le
type de placements; le risque est donc faible. Les risques inhérents aux placements sont les
suivants :

a) Risque lié au taux d’intérét :
En général, la valeur des titres a revenu fixe augmente lorsque les taux d’intérét diminuent et
baisse lorsque les taux d’intérét augmentent. En 2012, les titres a revenu fixe de la Société
sont constitués de certificats de placement garanti d’'une valeur de 12,0 millions de dollars
(16,5 millions de dollars en 2011) dont les taux d’intérét sont de 1,20 % (0,50 % et 1,15 % en
2011) et dont les dates d’échéance sont le 8 avril 2012 et le 14 septembre 2012 (le 8 avril
2011 et le 16 septembre 2011 en 2011).

b) Risque d'illiquidité :
Ce risque est lié a I'aptitude d’'une organisation a convertir rapidement ses placements en
espéces. Les titres de placement garantis sont des instruments particulierement liquides qui
peuvent étre convertis rapidement en un montant prévisible.

c) Risque lié au marché :
Ce risque survient lorsque les titres a revenu fixe de la Société sont négociés en Bourse et
que les fluctuations du marché peuvent entrainer des risques de pertes. Cependant, la
composition du portefeuille de placement de la Société et les exigences réglementaires
visant les décisions en matiére de placement atténuent ces risques.
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5. Immobilisations
2012 2011
(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)
Amortissement Amortissement
Codt cumulé Coat cumulé
Mobilier et matériel de bureau 891 $ 576 $ 1015 § 558 $
Matériel informatique et logiciels 2 537 887 14 627 13 858
Logiciels congus sur mesure 39 36 39 23
Logiciels pour toute I'entreprise 15628 15 628 15628 14 904
Améliorations locatives 4 535 1718 7871 4713
23630 $ 18845 $§ 39180 $ 34056 $
Valeur comptable nette 4785 $ 5124 $
6. Créditeurs et charges a payer
2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)

Comptes juridiques — charges a payer au titre des factures
regues, mais non réglées

— estimation des services rendus

mais pas encore facturés

Incitations a la location

Comptes fournisseurs et autres créditeurs

Indemnités de vacances

21610 $ 18699 $

57 303 56 186
1357 1569
6 477 6 685

968 826

87715 $ 83965 $

A la fin de I'exercice, la direction estime que I'obligation liée aux frais juridiques non facturés au
titre des services rendus par les avocats du secteur privé s’établit a environ 57,3 millions de
dollars (56,2 millions de dollars en 2011).
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7. Apports de capital reportés

Les variations des apports de capital pour les projets financés par la province d’Ontario sont les
suivantes :

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Solde au début de I'exercice 21 $ 253 $
Amortissement des apports de capital reportés (note 1 a)) (21) (232)
Solde a la fin de I'exercice - $ 21 $

. Subventions et apports reportés

La Société a regu les fonds suivants de la Fondation du droit du Canada pour des projets futurs :

Apports Subventions
reportés reportées Total
(en milliers (en milliers (en milliers
de dollars) de dollars) de dollars)
Solde au 31 mars 2011 5000 $ -3 5000 $
Attribués a des projets particuliers (3 250) 3250 -
Montants comptabilisés a titre de
produits - (264) (264)
Solde au 31 mars 2012 1750 $ 2986 $ 4736 $
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9. Variations de I’actif net investi dans des immobilisations
2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Solde au début de I'exercice 5103 $ 7980 $
Amortissement (2 160) (3757)
Amortissement des apports reportés 21 232
Acquisition d'immobilisations 1821 648
Solde a la fin de I'exercice 4785 $ 5103 $
Comprend :
Immobilisations (note 5) 4785 $ 5124 §
Apports de capital reportés (note 7) - (21)
4785 $ 5103 $

10. Cliniques de services juridiques

La Société procure aux cliniques communautaires le financement qui leur permet de fournir des
services en droit de la pauvreté a la collectivité qu’elles servent, sur une base autre que la
formule de rémunération a l'acte. Les cliniues communautaires sont des organisations
constituées en personnes morales sans capital-actions et elles sont régies et gérées par un
conseil d’administration. Les cliniques communautaires sont indépendantes de la Société, mais
doivent lui rendre des comptes en vertu des articles 33 a 39 de la Loi de 1998 sur les services
d’aide juridique. Chaque clinique communautaire fait 'objet d’'un audit indépendant et doit
fournir a la Société des états financiers audités pour la période visée par le financement.

Le total du financement versé aux cliniques communautaires comprend des virements de fonds
directs et le colt des services de soutien centralisés.

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Sommes versées aux cliniques et pour le compte
de celles-ci 67064 $ 65204 $
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11. Engagements et éventualités

a)

c)

La Société émet des certificats aux particuliers qui demandent une aide juridique. Chaque
certificat émis autorise la prestation de services juridiques selon les lignes directrices en
matiere de tarifs. Au 31 mars 2012, selon les estimations de la direction, la Société pourrait
étre toujours responsable des certificats émis le 31 mars 2012 ou avant cette date, pour un
montant total de 50,4 millions de dollars (49,7 millions de dollars en 2011) en plus des
factures recues et des frais juridiques au titre de services rendus mais pas encore facturés.

La Société loue des locaux et du matériel de bureau dans toute la province. Le loyer de
base et les charges de fonctionnement estimatives pour les cing prochains exercices et
par la suite, compte tenu des renseignements de I'exercice précédent, sont
approximativement les suivants :

Loyer Charges de
de base fonctionnement Total
(en milliers (en milliers (en milliers
de dollars) de dollars) de dollars)
2013 1786 $ 2273 $ 4059 $
2014 1514 2054 3 568
2015 1380 1962 3342
2016 1249 1867 3116
2017 1123 1779 2902
Par la suite 1624 2637 4 261
8676 $ 12572 $ 21248 $

La Société représente la partie défenderesse dans un certain nombre d’actions en justice
dans le cadre normal de la conduite de ses affaires. L'issue et le reglement final de ces
actions ne seront probablement pas importants et ne peuvent étre déterminés a I'heure
actuelle. Les pertes, le cas échéant, seront comptabilisées dans I'exercice au cours duquel
le réglement aura lieu.

Certaines des actions en justice ci-dessus sont couvertes par une assurance aprés
I'application d’'une franchise allant jusqu’a 5 000 dollars, selon le moment auquel survient
la réclamation, et la nature de celle-ci.
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12. Régimes de retraite

La Société offre un régime de retraite prévoyant le versement de prestations de retraite a ses
salariés. Le régime est en fait constitué de deux régimes : un régime a cotisations déterminées
agréé comportant un volet a prestations déterminées et un régime complémentaire (cadres
supérieurs) non agrée.

Volet a cotisations déterminées

Le volet a cotisations déterminées du régime couvre 741 salariés (694 salariés en 2011). La
Société verse des cotisations au volet a cotisations déterminées du régime, contribution qui se
limite a faire des versements réguliers correspondant au montant des cotisations versées par
les salariés pour les services rendus au cours de I'exercice. La charge de retraite de la Société
correspondant a ce volet du régime s’est élevée a 2,176 millions de dollars au cours de
I'exercice (2,028 millions de dollars en 2011).

Volet a prestations déterminées

Le volet a prestations déterminées du régime couvre cinq participants (sept participants en
2011). Dans le cadre de ce régime, les prestations au moment de la retraite sont déterminées
en fonction du nombre d’années de service et de la rémunération durant les années d’emploi.
Des évaluations actuarielles aux fins de la capitalisation doivent étre effectuées a des
intervalles ne dépassant pas trois ans. La derniére évaluation actuarielle a été effectuée en
janvier 2011. La Société verse des cotisations a ce volet du régime selon les montants
recommandés par I'actuaire.

Les principales hypothéses actuarielles adoptées pour évaluer l'obligation au titre des
prestations constituées et la charge de retraite pour la période sont les suivantes :

2012 2011

Obligation au titre des prestations constituées au 31 mars :

Taux d’actualisation 4,00 % 5,60 %
Taux de croissance de la rémunération 4,00 % 4,00 %
Cout des prestations pour I'exercice clos le 31 mars :

Taux d’actualisation 5,60 % 5,75 %
Taux de rendement prévu a long terme des actifs des régimes 5,00 % 6,00 %
Taux de croissance de la rémunération 4,00 % 4,00 %
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12. Régimes de retraite (suite)

Le rapprochement de la situation de capitalisation des prestations déterminées du régime et
des montants inscrits dans les états financiers de la Société se présente comme suit :

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)

Obligation au titre des prestations constituées 3735 $ 3276 $
Juste valeur des actifs du régime 3233 3 341
Situation de capitalisation — excédent (déficit) des régimes (502) 65
Solde des montants non amortis 970 232
Actif au titre des prestations constituées 468 297
Charge de retraite 1 10

Cotisations au régime

Cotisations salariales 13 20
Cotisations patronales 173 104
Prestations de retraite payées 349 67

Régime complémentaire de retraite (cadres supérieurs)

Le conseil d’administration de la Société a aussi approuvé I'établissement d’un régime
complémentaire de retraite pour certains cadres désignés. Aux termes du régime
complémentaire de retraite, les prestations a la retraite sont déterminées selon le nombre
d’années de service et la rémunération durant les années d’emploi. Le régime n’est pas
capitalisé, et la Société paiera les prestations lorsqu’elles deviendront exigibles. Une évaluation
comptable du régime de retraite sans capitalisation a été effectuée le 31 mars 2012.

Les principales hypothéses actuarielles adoptées pour évaluer l'obligation au titre des
prestations constituées et la charge de retraite pour la période sont les suivantes :

2012 2011
Taux d’actualisation 5,00 % 6,00 %
Inflation 2,50 % 3,00 %

La charge de retraite de la Société pour I'exercice a été de 0,218 million de dollars (revenu de
retraite de (0,631) million de dollars en 2011); I'obligation au titre des prestations constituées au
31 mars 2012 atteignait 1,114 million de dollars (0,650 million de dollars en 2011); et le passif au
titre des prestations constituées s’élevait a 1,084 million de dollars au 31 mars 2012
(0,866 million de dollars en 2011). Au cours de I'exercice, la Société n’a versé aucune somme
au régime (0,119 $ en 2011).
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13. Réserve pour éventualités

Le paragraphe 66(4) de la Loi de 1998 sur les services d’aide juridique exige que la Société
maintienne un fonds de réserve pour éventualités comme il est prescrit par I'article 6 du
Reglement de I'Ontario 107/99. Ce fonds a été établi le 1% avril 1999 avec un solde de
20 millions de dollars financé par la Société. Le Réglement exige également que la Société
obtienne une autorisation préalable du Procureur général pour effectuer tout prélevement
excédant 5 millions de dollars sur ce montant du capital et qu’elle indique la raison pour laquelle
elle doit effectuer un prélevement, et fournisse un calendrier de remboursement et une
description des mesures qu’elle entend prendre pour éviter que cette situation se reproduise.
Au cours de I'exercice 2011, avec l'autorisation du Procureur général, la Société a prélevé
10 millions de dollars sur le fonds afin de réduire le déficit accumulé. Le plan d’affaires de la
Société pour 2011-2012 prévoit le renflouement du fonds au cours des exercices ultérieurs.

2012 2011
(en milliers (en milliers
de dollars) de dollars)
Solde au début de I'exercice - $ 10000 $
Transfert a I'excédent accumulé - (10 000)
-5 - $

Gestion du capital

En ce qui concerne la gestion du capital, la Société se concentre sur les liquidités disponibles
pour assurer le fonctionnement. La Société vise a disposer de liquidités suffisantes pour
poursuivre ses activités méme si des événements financiers néfastes se produisent et a avoir la
souplesse nécessaire pour tirer parti des occasions qui lui permettront d’atteindre ses objectifs.
La Société tient compte de ses besoins en liquidités dans le cadre de la préparation du budget
annuel et de la surveillance des flux de trésorerie et des résultats de fonctionnement réels en
regard du budget. Au 31 mars 2012, la Société avait atteint son objectif consistant a détenir des
liquidités suffisantes pour s’acquitter de ses obligations.
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Le rapport de gestion vise a aider les lecteurs a comprendre les
résultats des activités de fonctionnement et la situation financiere
d’Aide juridique Ontario ainsi que son orientation stratégique en
matiere de prestation des services a l'avenir.

Ce rapport devrait étre lu en complément des états financiers
vérifiés d’AJO pour l'exercice terminé le 31 mars 2012, préparés
conformément aux principes comptables généralement
reconnus du Canada, et des notes afférentes, qui font partie de
ces états.

Stratégie de modernisation d’AJO

En 2007, AJO a adopté une stratégie de modernisation dans le
but de servir un plus grand nombre de clients de facon plus
efficace et plus efficiente. Leffondrement économique d'octobre
2008 et la baisse des revenus provenant de la Fondation du droit
de I'Ontario (FDO) qui en a résulté (lesquels sont passés de 56,4
millions de dollars en 2007-2008 a 4,8 millions en 2009-2010)
ont obligé AJO a accélérer la mise en ceuvre de sa stratégie
de modernisation afin déliminer son déficit budgétaire. Depuis,
des économies sélevant a plus de 40 millions de dollars ont
été réalisées.

Les principaux objectifs de la stratégie de modernisation d’AJO
sont les suivants:

« Agir dans les limites des ressources financiéres;
- Réduire les frais administratifs;

- Utiliser d'autres modeles de prestation de services, comme les
conseils juridiques sommaires et le Centre de service a la
clientele, afin d'améliorer les services, de faciliter I'acces aux
services d’AJO et daider les prestataires de services,

- Appuyer l'initiative Justice juste-a-temps.

AJO est bien placée pour atteindre ces objectifs, puisqu'elle est
en voie d'équilibrer son budget de fonctionnement annuel : pour
I'exercice 2011-2012, I'insuffisance des revenus d’AJO par rapport
a ses dépenses s'est élevée a 1,3 million de dollars, alors qu'elle
s'établissait a 27,6 millions de dollars en 2009-2010.

DEFICIT D'AJO
30 27,6$
25
20 191%
15
10 8,6%

5 1,3%

0
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Cette réussite est attribuable aux facteurs suivants :

- Réduction des frais d'administration de 25 millions de dollars
(soit 45 %, de 178 % a 9,7 %) par la reconfiguration de 52
bureaux régionaux, dont les principales activités étaient des
activités d'administration, en 9 bureaux de district, dont les
activités sont axées sur le service a la clientéle;

-+ Augmentation de 22 a 56 du pourcentage des membres du
personnel d’AJO qui fournissent des services directs aux
clients, ce qui représente 272 employés de plus qui sont
affectés a la prestation de services directs aux clients;

- Modification du modele de prestation des services d’AJO de
facon a servir les clients au moyen d'un continuum de services
qui permet une plus grande efficacité dans la prestation des
services en adaptant ceux-ci aux besoins des clients, ce qui se
traduit par une diminution du nombre de certificats délivrés,
ainsi qu'en améliorant l'acces aux services et la rapidité de
ceux-ci. Ces résultats ont été obtenus grace a la mise sur pied
d'un nouveau centre d'appels (Centre de service a la clientéle),
a lélargissement de I'éventail des services fournis par les
avocats de service dans les tribunaux et a I'ajout de services de
médiation en droit de la famille.

Méme si AJO est en voie déquilibrer son budget de
fonctionnement annuel, l'organisme fait encore face a des défis
d'ordre financier :

« AJO a un déficit accumulé (ou une dette) de 18,6 millions de
dollars, ce qui exerce une pression supplémentaire sur sa
position de trésorerie.

- llest prévu que les revenus provenant de la Fondation du droit
demeureront sensiblement les mémes.

- Il n'y a aucune garantie que le paiement de transfert qu/AJO
recoit du gouvernement de |'Ontario demeurera inchangé,
étant donné que le gouvernement sest fixé pour objectif
d'équilibrer son budget de fonctionnement annuel d'ici
2017-2018.

- Lefinancementde l'augmentation des tarifs externes demeure
incertain.

Afin de parvenir a la stabilité financiere, AJO s'efforce :

- D'avoir moins recours aux revenus provenant de la Fondation
du droit de I'Ontario pour financer ses programmes en cours —
les revenus excédentaires seraient affectés au paiement de
la dette d'AJO, ce qui permettra daméliorer la position
de trésorerie de I'organisme;

- De continuer a trouver des efficiences au sein de ses
programmes et a améliorer ses services aux clients en réduisant
les frais administratifs et en utilisant la technologie.



Nouveaux fonds

+ En 2009, le gouvernement de I'Ontario a approuvé l'injection
d'une somme de 150 millions de dollars en quatre ans
comme suit :

- 15 millions de dollars en 2009-2010;
— 30 millions de dollars en 2010-2011;
— 45 millions de dollars en 2011-2012;
— 60 millions de dollars en 2012-2013 et apres.

Le Protocole d'entente entre le ministere du Procureur général, la
Criminal Law Association et Aide juridique Ontario prévoit sept
hausses du tarif de 5 %. Le colt de ces hausses lorsqu'elles auront
été toutes mises en ceuvre est de 70 millions de dollars. Toutefois,
seulement 43 millions du nouveau financement de base de
60 millions seront affectés au colt des hausses, il y aura donc
insuffisance de fonds de 27 millions de dollars.

Changements importants touchant I'état des résultats

d’exploitation pour 2011-2012

+ Lahausse de 15 millions de dollars est prise en compte dans les
revenus provenant du total du financement du gouvernement,
qui sont passés de 320 millions de dollars en 2010-2011 a
335 millions de dollars en 2011-2012.

- Lefinancement supplémentaire vise :

— A appuyer le programme de lutte contre la pauvreté
du gouvernement;

— A appuyer la stratégie de Justice juste-a-temps (JJT) par
I'utilisation accrue des avocats de service, la mise en ceuvre
du systeme d'honoraires forfaitaires et le traitement des
causes complexes par un bureau de gestion des causes
majeures;

— Aaugmenter les tarifs d'aide juridique;

— A'moderniser les structures et pratiques internes d’AJO afin
de produire des services plus rentables qui répondent
davantage aux besoins des clients.

+ La mise en ceuvre des programmes financés au moyen des
nouveaux fonds s'est traduite par un accroissement des colts
des programmes, comme le montre |‘état des résultats
d'exploitation.

« Les hausses des tarifs, qui sélevent a 20 millions jusqu'a
maintenant, ont eu pour effet daccroitre les colts du
programme de certificats et du programme davocats
de service. La hausse du colt du programme de certificats
est toutefois compensée par la réduction du nombre
de certificats délivrés.
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Le rapport annuel d’Aide juridique Ontario est également
disponible sur d’autres supports.
Pour de plus amples renseignements :

+ Appelez notre service de renseignements généraux
au 416 979-2352 ou au numéro sans frais 1 800 668-8258

Appelez notre service ATS au 416 598-8867
ou au numéro sans frais 1 866 641-8867

Contactez-nous par courriel a info@lao.on.ca
ou par télécopieur au 416 979-8669

Consultez notre site Web : www.legalaid.on.ca






