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Message du ministre

Cherscolleguesdel’industrie du tourisme,

C'est avec plaisir quejevous présente, atitrede ministredu
Tourismeet desLoisirsdel’ Ontario, ce deuxiéme numéro d’ une
publication congue pour vous aider aaccroitre vos affaires et vos
bénéfices : Industriedu tourismedel’ Ontario—Faitset chiffres.

Un desobjectifsde mon ministéreconsisteaaider I'industrie
touristique atraduire larecherche en action concréte, aattirer un
plusgrand nombredetouristesen Ontario et aleur faireallonger
leur s§our dansnotre province. Nous souhaitons utiliser les
travaux derecherche comme guide pour laconception de nouveaux
produits et pour I’ amélioration de nos programmes de marketing.

Cette publication, intitulée Industriedu tourismedel’ Ontario—
Faitset chiffres, contient lesrésultats des dernierstravaux de
recherche et vous|es présente, avousles décideursde premiére
lignedenotreindustrie.

J espére que ceci vous permettrade mieux comprendreles
tendances, lesfaiblesses, lesdéfiset |es possibilitésen matierede
développement du tourisme en Ontario et vous aideraadonner de
I’ampleur avotre entreprise.

Cordiaement,

(et —

Leministre,
Cam Jackson

Questions? Suggestions?
Veuillez contacter LarissaDeneau, au 416 325-8287, ou
par courriel, a: larissa.deneau@mczcr.gov.on.ca

Publié par le ministére du Tourisme et des Loisirsde
I’ Ontario, 9°étage, Edifice Hearst

900, rue Bay, Toronto ON M7A 2E1
WWW.tourism.gov.on.ca
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Perspectives économiques

Le dynamisme économique de I’Ontario
se poursuit en 2003

Lacroissance économiquedel’ Ontario dépasseracelledel’ ensemble
du Canadaen 2002. L etaux de chdmage se situeraen dessous de la
moyenne nationale. Cette vigueur devrait se poursuivre en 2003.

Canada

L e Canadaa évité de plonger dans une récession apres|es attaques
terroristesdu 11 septembre 2001. Laréduction rapide destaux
d’intérét a permis au Canada de se remettre de ce fléchissement initial.

Selon le Conference Board du Canada (voir tableau ci-dessous), le
produit intérieur brut réel (PIB) aaugmenté de 1,5 % au Canada, au
coursdu premier trimestre de 2002 par rapport alapériode précé-
dente; on prévoit une croissance supplémentaire de 1,3 % au second
trimestre de 2002. Le PIB réel devrait enregistrer une hausse de 3,6 %
en 2002 et de 3,9 % en 2003.

Letaux de chdmage devrait baisser pour se situer a7,1 % en 2003, et
lerevenu disponibleréel des Canadiennes et Canadiensdevrait
augmenter de 2,7 % en 2003.

Lavaleur du dollar canadien par rapport au dollar américain nedevrait
pas accuser de hausse durant les deux prochaines années.

Ontario

Lacroissancedu PIB réel en Ontario aétéde 1,7 % durant le premier
trimestre de 2002. Lacroissance devrait S accél érer au coursdestrois
dernierstrimestres del’ année, soit une hausse globale de 4 % en 2002.
Lacroissance économiquedel’ Ontario continuerad’ étre supérieure a
celle du Canadaen 2003, le taux prévu étant de 6,2 %.

Letaux de chdmage en Ontario est resté en dessous de lamoyenne
nationale au cours du premier trimestre de 2002, soit 7,1 %. On
prévoit qu'il continuerade se situer en dessous du taux national, soit
7,2 % en 2002 et 6,6 % en 2003. Ces résultats contribuent a confirmer
le dynamismedel’ économie ontarienne.

Prévisions économiques a court terme, Canada et Ontario

T12002 (réel), T2 2002, 2002 et 2003 Prévisions (p)
T1 T2 | 2002 | 2003
2002|2021 @ | O

Prodluit intérieur brut | Can. 15 13 36 39

réel —\P ON 17 24 40 6,2
Indice desprixala | Can 07 15 20 23
consommation—\VP | ON 0,6 11 1,7 2.3

A Can | 78| 77| 78| 71
Taxdechomege -y 71| 70| 72| 66

Revenu disponible Can 05 02 19 27

réel —\VP ON 09| O7| 27| 47
Taux de change (E-

U/Can) Can | 0627 | 0638|0643 | 0,656
(p) = prévisions, VP = Variation en pourcentage par rapport ala
période précédente

Source : Conference Board du Canada 1



Statistiques sur le tourisme et Sujets spéciaux

1 800 ONTARIO : demandes de

renseignements en hausse au premier
trimestre et en baisse au deuxiéme trimestre
de 2002

Lenombretota de demandes de renseignementsreguespar laligne 1
800 ONTARIO aaugmentéde8 % enjanvier, février et mars 2002 par
rapport au premier trimestre de 2001.

Lesdemandes de renseignements sont restées plus élevées en avril, soit
une hausse de 17 % par rapport 2a2001. Lemauvaistempsen mai et
juin était probablement responsabl e des bai sses de 26 % et de 31 %
enregistrées au coursde cesmois, comparé a2001. Le nombretota de
demandes de renseignementsregues au cours du deuxiemetrimestre de
2002 achutéde 21 % par rapport 22001.

Centres d’'information touristique de
I’Ontario : baisse du nombre de visiteurs

dans ces centres

L esdemandes de renseignements danslescentres
d’information touristique de I’ Ontario (CIT) ont baissé de 21,1
% en mai 2002 par rapport au mois de mai 2001 et de 6,8 % en
juin 2002 comparé a juin 2001.

Le nombre total de visiteurs abaissé de 17,9 % en mai et de
11,2 % en juin 2002, par rapport aux mémes périodes en 2001.
Lesrenseignements du mois d’ avril 2002 ne sont pas
disponibles, enraison desconflitsdu travail desemployésde
lafonction publique qui ont touchélesCIT detoutela
province.

Hébergement : les taux d’occupation et
les tarifs quotidiens moyens ont été
caractérisés par des résultats négatifs
durant les six premiers mois de 2002

Lestaux d occupation en Ontario durant les six premiers mois
de 2002 sont restés inférieurs aux niveaux de 2001, les taux
d’ occupation ayant enregistré une chute globalede 5,3 %. Les
tarifs quotidiens moyens ont diminué de 1,0 % au cours des six
premiers mois de 2002, par rapport ala méme période, en
2001.

Letableau suivant illustrelestaux d’ occupation et lestarifs
guotidiensmoyens pour différentsmarchésdelaprovince.

ccupation et tarifs quotidiens moyens

Cumul annuel —

|_Taux guotidien moven |
Marché \ Cumul Varia-
annuel* tion en annuel* tionen
2002 [l 2002 %or*
Centre-ville de Toronto 63.6 % -5.8% 156,22 $ 2.2%
Aéroport de Toronto 65.6 % -7.9% 11467 $ 0.0%
Ouest de la RGT 60.3 % -8.6% 98773 2.1%
Est/Nord de la RGT 56.5 % -9.0% 10567 3% 0.4%
Kingston 57.3 % -2.5% 97.08$ 7.6%
Ottawa 64,3 % -7,5% 12632$| -19%
Est de I'Ontario — Autre 51,6 % 2,9 % 83,09 $ 1,9 %
London 56,4 % -1.9% 9249% -03%
Windsor 64.3 % 19% 10667 %) -19%
KW/Cambridge/Guelph 58.8 % -6.2% 93273 03%
Niagara Falls 488 % -0.3% 112183| -06%
Région de Niagara — Autre 46.0 % -88 % 82093 52%
Sud de I'Ontario — Autre 495 % -24% 93213 75%
Centre de I'Ontario 50,3 % -4.7 % 11182 $ 4,7 %
North Bay 55,1 % -4,0 % 8576% | 12% %
Sudbury 58,8 % -75% 81,33% -09%
Sault Ste Marie 50,5 % 01% 8131% 15%
Nord-Ouest de I'Ontario 67.0 % 9.0 % 8351 % 1.0 %

TOTAL POUR L'ONTARIO -53% 115,33 ¢

* Cumul annuel — Janvier a juin 2002
** variation en pourcentage par rapport au cumul annuel — Juin 2001
Source : Pannell Kerr Forster

Sujets spéciaux : Enquéte sur les activités
et les préférences en matiére de voyages -
Nouveaux intéréts touristiques : Reconstitution
historique

Certaines personnes aiment se transformer en pionniers, passer leursvacances
dans des tentes comme au bon vieux temps et cuisiner sur lefeu; d’ autres
préferent s acheter des uniformes militaires du 19° siéclepour reconstituer

d anciennes batailles. Il va sans dire que | es spectateurs seront au rendez-vous.
L esreconstitutions historiques comptent parmi lesnouveaux intéréts
touristiques analysés danslabase de données de |’ Enquéte sur les activités et
lespréférencesen matieredevoyages.

Bienqu’ ellesn’ arrivent pasentétedeliste desnouveaux intérétsculturels, les
reconstitutions historiques sont de plus en plus populaires en Ontario. || existe
plusieurs organismes regroupant des passionnés de ces reconstitutions dansla
province, qui mettent I’ accent sur diverses périodes et organisent des
manifestations spéciales décrivant desbataill eset d' autres événementsrevétant
uneimportance historique. Enjuillet 2002, Upper CanadaVillage, a
Morrisburg, aattiré plus de 600 fervents des reconstituions historiques (trois
foisplusqu’ en 2001) et entre 10 000 et 12 000 spectateurs (entre 7 000 et 8 000
en 2001) lorsdelacélébration delaguerre de 1812.

Selon labase de données des établi ssements et i ntervenants touristiques du
ministere du Tourisme et desLoisirs, plusde40 sites historiques et attractions
detoutelaprovince (commeleVieux Fort William a Thunder Bay, et le Fort
Henry aKingston) redonnent vie au passé grace aux museées « vivants » et aux
reconstitutions historiques comme des mariages, des enterrements et des
batailles.

Selonledernier rapport del’EAPMV, ce nouveau marché est rel ativement
important. Au coursdes deux années précédant |’ é&udedel’ EAPMV, 36,3
millionsde Canadiens et d’ Américainsont visité desrépliquesdevilles
proposant des reconstitutions historiques. Lorsqu’ on leur ademandés'ils
accepteraient de participer acetyped activités au cours des deux années
suivant I'EAPMV, 45,8 millions de Canadiens et d' Américainsont indiqué
qu'ilsvisiteraient probablement deslieux ol sont organisées des reconstitutions
historiques.

Compte tenu des classifications des segments du marché congues pour faire
état delacomposition démographique, e groupele plusimportant qui
S'intéressait avisiter des sites historiques organisant des reconstitutions était
celui classifié souslacatégorie des « Jeunesfamilles ordinaires ». Ce segment
se compose de familles ayant des enfants de moinsde 12 ans. L’ &ge moyen de
ce groupe est de 35,3 ans. Lamajorité des personnes (52,8 %) étant &géesde
moins de 35 ans. Lamoitié de ce groupe asuivi des études universitaires ou
collégialeset sur ce chiffre, 5,5 % ont obtenu un dipl6me de troisieme cycle (p.
ex., maltrise ou doctorat). L e revenu moyen des ménages de ce groupe est de
48200%.

L es renseignements susmentionnés proviennent d’ un nouveau rapport fondé
sur labase de donnéesde I’ EAPMYV qui discute de plusieurs nouveaux intéréts
touristiques au Canada et aux Etats-Unis, qu'il s agisse d’ activitésde plein air
ou d’excursions. Au sein delacatégorie delaculture et desloisirs, diverses
activités offertesen Ontario ont étéidentifiées: visitede merveillesdela
nature, visite de parc d’ attractions, théétre, visite delieux historiqueset visite
de réplique historique de villes accompagnée de reconstitution historique.

Pour consulter tout le rapport sur les nouveaux intérétstouristiques de
I"EAPMV, visitez notre site Web awww.tourism.gov.on.calenglish/research/
tams.asp.

L’EAPMV est une évaluation exhaustive du comportement et des facteursde
motivation touristiques. Elle offre une base de donnéesriche et valable en
fonction delaquelle on peut concevoir des stratégies de marketing et des
produits touristiques pour attirer des visiteurs au Canadaet en Ontario.
L'EAPMV aété créée par leministéredu Tourismeet desLoisirsen
collaboration avec plusieurs provinces et organismes fédéraux responsables du
tourisme, qui ont collaboré adeux études de grande envergure visant a éval uer
lesactivitéstouristiqueset |esfacteursde motivation desvoyagesd’ agrément
parmi les Canadiens et Américains adultes &gés d’ au moins 18 ans. Pour de
plusamplesrenseignementssur leprojet deL’EAPMV, veuillez visiter
www.tourism.gov.on.ca/french/research/tams.asp ou consulter lapartie «
Nouvelles études et publications » de la présente circul aire pour obtenir une
liste de plusieurs nouvelles études reposant sur |a base de données de
'EAPMV.




Statistigues sur le tourisme

Passages frontaliers
internationaux

Lenombretotal de passagesfrontalierspar des Américains
et desvisiteurs d outre-mer en Ontario adiminué de 4 %
en 2001 par rapport a 2000; cependant, le nombre total de
passagesfrontaliersen Ontario par desvisiteursqui ont
passé au moinsune nuit danslaprovince aaugmenté de
1,1 % par rapport a 2000.

Lenombretotal de passagesfrontaliersdanslaprovincea
diminué de 13,7 % au cours du premier trimestre de 2002,
par rapport alaméme période, I'année derniére. Les
passagesfrontaliers s accompagnant de séjoursd’ au moins
24 heures ont égal ement accusé un fléchissement, mais
seulement de 0,8 %.

Lenombretotal de passagesfrontaliersest restéalabaisse
en avril (-15,4 %), en mai (-12,8 %) et en juin (-15,5 %).
Globalement, le nombre de passages frontaliers
internationaux cumulatif en 2002 (de janvier ajuin) a
chuté de 14,4 % par rapport ala méme période, en 2001.

Passages frontaliers internationaux en Ontario

Variation en pourcentage par rapport a la méme période, I'année

précédente

Total T Aviil Mai Juin ;:‘rmg:

2000 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | ¥
E"ta' B 35% | -136%| -144% | -123% | -151% | -142%
Total -
oo | 110% | 146% | -227% | -196% | 204% | -188%
Total—
Intema- 40% | 137% | -154% | -128% | -155% | -144%
tional
N | s7w| 20%| 108% | 15% | 48% | 22%
(N)‘J':re:;e 99% | -147% | 205% | -159% | -17.4% | -167%
Nuitée —
Intema- 11%| 08%| 125%| -16%| 69%| 47%
tional

* Cumul annuel
Source : Statistique Canada

Perspectives touristiques en
Ontario : amélioration prévue au
troisiéme trimestre

Prévisions touristiques trimestrielles 2002
Le modéle prévisionnel du ministére du Tourisme et des
Loisirsprévoit quele nombrede visiteursen provenance
des Etats-Unis et d’ outre-mer augmenterade 5,0 % au
cours du troisieme trimestre et de 10,6 % au cours du
quatriéme trimestre de 2002 (par rapport aux mémes
périodes, en 2001). Cette augmentation ferasuite aune
chute notabl e enregistrée au coursdesdeux premiers
trimestres de 2002. Globalement, le marché international
devrait se situer en dessous des chiffresde 2000 sur les
visites, en 2002 (E.-U. — 1,5 %; outre-mer — 14,3 %).
Lemarchédesvoyagesintérieur accuseraune hausse de
16,4 % en 2002 par rapport au niveau de 2001. Ceci

représente une hausse de 1,4 % par rapport au nombredevisitesen
2000.

Lesvoyagesd’ affairesau Canadadevraient croitreaun rythme plus
rapide que ceux qui ne sont pasliés aux affaires, en 2002, faisant état
du raffermissement de |’ économie ontarienne.

(On afourni les différences en matiére de niveaux de visite prévus par
rapport a 2000 et 2001, car les niveaux de 2001 étaient trop bas,
comptetenudel’influence négative desincidentsdu 11 septembre et
du ralentissement de I’ économie nord-américaine.)

Prévisions sur le tourisme 2002 - 2006

On prévoit que lacroissance du nombre devisiteursen Ontario
devrait augmenter de 11,5 % en 2002 par rapport a 2001.

On s’ attend ace quelacroissance modérément vigoureuse se
poursuive en 2003, et ace qu'’ elle soit suivie par une hausse modérée
entre 2004 et 2006.

Prévisions touristiques annuelles en Ontario
Nombre total de visiteurs en Ontario, par origine — 2002-2006

25% ~
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8_ 21_% O Outre-mer
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Indice des prix des voyages en
Ontario : le coit des biens et services en
légére augmentation

L’indice des prix des voyages en Ontario aaugmenté de 3,2 %
en juin 2002 par rapport au mois dejuin 2001. Ceci signifie
gue laméme quantité de services et de bienstouristiques en
Ontario coltait 3,2 % de plus en juin 2002 qu’ en juin 2001.
Cet indice en Ontario aenregistré une croissance de 3,5 %
durant le deuxiéme trimestre de 2002, par rapport alaméme
période en 2001.

L’ indice des prix desvoyages aux Etats-Unis était négatif en mai
et juin, ce qui laisse supposer quele prix des voyages était non
seulement inférieur au niveau demai et juin 2001, mais
également inférieur acelui de marset d avril 2002. Le prix des
autrestypesd’ hébergement (y comprisles hotelset motels) n'a
accusé qu’ une | égére croissance aux Etats-Unisen avril et juin, et
un fléchissement en mai, ce qui est vraiment inhabituel au
deuxieme trimestre. Ceci est peut-étreindicateur du fait queles
Américains voyagent moins et peut expliquer ladiminution du
nombre de passages frontaliers en Ontario, au coursdela
premiére moitié de 2002.

Quoi de neuf dans le domaine de Ia recherche?

Sites Web utiles :

Ministéredu Tourismeet desL oisirsdel’ Ontario - http://
www.tourism.gov.on.calfrench/index.asp

Partenariat ontarien demarketing touristique—http:/
www.tourismpartners.com/francais.html

Commission canadiennedu tourisme- http://
www.canadatourisme.com/fr/ctc/ctc_index.cfm

Satistique Canada - http://www.statcan.ca/start_f.html
TTRA Canada - http://www.ttracanada.ca/f/index.htm
TTRA Inter national — http://www.ttra.com (uniquement en
anglais)

Liensen matierederecherchesur letourisme—http:/
www.waksberg.com (unigquement en anglais)

Echange de Recher chesur le Tourisme- http:/
www.trex.uwaterl oo.calfral

Organisation mondialedu tourisme—http://www.world-
tourism.org/francaislindex.htm

USDepartment of Commerce, industriestouristiques- http://
tinet.ita.doc.gov/ (uniquement en anglais)

Conférences futures

Une conférence spécialeintitul ée « Brownfield Devel opment of
Toronto’sWaterfront » (aménagement desfrichesindustriellesdu
secteur riverain de Toronto) auralieu les 19 et 20 septembre 2002 a
I”hétel Hilton Toronto. Composer le 416 944-8833 pour obtenir de
plusamplesrenseignements.

Lechapitre canadien delaTravel and Tourism Research Associa-
tion organiserasa conférence annuelle du 29 septembre au 1%
octobre 2002 a Edmonton (Alberta), al’ hétel Coast Edmonton
Plaza. L ethéme de cette année sera : «Accessto Destinations...
How do you get here from there?» (Accésaux destinations. ..
Comment serendre d’ un point al’ autre?). Composer le (780) 423-
4811 pour obtenir de plusamplesrenseignements, ou écrirea
ttra@tiac.ca.

Le Conference Board du Canada organiserasaconférence « 2002
Business Outlook: Gaining a Solid Economic Footing » (Perspecti-
vesdesaffairesen 2002 : uneimplantation économique solide), le8
octobre, al” hétel Fairmount Royal York, aToronto. Composer le 1
800 267-0666 pour obtenir de plusamples renseignements, ou
visiter www.conferenceboard.ca.

Le Conseil canadien des ressources humaines en touri sme organi-
serasadeuxiéme conférence annuelleintitulée « Forum RH de
I"industrietouristique» le 15 novembre 2002, al’ hétel Delta
Toronto Est. Veuillezcommuniquer avec Taylor & Associates pour
de plusampl es renseignements, en composant le (613) 747-0262,
ou écrire alhorne@taylorassociates.ca.

Faites-nous part de vos commentaires!
Visitez : www.tourism.gov.on.ca
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Nouvelles publications et études
Leministére du Tourismeet desLoisirsaretenu lesservicesde
PricewaterhouseCoopers pour mettre ajour labase de donnéesdes
établissementset desintervenantstouristiquesdu ministére. La
base de données permettrad’ analyser larecherche sur les produits
touristiqueset I'impact en matiére de politique et d’ obtenir uneliste
gratuite des sitesWeb du gouvernement. Si vous recevez un question-
naire, veuillez prendreletempsdeleremplir. Pour de plusamples
renseignements sur cette base de données, veuillez contacter Jackie
Ma, au 416 325-1848 ou par courriel : jackie.ma@mczcr.gov.on.ca

Plusieurs nouveaux rapports concernant I’ « Enquéte sur lesactivi-
téset lespréférencesen matiér e de voyages » sont disponibles sur
lesiteWeb duministere (http://www.tourism.gov.on.calfrench/
research/tams.asp), gratuitement —Mar chétouristiquelorsde
voyagesd’ affaires, Rapport sur lescyclesdevie du marché,
Segmentation du tourisme, Activitéséducativespratiques
pendant lesvacances, Segmentation desactivitésdeplein air,
Intérét que suscitent les stationsthermales et Activitéset
expériencestouristiques suscitant un nouvel intérét.

Deux nouvelles études mettant I’ accent sur lesactivitéstouristiques
et lesfacteursde motivation des particuliersen 2026 sont
disponibles sur notre site Web. L es études sont basées sur I’ évolution
démographique prévue au sein delapopul ation du Canada et des
étatslimitrophesaméricains.

Lesrapportssur le Marchédesvoyagesdes Canadiensen Ontario
- 2000 et 2001 sont disponible sur notre siteWeb a : http://
www.tourism.gov.on.ca/french/research/surveys.asp. Il s agit de
rapportssur letourisme par desrésidentsdel’ Ontario et du Canada
en Ontario et danslesrégionstouristiquesdelaprovince. llsexpli-
guent levolume des voyages et des dépenses des résidents canadiens
qui serendent en Ontario et leur comportement connexe. || existe
également des centaines de pages de donnéesde I’ Enquéte sur les
activitéset les préférences en matiére de voyages.

Lespreévisionsbiannuellesdel’industrietouristiquedu MTL sont
disponibles sur le site Web, awww.tourism.gov.on.ca.

Lesommairedu rapport intitulé Retombées économiques des
machinesa soussur lescourseset |’ élevage de chevaux en
Ontario peut éretéléchargé ahttp://www.tourism.gov.on.ca/french/
research/devel opment.asp

Veuillez visiter notre site Web a
www.tourism.gov.on.ca pour obtenir des

renseignements sur le rendement actuel de
I'industrie, de méme que pour obtenir des tendances
et statistiques historiques.




