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I ntroduction

En 2001, environ 1,5 million d’ Ontariennes et d’ Ontariens disaient avoir un handicap. On s attend
a ce que ce nombre augmente, compte tenu du vieillissement de la population.

En décembre 2001, la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I’ Ontario (LPHO) a été
adoptée. Cette loi vise a offrir davantage de possibilités aux personnes handicapées et a obtenir leur
concours pour déterminer, éiminer et prévenir les obstacles qui |es empéchent de participer
pleinement alavie de la province.

La LPHO exige entre autres que les ministéres du gouvernement de I’ Ontario, les municipalités, les
hopitaux, les conseils scolaires, les colleges et universités et |es organisations de transport en
commun éaborent tous les ans des plans d’ accessibilité pour rendre leurs programmes, services et
édifices plus accessibles aux personnes handicapées. Ces plans doivent étre mis aladisposition du
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Plan d’ accessibilité

public.

Dans le Discours du Tréne du 20 novembre 2003, le gouvernement de I’ Ontario aréitéré son
engagement de collaborer avec les personnes handicapées de la province afin d’ élaborer une loi
importante qui leur permettra de participer pleinement al’ édification d’ un Ontario plusfort.

L e présent document est le premier plan d accessibilité annuel du ministere des Affaires
intergouvernementales. Il décrit les mesures que le Ministere a prises jusgqu’ a maintenant pour
améliorer |’ accessibilité et ses engagements pour le reste de I’ exercice 2003-2004.

Rapport sur lesréalisations

Au printemps 2003, le ministere des Affaires intergouvernementales (MAI) a crée un Groupe de
travail sur la planification de I'accessibilité, au sein de son équipe de planification des activites. Le
Groupe est chargé de traiter les problémes d'accessibilité et de repérer, d'éiminer et de prévenir les
obstacles rencontrés par les personnes qui ont un handicap.

Le Groupe sintéresse atous les domaines liés aux problemes d'accessibilité, gu'il sagisse
d'obstacles physiques ou de difficultés moins tangibles, comme les pratiques des services ala
clientéle et la politique de recrutement. Le Ministére estime que l'intégration de I'accessibilité a ses
services est un facteur essentiel de qualité. Les réalisations récentes du MAI dans ce domaine
comprennent les initiatives suivantes :

. Lesmembres du Groupe de travail sur la planification de |'accessibilité du Ministére ont
participé a des sessions de formation initiées par la Direction générale de |'accessibilité pour
I'Ontario.

. Tousles chefs de services et superviseurs du Ministére, sans exception, ont suivi une
formation sur les moyens de répondre aux besoins d'accessibilité du personnel et des
postulants a un emploi qui ont un handicap, dans le respect des obligations fixées par le
gouvernement de I'Ontario.

. LesiteInternet du Ministere est désormais accessible aux personnes qui ont un handicap,
conformément al'article 6 de laLoi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario .

. En partenariat avec Publications Ontario, des procédures ont été mises en place pour
fournir, sur demande, les publications du ministere des Affaires intergouvernementales sur
des supports de substitution.

. Des procédures ont été mises en place pour veiller a ce que les employés du Ministere et les
postulants a un emploi bénéficient de I'adaptation nécessaire. Des éval uations ergonomiques
sont proposées au personnel selon les besoins ou sur demande.

Le Ministere acommenceé a utiliser le systéme de courrier électroniqgue M S-Outlook. (M S-Outlook
est jugeé plus accessible pour les personnes handicapées qui ne se servent que du clavier pour
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naviguer que le systéme de courrier électronique précédemment utilisé par le Ministére).

Engagements et stratégies en 2003-2004

M esur es a adopter pour éviter tout nouvel obstacle

Durant |” exercice financier 2003-2004, e ministere des Affaires intergouvernementales prendrales
mesures suivantes pour s assurer gue les propositions de lois, reglements, politiques, programmes
et services sont évalués en fonction de leurs effets sur les personnes handicapées.

. Procéder alavérification (1) dela politique de recrutement, (2) des pratiques du serviceala
clientéle et (3) desinstallations pour repérer les éventuel s obstacles physiques et les
difficultés de communication que les personnes handicapées peuvent rencontrer au sein du
Ministere.

. Vaeiller ace que le personnel du Ministéere suive une formation appropriée sur la
sensibilisation al’ accessibilité pour offrir aux personnes qui ont un handicap un service
attentif et bien adapté.

. Sassurer que tous les nouveaux chefs de service et superviseurs du Ministéere suivent une
formation sur I’ adaptation nécessaire pour répondre aux besoins d’ accessibilité des
employeés et des postulants a un emploi qui ont un handicap.

. Transmettre au personnel du Ministere responsable des approvisionnements les «
Guidelines for Implementing the Procurement Provisions » de la Loi de 2001 sur les
personnes handicapées de I’ Ontario (LPHO) des que ces lignes directrices seront diffusées
par le Secrétariat du Conseil de gestion.

. Continuer a s assurer que le site Internet du Ministére est accessible, y compris en vérifiant
tout nouveau contenu a cet effet.

« Fournir au personnel concerné des conseils sur les procédures a suivre pour répondre aux
demandes de publications sur des supports accessibles.

Secteursd’activité a étudier

Lois et reglements

Sans objet. (Le Ministeren’agu’ uneloi, laLoi sur le ministere des Affaires
intergouvernementales, qui décrit le mandat du Ministere ainsi que lesréles et les responsabilités
du ministre.)

Politiques et programmes
Ressources humaines
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La Direction des ressources humaines du Ministere passera en revue les procédures de concours de
recrutement pour déterminer les améliorations a apporter ala qualité du service et al’ adaptation
aux personnes handicapées.)

Pratiques et services
Communications (service a la clientele et accueil du public)

Le Ministéere procédera a une évaluation de I’ accessibilité pour repérer les problémes de
communication dans les pratiques du service alaclientéle et dans les lieux d accueil du public.

Mesures a prendre

Le Groupe de travail sur la planification de I’ accessibilité se réunira régulierement pour surveiller
la mise en oeuvre du plan d’ accessibilité du Ministére et traiter toute nouvelle question liée a

I" accessibilité. Le Groupe tiendra la direction au courant des progrés et recommandera, le cas
échéant, les améliorations nécessaires. |l continuera a consulter la Direction générale de

I" accessibilité pour I’ Ontario sur la mise en oeuvre du plan d’ accessibilité du Ministere ainsi que
sur la préparation du plan 2004-2005, conformément al’ article 10 dela LPHO.

Repérage et prévention des obstacles
Cette année, le ministere des Affaires intergouvernemental es prendra les mesures suivantes.

. Procéder aune évauation de I’ accessibilité pour repérer les obstacles architecturaux dans
tous leslocaux du Ministere.

. Revair les processus des concours de recrutement pour repérer les améliorations a apporter
alaqualité du service et aux mesures d’ adaptation al’ égard des personnes qui ont un
handicap.

. Sensibiliser et former les employés du Ministere a comprendre et a distinguer les nombreux
types d’ obstacles al’ accessibilité pour gu’ ils comprennent bien le sens du mot « handicap »
tel gu'il est utilisé dansla LPHO

. Sassurer que tous les nouveaux chefs de service et superviseurs du Ministére suivent une
formation sur I’ adaptation nécessaire pour répondre aux besoins d’ accessibilité des
employés et des postulants a un emploi qui ont un handicap.

. Intégrer les questions pertinentes sur les problemes d’ accessibilité al’ enquéte réalisee
chague année par le Ministére auprés du personnel.

. Veliller ace que les chefs de programme et les superviseurs recoivent les conseils
nécessaires pour tenir compte de I’ accessibilité dans toutes les activités
d’ approvisionnement, conformément al’ article 5 dela LPHO. Tout le personndl chargé des
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approvisionnements recevrales « Guidelines for Implementing the Procurement Provisions
» delaLPHO, des que ces lignes directrices seront diffusées par le Secrétariat du Conseil de
gestion.

Amélioration de |’ accessibilité en matiere de communications
Cette année, le MALI:

. procédera a une évaluation de |'accessibilité pour repérer les problemes de communication
dans les pratiques du service alaclientele et dans les lieux d'accueil du public;

. fourniraau personnel qui est en contact direct avec la clientéle une formation spécifique
pour offrir un service plus efficace aux personnes handicapées (y compris une formation sur
le but et |” utilisation du numéro ATS du Ministere).

Amélioration de |’ accessibilité des locaux
Cette année, le MAI:

. concevraun plan detravail en fonction des résultats de I’ évaluation de I’ accessibilité menée
pour repérer les obstacles architecturaux dans leslocaux du Ministere (voir plus haut).

Amélioration de |’ accessibilité a la technologie
Cette année, le MALI:

. continuera aveérifier que le site Internet du Ministere est accessible;

. gouteraun volet sur la conception de sites Web accessibles et |es technol ogies adaptées au
programme de formation du Coordonnateur de site Web du Ministere;

. Vérifieraquelanouvelle version du site Intranet du Ministere rendra le site accessible a
tous.

Renseignements

L es questions et les commentaires sur le plan d'accessibilité du Ministéere sont toujours les
bienvenus.

Richard Frank, Communications, 416 325-9079
E-mail: richard.frank@mia.gov.on.ca
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Renseignements généraux : 416 325-4800 Numéro ATS : 416 325-6707
Site Web du Ministére : www.mia.gov.on.ca

Visitez le site Web d'Accessibilité Ontario, ministere des Affaires civiques, a:
http://www.gov.on.calcitizenship/accessibility/indexf.html . Le site promeut |'accessibilité et offre
des renseignements et des ressources expliquant comment faire de I'Ontario une province
accessible.

L e présent document est disponible gratuitement sur support de substitution a :

Publications Ontario
800, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1NB
Tééphone : 416 326-5300
Clients d'autres régions, sauf Ottawa, composer sans fraisle 1 800 668-9938
A Ottawa, composer le (613) 238-3630 ou, sansfrais, le 1 800 268-8758
Service ATS : 1 800 268-7095

© Imprimeur de laReine pour I'Ontario
Version en ligne : ISSN 1708-5004

This document is available in English.

| page d'accueil | commentaires | recherche | plan du site | English |

Cesiteest misajour par le gouvernement de I'Ontario, Canada.

Commentaires et renseignements généraux : Commentaires
Renseignements sur les droits d'auteur : © Imprimeur de la Reine pour I'Ontario, 2004.
Derniere mise ajour: 11 mars 2004.
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