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Introduction 

Chaque année, le gouvernement de l'Ontario indique les mesures qui seront prises afin 

de prévenir, de repérer et de supprimer les obstacles pour les personnes handicapées. 

Chaque ministère participe à cette initiative par l’entremise de son plan d’accessibilité 

annuel, comme l’exige la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario 

(LPHO).   

La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) 

constitue la feuille de route de l’Ontario pour rendre la province accessible d’ici 2025. 

Elle comporte des normes d’accessibilité dans les domaines suivants :  

 Services à la clientèle 

 Information et communications 

 Emploi 

 Transport 

 Milieu bâti  

 

Cette année, le plan d’accessibilité fournira des renseignements sur les exigences 

relatives à la planification découlant du nouveau règlement de l'Ontario intitulé Normes 

d'accessibilité intégrées (règlement NAI) qui a été pris en juillet 2011 aux termes de la 

LAPHO. Le règlement NAI réunit dans un seul règlement les normes d'accessibilité 

relatives à l'information et aux communications, à l’emploi et au transport et harmonise 

les exigences qui sont leur sont communes. Le règlement NAI exige que le 

gouvernement de l’Ontario établisse un plan pluriannuel pour prévenir et supprimer les 

obstacles pour les personnes handicapées. 
 

Se fondant sur le plan de l’année dernière, le plan d’accessibilité du ministère des 

Services sociaux et communautaires (MSSC) pour 2011-2012 continuera à faire 

progresser le ministère en fonction de l’objectif d’accessibilité pour tous les Ontariens et 

toutes les Ontariennes. 
 

Le plan de cette année souligne nos réalisations en 2010-2011 visant à supprimer les 

obstacles pour les personnes handicapées. Il porte aussi sur les engagements pris par 

le ministère pour le prochain exercice dans le but de rendre ses programmes et ses 

services accessibles à toute la population de l’Ontario. 
 

Au cours des dernières années, le ministère a créé plusieurs produits et ressources 

pour améliorer l’accessibilité et a continué de former le personnel afin qu’il fournisse 

d’excellents services accessibles à la clientèle. 
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Voici certaines des réalisations du ministère en 2010-2011 :  

 Lancement de la campagne Talent au travail 

(http://www.ontario.ca/talentautravail) conçue pour aider les personnes 

handicapées à avoir accès aux ressources en emploi et à trouver un emploi, 

tout en encourageant les employeurs à embaucher des personnes 

handicapées. 

 Formation, information et conseils fournis à tous les ministères concernant les 

obstacles à l’accessibilité auxquels font face les personnes handicapées et les 

façons d’éliminer ces obstacles. 

 Participation à des dizaines d’activités, séances d’information, ateliers et 

forums publics pour informer et écouter des fonctionnaires, employeurs, 

citoyens et intervenants des secteurs public et privé. 

 Lancement de la chaîne YouTube sur l’accessibilité de l’Ontario, qui renferme 

près de 50 vidéos montrant comment des entreprises, des municipalités et des 

organismes sans but lucratif rendent leurs services accessibles aux personnes 

handicapées. 

 Formation de tout le nouveau personnel sur l’accessibilité et les façons d’offrir 
des services aux membres du public et aux collègues qui ont un handicap et 
de répondre à leurs besoins.  

 Communications du ministère offertes sur des supports de substitution 
accessibles.  

 Examen de la loi sur la Commission d'aide aux anciens combattants (Soldiers’ 

Aid Commission Act) pour vérifier si elle contient des obstacles à 

l’accessibilité, à l’aide de l’Outil d'évaluation en matière d'inclusion élaboré par 

le Bureau de la diversité du ministère des Services gouvernementaux. 

 

En 2011-2012, le ministère poursuivra son travail de sensibilisation à l’accessibilité et 

continuera de respecter ses obligations aux termes de la LAPHO et de combler les 

lacunes dans les politiques et les pratiques qui créent des obstacles pour les personnes 

handicapées, soit notamment : 

 Élaborer et diffuser des ressources appuyant la mise en œuvre du 

règlement NAI. 

 Faire en sorte que les services aux personnes ayant une déficience 

intellectuelle soient plus faciles d’accès et plus durables grâce à la mise en 

œuvre de la Loi de 2008 sur les services et soutiens favorisant l’inclusion 

sociale des personnes ayant une déficience intellectuelle. 

http://www.ontario.ca/talentautravail
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 Poursuivre la mise en œuvre du plan pluriannuel sur la diversité et l’inclusion 

dans le ministère, lequel prévoit entre autres la promotion de l’accessibilité 

dans l’organisation.  

 Tenir entièrement compte de l’accessibilité dans son processus 

d’approvisionnement.  

 Organiser à l’intention des cadres de tous les ministères des séances sur la 

façon de mener des entrevues sans obstacle. 

 Utiliser l’Outil d’évaluation en matière d’inclusion pour examiner d’autres lois 

relevant du ministère. 
 

Grâce à ces mesures et à d’autres engagements, le ministère des Services sociaux et 

communautaires continuera de concrétiser encore davantage l’accessibilité en Ontario. 
 

On peut obtenir les plans d’accessibilité des autres ministères en cliquant sur 

Ontario.ca. 

http://www.ontario.ca/fr/help/STEL01_100998.html
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Première section : Rapport sur les 

mesures prises pour repérer, supprimer 

et prévenir les obstacles en 2010-2011 

Le gouvernement de l’Ontario déploie des efforts pour faire de l’Ontario une province 

accessible d'ici 2025. En 2010-2011, le gouvernement a continué de se conformer au 

règlement portant sur les normes d’accessibilité pour les services à la clientèle et de 

mettre en œuvre des initiatives visant à améliorer l’accessibilité dans d’autres 

domaines : information et communications, emploi, transport et milieu bâti. 
 

La présente section renferme un résumé des initiatives prises par le ministère des 

Services sociaux et communautaires en 2010-2011. 
 

Services à la clientèle 

Le ministère a continué de se conformer aux Normes d'accessibilité pour les services à 

la clientèle figurant dans le Règlement de l’Ontario 429/07 pris aux termes de la 

LAPHO. Ainsi, le ministère a continué d’établir, de mettre en œuvre et d’appliquer des 

politiques, pratiques et procédures régissant la fourniture de ses biens ou services aux 

personnes handicapées d’une manière respectueuse de leur dignité et de leur 

indépendance et leur donnant les mêmes possibilités que les autres d’obtenir les biens 

ou les services, de les utiliser et d’en tirer profit. 
 

En 2010-2011, le ministère des Services sociaux et communautaires a accompli ce qui 

suit pour fournir des services accessibles à tous les Ontariens et Ontariennes : 
 

Au sein du ministère  

 Le ministère a mis en place des initiatives liées à la conformité aux Normes 

d’accessibilité pour les services à la clientèle, notamment : 

o La Direction du programme Ontario au travail (DPOT) a incorporé à ses 

programmes de formation un module sur l’accessibilité afin que son personnel 

sur le terrain reçoive un aperçu de la LAPHO et des normes d’accessibilité avant 

de commencer un nouvel emploi.  

o Les députés provinciaux ont assisté à des séances d’information sur les Normes 

d’accessibilité pour les services à la clientèle. 
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o Plusieurs équipes de gestion régionales du ministère ont reçu des 

renseignements sur les règlements afin de pouvoir appuyer le personnel dans 

son travail auprès des organismes bénéficiant de paiements de transfert (OPT). 

De plus, un forum régional et des séances d’information ont été organisés avec 

des organismes sans but lucratif régionaux et locaux dans la province pour aider 

directement les OPT du ministère. 
 

 Le ministère a fait la promotion de l’accessibilité et de l’inclusion dans l’ensemble de 

son organisation grâce à l’élaboration d’un plan pluriannuel sur la diversité et 

l’inclusion. Le plan inclut diverses initiatives conçues pour améliorer l’accessibilité 

pour le personnel du ministère. 

 

 Un processus de rétroaction en ligne et des formulaires de rétroaction ont été mis en 

place en 2010. Même si le ministère n’a reçu que peu d’observations du public 

jusqu’à maintenant, il entend mieux faire connaître les mécanismes de rétroaction 

afin d’encourager et d’accroître les observations formulées par sa clientèle à 

l’avenir. 
 

Liaison avec d’autres ministères 

 La Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario (DGAO) a continué d’établir 

des relations avec divers ministères et organismes gouvernementaux en vue 

d’explorer des possibilités d’élaborer des initiatives de sensibilisation ciblées, y 

compris des conseils et la participation, dans divers domaines, notamment : 

o Élaboration par le ministère de l’Agriculture, de l’Alimentation et des Affaires 

rurales d’un plan de communication pour l’accessibilité, qui comprenait 

l’affichage de liens sur les sites Web du ministère, l’échange de renseignements 

avec les intervenants, et une invitation au personnel du MSSC pour qu’il participe 

aux activités. 

o Webémission du ministère du Développement du Nord, des Mines et des Forêts 

en octobre 2011 avec les directions du développement économique régional afin 

de mieux faire connaître les Normes d’accessibilité pour les services à la 

clientèle aux agents régionaux et de déterminer les possibilités de sensibilisation. 

o Forums sur l’imposition du ministère du Revenu en Ontario à partir du 

printemps 2011 comprenant des exposés et un kiosque d’information sur les 

Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle. 

o Sommet du tourisme organisé par le ministère du Tourisme et de la Culture et la 

Tourism Industry Association of Ontario, auquel ont participé 300 délégués.  

o Exploration par l’ancien ministère de la Promotion de la santé et du Sport des 

possibilités d’établir des relations dans les domaines du sport, de la santé 
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publique et du Fonds pour les communautés en santé, et soutien continu au 

Secrétariat des Jeux panaméricains pour la promotion des meilleures pratiques 

en matière d’accessibilité pendant les Jeux panaméricains de 2015. 

o Évaluation par le ministère des Affaires civiques et de l’Immigration de méthodes 

permettant de renforcer la liaison avec le secteur sans but lucratif concernant 

l’accessibilité. 
 

 Le ministère a pris une part active au Conseil consultatif en matière d'accessibilité 

pour les personnes handicapées (CCAPH). Le Conseil est formé de représentants 

des ministères et a été créé pour fournir à la FPO le point de vue des 

consommateurs sur l’accessibilité pour les personnes handicapées. Le Conseil 

s’intéresse surtout aux questions ayant une incidence sur les employés handicapés, 

à la conformité au Code des droits de la personne de l’Ontario, à la mise en œuvre 

du règlement NAI, et à la création d’un vaste réseau sur l’accessibilité au sein du 

MSSC et dans la FPO. 
 

Liaison avec les secteurs et les intervenants  

 Au cours de l’exercice 2010-2011, la DGAO a offert et appuyé diverses initiatives de 

sensibilisation avec les principaux intervenants et secteurs, notamment :  

o 37 activités et séances d’information pour la FPO, le secteur parapublic, le 

secteur privé, le secteur sans but lucratif, et les organismes intersectoriels.  

o Forum sur l’accessibilité destiné au secteur sans but lucratif, auquel ont assisté 

150 organismes-cadres clés représentant les secteurs suivants : services 

sociaux, santé, loisirs, secteur multiculturel.  

o Série d’initiatives de sensibilisation et d’éducation en collaboration avec les 

organismes suivants : Ontario Restaurant Hotel and Motel Association, Tourism 

Industry Association of Ontario, Human Resources Professionals Association 

(HRPA), Ontario Non-Profit Network @ Centre for Social Innovation.  

o Établissement de 24 partenariats clés avec des chefs de file des secteurs privé 

et sans but lucratif, y compris : Institut national de la qualité, Conference Board 

du Canada, Conseil des universités de l’Ontario, Corporation des services en 

éducation de l’Ontario, HRPA, Design Exchange, Global Alliance for Accessible 

Technologies and Environments, Service des programmes d'études Canada. 

o Diverses activités dans le secteur de la santé, notamment : Coalition of 

Regulated Health Professionals Associations, Health Achieve Conference, 

Ontario Public Health Convention Forum, Primary Care Today Educational 

Conference and Medical Exposition. 
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o Création d’un comité consultatif du secteur privé, qui s’est réuni chaque trimestre 

dans le but de coordonner toutes les initiatives de sensibilisation du secteur 

privé. Les membres comprenaient tous les partenaires du secteur privé du 

programme InterActions pour le changement ainsi que des organismes-cadres 

sans but lucratif comme le Ontario Non-profit Network et Volunteer Toronto. 
 

Promotion  

 Promotion de la compréhension grâce au document « Choisir le mot juste pour 

parler de handicaps », accessible sur le site ON donne accès : 

(http://www.ontario.ca/ondonneacces). 

 Le site Web du ministère (http://www.ontario.ca/communautaires) offre maintenant 

environ 50 vidéos montrant comment des entreprises, des municipalités et des 

organismes sans but lucratif rendent leurs services accessibles aux personnes 

handicapées. Les vidéos ont été regardées plus de 100 000 fois depuis avril 2010. 

 Une campagne de sensibilisation du public lancée en octobre 2010 a permis de 

joindre plus de 316 000 organismes par la poste, et 100 000 organismes par 

courriel. 

 Sur le site Web du ministère, plus de 1 300 personnes ont regardé une webémission 

en français ou en anglais sur les Normes d’accessibilité pour les services à la 

clientèle. 

 Dans le cadre de la campagne de sensibilisation, quatre séances d’information 

mettant en vedette des champions locaux de l’accessibilité ont été organisées en 

novembre et décembre 2010 en Ontario; 435 représentants d’entreprises y ont 

participé. 

 Une chaîne YouTube sur l’accessibilité en Ontario 

(www.youtube.com/user/accessontario) a été lancée afin de présenter des récits de 

réussite provenant de divers secteurs en Ontario. Au cours du dernier exercice, 

16 vidéos ont été téléchargées, et le site a été vu 9 713 fois et a obtenu 

31 nouveaux abonnés. 

 Dans le domaine de la gestion des situations d’urgence :  

o Deux activités de formation et de sensibilisation ont été coordonnées pendant la 

Semaine de la sécurité civile en mai 2011 en vue de faire la promotion de la 

planification de la sécurité civile pour les personnes ayant un handicap ou des 

besoins particuliers. 

o Une brochure du ministère intitulée Guide de préparation aux situations 

d’urgence à l’intention des personnes ayant un handicap ou des besoins 

particuliers a été rédigée et diffusée. 

http://www.ontario.ca/ondonneacces
http://www.ontario.ca/communautaires
http://www.youtube.com/user/accessontario
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 La sous-ministre a fait la promotion d’une boîte à suggestions sur l’accessibilité dans 

le ministère. La boîte a été placée bien en vue sur la page intranet principale du 

ministère. 

 En 2010, The Comet, le bulletin trimestriel interne du ministère, a publié cinq articles 

sur des réalisations en matière d’accessibilité afin de promouvoir l’objectif visant à 

rendre la province plus accessible. 
 

Outils et mise en œuvre 

 La DGAO a appuyé la mise en œuvre des initiatives et outils suivants : 

o Élaboration du cadre d’assurance de la conformité en prévision de l’obligation 

pour les organismes des secteurs privé et sans but lucratif de se conformer à la 

loi et de déposer des rapports de conformité à partir de 2012.  

o Intégration des efforts avec d’autres initiatives menées à l’échelle de la FPO, 

comme le Répertoire des entreprises et l’InfoCentre pour les entreprises de 

ServiceOntario – qui offrent l’accès en ligne à des milliers d’entreprises – en vue 

de fournir de meilleurs services aux entreprises et aux organismes. 

o Modification de règlements pour la désignation d’un tribunal et le modèle 

proposé pour les pénalités administratives aux termes de la LAPHO. 

o Mise en œuvre de l’outil d’information sur le savoir en décembre 2010 afin d’offrir 

une bibliothèque en ligne de ressources d’aide à la conformité au personnel de 

ServiceOntario qui travaille à l’InfoCentre – LAPHO. 

 En partenariat avec Infrastructure Ontario, et afin de se conformer aux exigences en 

matière d’accessibilité et d’identité visuelle, le ministère a établi un avis normalisé 

qui sera affiché dans les locaux du ministère lorsqu’un projet risque de causer une 

perturbation des services. 

 Le ministère a élaboré, en conformité avec les normes de la DGAO, un module 

d’apprentissage électronique pour la sensibilisation à la gestion des situations 

d’urgence qui comprend une section portant expressément sur les mesures de 

protection civile des personnes ayant un handicap ou des besoins particuliers. L’outil 

en ligne a été affiché sur le site intranet du MSSC. 

 Le ministère a élaboré diverses ressources pour les organisations assujetties, 

notamment une brochure comprenant le résumé des exigences de la LAPHO, qui a 

été téléchargée environ 20 000 fois depuis octobre 2010. Le résumé a maintenant 

été incorporé à la trousse d’outils pour les services à la clientèle offerte sur le site 

Web ON donne accès pour les organisations comptant moins de 20 employés ou 

20 employés ou plus : 

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/accessibility/index.aspx. 

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/accessibility/index.aspx
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 Le 1er juillet 2011, un nouveau site ON donne accès a été lancé pour fournir des 

renseignements aux organismes sur le règlement NAI et les Normes d’accessibilité 

pour les services à la clientèle. Le site Web a reçu plus de 29 000 requêtes au cours 

du premier mois de fonctionnement. 
 

Formation 

 Le ministère a mis sur pied une séance de formation en personne pour les deux 

cours d’apprentissage en ligne du Centre du leadership et de l'apprentissage (CLA) : 

May I Help You: Welcoming Customers with Disabilities et May I Help You? – 

Supplementary: Ten Things You Need to Know About Accessible Customer Service. 

Plus de 200 membres du personnel du ministère ont participé aux séances de 

formation interactive de trois heures. 

 Tous les nouveaux membres du personnel du ministère doivent suivre les deux 

modules de formation en ligne May I Help You? dans les 90 jours du 

commencement de leur emploi. Des rapports trimestriels sur la formation sont 

présentés pour vérifier et faire en sorte que 100 % du nouveau personnel suit cette 

formation. 

 Huis séances de formation sur l’accessibilité ont été offertes au personnel de la 

Division des opérations; 128 membres du personnel y ont participé. 

 Le ministère a continué d’offrir un module de formation sur le Managers Toolkit: 

Providing Accommodations to Ministry Employees with Disabilities et la 

documentation du site ON donne accès dans le cadre de son programme 

Foundations pour le personnel cadre, dont ont profité plus de 100 personnes lors de 

deux séances tenues en mai et septembre 2011. 

 Tous les cadres et superviseurs ont dû suivre le cours de formation en ligne intitulé 

Maximizing the Contributions of Employees and Applicants with Disabilities. 

 La Division des opérations a mis en œuvre un modèle de prestation des services 

axé sur la clientèle. Le modèle renforce l’accessibilité, et le sujet a été abordé lors 

des séances de mobilisation offertes au personnel et aux responsables du 

programme en mai et juin 2011. 

 En décembre 2010, la formation du personnel sur les dispositions du règlement sur 

les mesures d’assurance de la qualité a pris fin. Environ 370 organismes financés 

par le ministère pour fournir des services aux personnes ayant une déficience 

intellectuelle y ont participé. 

 Le ministère a tenu huit séances de formation sur l’accès, la sensibilisation et 

l’imputabilité pour 131 membres du personnel, y compris tout le nouveau personnel 
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du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH) et 

d’autres membres du personnel et cadres du ministère. 
 

Information et communications  
 

 Le ministère a sous-titré et transcrit plus de 80 de ses vidéos. 

 Le ministère a créé des versions HTML et PDF accessibles de toutes ses 

publications en 2010-2011, notamment : règlement de l’Ontario intitulé Normes 

d’accessibilité intégrées, proposition finale de la Norme d'accessibilité au milieu bâti, 

ressources du programme Passeport, diverses directives d’orientation sur l’aide 

sociale et les services aux personnes ayant une déficience intellectuelle. 

 Le ministère a affiché des guides et des ressources sur son site intranet pour aider 

le personnel à utiliser les meilleures pratiques en matière d’accessibilité. 

 Le Centre d'excellence en accessibilité à l'information et à la technologie de 

l'information (CEA-ITI) a fait ce qui suit : 

o Il a continué d’explorer les solutions permettant d’améliorer les services de 

téléimprimeur (ATS), en conformité avec les Normes d’accessibilité pour les 

services à la clientèle.  

o Il a fait des recherches sur les technologies émergentes pouvant servir à 

améliorer la capacité du personnel de la FPO à accomplir son travail, notamment 

la technologie de lecture d’écran et de reconnaissance vocale, les appareils 

mobiles, etc. Ces renseignements sont affichés sur l’intranet et communiqués au 

Groupe d'utilisateurs de technologie fonctionnelle de la FPO. 

o Il a encouragé le personnel de la FPO à participer au Groupe d’utilisateurs de 

technologie fonctionnelle créé en janvier 2009. 

o Il a effectué une enquête auprès des membres du Groupe d’utilisateurs en 

février 2011 afin de recueillir des renseignements sur leurs besoins en matière 

de logiciels et de matériel de technologie d’assistance, de plateforme technique 

et de formation. En fonction des observations formulées, le CEA-ITI organisera 

périodiquement des téléconférences avec les membres du Groupe d’utilisateurs 

pour favoriser la collaboration et l’échange d’information de façon continue. 

 Certains membres du personnel du ministère trouvent utile le logiciel Dragon 

Naturally Speaking, qui permet la synthèse de la parole à partir du texte. 

 Le ministère a affiché en avril 2011 sur son site Web la version en langage clair du 

Guide du Règlement sur les mesures d’assurance de la qualité en format PDF et 

HTML. 

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/guide_regul

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/guide_regulation_qualityassurance.aspx
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ation_qualityassurance.aspx. Le Guide explique le contenu du règlement dans un 

format qui est accessible aux personnes ayant une déficience intellectuelle, à leur 

famille et au public. Des exemplaires ont également été fournis aux intervenants. La 

version audio du Guide est également offerte sur le site Web du ministère à  

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/developmen

talServices.aspx, ou sur demande (format CD). Il s’agit de la première publication du 

ministère offerte en version audio, en français et en anglais. 

 Le Système général d'information sur les services aux personnes ayant une 

déficience intellectuelle (DSCIS) qui appuie Services de l’Ontario pour les personnes 

ayant une déficience intellectuelle (anciennes entités d’examen des demandes) a 

été lancé le 1er juillet 2011. 
 

Emploi 

o Le ministère a lancé la campagne Talent au travail et son site Web 

(http://www.ontario.ca/talentautravail), qui offre aux employeurs : 

o des renseignements sur l’embauche de personnes handicapées;  

o des faits qui réfutent les mythes concernant les personnes handicapées;  

o de l’aide pour adapter le lieu de travail pour le personnel handicapé; 

o des récits de réussite; 

o des liens vers les fournisseurs de services du volet Soutien de l'emploi du 

POSPH. 
 

Liaison et promotion  
 

 Le site Web de la campagne Talent au travail offre aussi aux personnes 

handicapées qui ont besoin d’aide pour trouver un emploi des renseignements sur le 

volet Soutien de l’emploi du POSPH, lequel comprend entre autres du soutien au 

jumelage travailleur-emploi et au maintien de l’emploi. 

 Le ministère a été promoteur ou participant de plusieurs activités liées à la diversité 

ou aux handicaps, notamment de la conférence Action Makes it Happen, en 

partenariat avec le Jobs Opportunity Information Network (JOIN), portant sur des 

questions de diversité et d’emploi. La conférence a eu lieu en novembre 2010 et 

plus de 250 personnes y ont participé. 

 Le ministère a continué de fournir une aide financière à l’initiative Business Takes 

Action (BTA) des Manufacturiers et Exportateurs du Canada, qui encourage les 

employeurs de l’Ontario à embaucher des personnes handicapées et reconnaît les 

organismes qui se font les champions de la suppression des obstacles à 

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/guide_regulation_qualityassurance.aspx
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/developmentalServices.aspx
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/publications/developmentalServices/developmentalServices.aspx
http://www.ontario.ca/talentautravail
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l’accessibilité. L’initiative BTA a fait la promotion de l’embauche de personnes 

handicapées lors de la conférence Partenaires pour la prévention, du salon 

professionnel sur la commercialisation MARCOM, et de la table ronde sur la 

diversité. Le nombre de membres de BTA s’est accru de 96 organismes, dont 

l’Association des chefs de police de l'Ontario. 

 Le Secrétariat de la liaison avec les employeurs a organisé avec succès un 

petit-déjeuner des employeurs à Sudbury en partenariat avec le Bureau régional du 

Nord et la Chambre de commerce du Grand Sudbury. Des employeurs champions 

ont décrit leur expérience concernant l’emploi de personnes handicapées. 
 

Promotion du site Web  

 Promotion du site Web de la campagne Talent au travail 

(http://www.ontario.ca/talentautravail) et la suppression des obstacles aux 

possibilités d’emploi lors de sept grandes conférences, dont certaines organisées 

par des employeurs, notamment : Human Resources Networking Group’s 2010 

Recruitment and Innovation Summit, Small and Medium Enterprises (SME) 

Business Expo, sommet sur la diversité et conférence annuelle de 2011 de la 

HRPA. 
 

Orientation/formation  
 

 Un atelier d’orientation a été créé à l’intention du personnel du ministère 

responsable du POSPH afin de fournir des renseignements sur les buts et objectifs 

de la campagne Talent au travail. L’atelier a aussi permis de donner des conseils 

aux fournisseurs de services sur la façon d’établir des partenariats efficaces avec 

les employeurs qui communiquent avec eux grâce au site Web de la campagne 

Talent au travail. 

 Quatorze ateliers sur la campagne Talent au travail ont été tenus dans 11 villes de 

l’Ontario situées dans les régions du nord, du nord-est, de l’est et du sud-ouest. 
 

Soutien communautaire  
 

 Le ministère a parrainé plusieurs activités liées aux personnes handicapées afin de 

faire connaître le volet Soutien de l’emploi du POSPH aux personnes handicapées :  

o conférence annuelle sur la diversité de Centraide; 

o conférence du Ontario Disability Employment Network (ODEN); 

o conférence de l’organisme Ability First;  

o conférence de l’Université Ryerson intitulée Deaf Success in Higher Education. 
 

http://www.ontario.ca/talentautravail
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Milieu bâti  

 Le ministère a continué de tenir compte de l’accessibilité pour tous les locaux dont il 

est propriétaire ou qu’il loue, y compris dans des bureaux existants ou prévus où 

sont ou seront offerts des services aux personnes handicapées : Brantford, 

Newmarket, Cambridge, Oshawa, Kitchener, Woodstock, Pembroke et Stratford. 

 On élabore une approche stratégique pour l’évaluation de l’accessibilité dans les 

bureaux du ministère. Ce travail est un élément clé de la stratégie pluriannuelle du 

POSPH visant à ce que tous les bureaux du POSPH suivent les lignes directrices 

relatives au bureau modèle. 
 

Autres 

Règlement sur les mesures d’assurance de la qualité et directives connexes en matière 

de politique 

 Le Règlement de l’Ontario 299/10 intitulé Mesures d’assurance de la qualité a été 

pris en application de la Loi de 2008 sur les services et soutiens favorisant 

l’inclusion sociale des personnes ayant une déficience intellectuelle et est entré en 

vigueur le 1er janvier 2011 pour les organismes de services, et le 1er juillet 2011 pour 

les Services de l'Ontario pour les personnes ayant une déficience intellectuelle. Le 

règlement porte sur diverses mesures d’assurance de la qualité, notamment la 

promotion de l’inclusion sociale, de la liberté de choix, de l’autonomie et des droits, 

l’élaboration de plans de soutien individualisé, et la sécurité et la protection des 

personnes handicapées. 

 Le ministère a élaboré des directives en matière de politique pour appuyer le 

règlement. Les directives s’appliquant aux bureaux des Services de l’Ontario pour 

les personnes ayant une déficience intellectuelle ont été publiées en juin 2011 et 

sont entrées en vigueur le 1er juillet 2011. Les directives s’appliquant aux 

organismes de services devraient être publiées en novembre 2011. 
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Deuxième section : Mesures prévues 

pour 2011-2012 et par la suite 

Cette année, le plan d’accessibilité du ministère des Services sociaux et 

communautaires met l’accent sur cinq domaines clés :  

 Services à la clientèle; 

 Information et communications; 

 Emploi;  

 Milieu bâti;  

 Autres. 
 

Services à la clientèle 
 

Le ministère des Services sociaux et communautaires s’est engagé à fournir des biens 

et des services accessibles aux personnes handicapées, en temps opportun et selon 

les mêmes normes de qualité que pour quiconque. Diverses mesures appuyant cet 

engagement sont prévues pour l’exercice 2011-2012. 
 

Au sein du ministère  

 La série de conférences concernant la gestion des connaissances continuera de 

répondre aux besoins en accessibilité des conférenciers et de l’auditoire, en 

particulier : 

o Des exposés seront présentés à l’aide du logiciel Webex afin que les membres 

de l’auditoire puissent participer à l’exposé même lorsque leur handicap les 

empêche d’y assister en personne. 

o Des ajustements seront faits dans la salle (ajustement du son, de l’éclairage ou 

de l’espace) en fonction des besoins particuliers des conférenciers et des 

membres de l’auditoire.  

o Le nom et l’adresse de courriel d’une personne responsable seront fournis dans 

toutes les annonces sur la série de conférences concernant la gestion des 

connaissances afin que les participants puissent demander les adaptations dont 

ils ont besoin.  

o La documentation sur la série de conférences continuera d’être affichée dans le 

centre de ressources en ligne du MSSC. 
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Liaison avec d’autres ministères  

 Continuer d’explorer les possibilités de liaison dans l’ensemble du gouvernement de 

l’Ontario. 

 Continuer de participer activement au CCAPH, formé de représentants de 

ministères et créé pour fournir à la FPO le point de vue des consommateurs sur 

l’accessibilité pour les personnes handicapées. 
 

Liaison avec d’autres secteurs 

 Renforcer les liens entre la DGAO et les organismes – organismes sans but lucratif, 

organismes non gouvernementaux et secteur privé – notamment fournir des 

documents et des ressources en prévision du 1er janvier 2012, date à laquelle les 

organismes doivent se conformer aux normes. 
 

Promotion  

 Continuer de réorienter le programme InterActions pour le changement et d’en faire 

la promotion pour : 

o accroître l’intérêt du secteur privé; 

o favoriser davantage la commercialisation et la publicité du programme parmi les 

collectivités membres; 

o évaluer la réussite en faisant des sondages avant et après les projets. 

 Promotion du lexique « Choisir le mot juste pour parler de handicaps », qui figure en 

annexe du document Norme d'accessibilité pour les services à la clientèle : 

ressource de formation pour souligner l’importance d’utiliser des termes acceptables 

et contemporains relativement aux handicaps grâce à la participation de la DGAO à 

des conférences, ateliers et autres activités publiques clés. 

 Inclusion d’articles portant sur l’accessibilité dans The Comet, le bulletin trimestriel 

interne du ministère. Le ministère fera la promotion de son processus visant à 

solliciter auprès du personnel des idées et des suggestions concernant 

l’accessibilité et à y donner suite. 

 Mise en œuvre de la stratégie et du plan du ministère en matière de diversité et 

d’inclusion. 

 Promotion de la boîte à suggestions confidentielle en ligne de la sous-ministre 

permettant au personnel de mentionner des obstacles et de faire des suggestions 

pour améliorer l’accessibilité. 

http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/accessibility/customerService/trainingResourcesAODA/tableOfContents.aspx
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/accessibility/customerService/trainingResourcesAODA/tableOfContents.aspx


  16  

 Repérage et publication de meilleures pratiques et de récits de réussite afin d’offrir 

un modèle à tous les organismes désireux d’améliorer les possibilités pour les 

personnes handicapées. 

 Sensibilisation du personnel dans l’ensemble du ministère concernant les obstacles 

auxquels font face les personnes handicapées, grâce à divers moyens d’information 

et d’apprentissage. 
 

Outils et mise en œuvre  

 Continuer l’élaboration du cadre d’assurance de la conformité pour la LAPHO en 

prévision de l’échéance du 1er janvier 2012, lorsque les organisations des secteurs 

privé et sans but lucratif comptant plus de 20 employés devront se conformer aux 

Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle et déposer des rapports sur la 

conformité. 

 Profiter de la Semaine de la sécurité civile en mai pour élaborer des outils et mettre 

l’accent sur la sensibilisation à l’accessibilité relativement à la planification des 

mesures d’urgence. 

 Utilisation de l’accessibilité par la Division des opérations du ministère comme une 

mesure de rendement des services à la clientèle de qualité. 

 Continuer de contribuer à rendre le système ontarien de services aux personnes 

ayant une déficience intellectuelle plus équitable, plus facile d’accès et plus durable 

grâce à la mise en œuvre de la nouvelle Loi de 2008 sur les services et soutiens 

favorisant l’inclusion sociale des personnes ayant une déficience intellectuelle. 

 Promouvoir les mécanismes de rétroaction du ministère afin d’encourager et 

d’accroître les observations formulées par la clientèle sur l’accessibilité. 
 

Formation 

 Continuer de promouvoir les deux cours d’apprentissage en ligne du CLA (May I 

Help You: Welcoming Customers with Disabilities et May I Help You? – 

Supplementary: Ten Things You Need to Know About Accessible Customer Service) 

et de vérifier que le nouveau personnel du ministère les suit dans les 90 jours du 

commencement de son emploi. 

 Fournir de la formation sur l’accès, la sensibilisation et l’imputabilité à tout le 

nouveau personnel du POSPH et à d’autres membres du personnel et cadres du 

ministère au besoin. Cette formation consiste en un atelier d’une journée conçu pour 

mieux sensibiliser le personnel aux questions qui touchent les personnes 

handicapées. 
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 Encourager le personnel à suivre de la formation destinée à améliorer les services à 

la clientèle et l’accessibilité grâce à des plans annuels d’apprentissage et de 

perfectionnement. 

 Explorer les possibilités d’apprentissage et de formation structurés et informels pour 

le personnel, comme des conférences midi, le Programme de formation en milieu 

communautaire et d’autres moyens. 

 Maintien de l’obligation pour les cadres et les superviseurs de suivre la formation en 

ligne sur la ODA: Maximizing the Contributions of Employees and Applicants with 

Disabilities. On fera la promotion de cette formation et on vérifiera qu’elle a été 

suivie chaque trimestre. 
 

Information et communications 

Le ministère des Services sociaux et communautaires s’est engagé à rendre 

l’information et les communications du gouvernement accessibles pour les personnes 

handicapées. L’information que nous fournissons et les façons dont nous 

communiquons sont essentielles à la prestation de nos programmes et services au 

public. 

Les mesures suivantes seront mises en œuvre pour appuyer cet objectif en 2011-2012 :  

 Continuer de promouvoir la campagne de sensibilisation du public fondée sur ON 

donne accès, un site Web conçu pour sensibiliser le public, le milieu des affaires et 

le secteur parapublic aux obstacles auxquels font face les personnes handicapées. 

 Examiner les façons d’améliorer les services de téléimprimeur (ATS) conformément 

aux Normes communes de service de la FPO. 

 Fournir des renseignements au personnel sur les nouvelles technologies, 

notamment la possibilité d’utiliser une fonction de lecture à voix haute sur les 

ordinateurs. 

 Offrir les publications et les ressources en ligne dans des formats accessibles et en 

langage clair dans le but de favoriser des services à la clientèle plus accessibles et 

qui donnent davantage satisfaction. 

 Conformément au règlement NAI, entré en vigueur le 1er juillet 2011, évaluer 

l’accessibilité du site Web du ministère pour vérifier qu’il est conforme aux Règles 

pour l’accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0 (Niveau AA). Tout problème lié à 

l’accessibilité sera consigné et un plan d’action établi pour y répondre. 

 Concevoir les portails du Système de gestion des cas du Bureau des obligations 

familiales afin qu’il soit aussi conforme que possible aux WCAG 2.0, Niveau AA. 
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 Offrir sur supports de substitution les documents pour les observations de la 

clientèle, les plaintes et les incidents graves dans la Division des opérations. Ces 

documents seront élaborés et diffusés à la clientèle et aux fournisseurs de services 

dans divers formats accessibles. 

 Organiser périodiquement des téléconférences avec les membres du Groupe 

d'utilisateurs de technologie fonctionnelle dans le but de favoriser la collaboration et 

l’échange de renseignements en accord avec les observations formulées par le 

Groupe. 

 Offrir sur le site ON donne accès des ressources appuyant le règlement NAI. 
 

Emploi 

Le ministère des Services sociaux et communautaires s’est engagé à adopter des 

pratiques d’emploi équitables et accessibles qui permettent d’attirer et de maintenir en 

poste les personnes handicapées talentueuses, notamment à mettre en œuvre les 

mesures particulières suivantes en 2011-2012 : 
 

 Promouvoir, par l’intermédiaire du Secrétariat de la liaison avec les employeurs, les 

avantages de l’embauche de personnes handicapées tant à l’intérieur qu’à 

l’extérieur de la FPO. 

 Offrir aux cadres des séances de formation sur les entrevues sans obstacle. 

 Examiner la possibilité d’élargir l’utilisation de l’Outil d’évaluation en matière 

d’inclusion pour éliminer les obstacles dans les pratiques de recrutement. 

 Faire en sorte que les employeurs ayant du personnel handicapé aient en place des 

plans d’adaptation documentés, s’il y a lieu. 

 Continuer d’offrir des ateliers sur la campagne Talent au travail aux employeurs 

dans la province. 

 En partenariat avec la chambre de commerce, organiser un petit-déjeuner des 

employeurs dans une collectivité choisie, où des employeurs champions feront part 

de leur expérience concernant l’emploi de personnes handicapées. 

 Parrainer les activités suivantes : 

o conférence de 2011 du ODEN; 

o conférence Leading with Action de 2011 organisée par JOIN; 

o gala Abilities First de 2011; 

o lancement du Partenariat en accès, informations et ressources d’emploi de 

Centraide Ottawa. 
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Milieu bâti  

Le ministère des Services sociaux et communautaires s’est engagé à faire en sorte qu’il 

soit plus facile d’entrer dans nos immeubles, d’en sortir et de circuler autour de ceux-ci. 

 Négocier les nouveaux baux et le renouvellement des baux conformément au Code 

du bâtiment de l’Ontario et aux lignes directrices sur l’aménagement sans obstacle 

afin d’éliminer les obstacles pour le personnel, la clientèle et les membres du public 

handicapés. 

 Continuer d’évaluer l’accessibilité des bureaux, des installations et de la technologie 

du ministère dans le but d’améliorer l’accessibilité pour le personnel et la clientèle. 

 Afficher, conformément aux Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle, 

des renseignements détaillés concernant les rénovations dans les bureaux du 

ministère qui entraîneront une perturbation des services. 

 La mise à jour des lignes directrices relatives au bureau modèle pour le POSPH est 

presque terminée. De concert avec la DGAO, on vérifiera que les exigences en 

matière d’accessibilité sont respectées. 

Autres 
 

 Tenir compte de l’accessibilité dans les processus d’approvisionnement du 

ministère. 

 Élaborer un moyen de rechercher et d’extraire des données sur les dépenses 

relatives à l’accessibilité afin de pouvoir évaluer les méthodes efficaces de 

prestation de services accessibles. 
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Troisième section : Examen des lois, 

des règlements et des politiques  

Dans le cadre de l’engagement que nous avons pris d’améliorer l’accessibilité des 

personnes handicapées, le ministère des Services sociaux et communautaires 

continuera à passer en revue les initiatives gouvernementales, notamment les mesures 

législatives et les politiques, afin de repérer et de supprimer les obstacles. 
 

Lois, règlements et politiques qui ont été passés en revue en 

2010-2011 

Le ministère s’est engagé à passer en revue ses lois et règlements en vue de déceler 

tout obstacle potentiel à l’accessibilité. 
 

En avril 2011, des membres sélectionnés du personnel du ministère ont reçu de la 

formation sur l’Outil d’évaluation en matière d’inclusion permettant de passer en revue 

la législation. 
 

En mai 2011, la loi sur la Commission d’aide aux anciens combattants (Soldiers’ Aid 

Commission Act) a été passée en revue afin de repérer les obstacles à l’accessibilité. 
 

Lois, règlements et politiques qui seront passés en revue en 

2011-2012 

En 2011-2012, le ministère passera en revue la Loi de 2000 sur le Mois de 

sensibilisation à la surdi-cécité et la Loi de 1998 sur le travail social et les techniques de 

travail social. 

 

Avec l’entrée en vigueur du règlement de l’Ontario intitulé Normes d’accessibilité 

intégrées (règlement NAI), le ministère se penchera sur une stratégie pour abroger la 

Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario (LPHO). 
 

Outil d’évaluation en matière d’inclusion 

En 2011, la fonction publique de l’Ontario a mis en œuvre l’Outil d'évaluation en matière 

d'inclusion. Il s’agit d’un outil innovateur pour les questions de diversité et 

d’accessibilité. À l’aide de cet outil, les ministères peuvent repérer et supprimer les 

obstacles potentiels, notamment pour les personnes handicapées, dans des mesures 

législatives, des politiques, des programmes, des pratiques ou des services en place ou 

envisagés. 
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À l’avenir, le ministère continuera de travailler dans de domaine et :   

o encouragera la participation aux cours sur la diversité et l’inclusion du CLA;  

o fixera les attentes concernant l’utilisation de l’Outil d’évaluation en matière 

d’inclusion dans l’ensemble du ministère; 

o utilisera l’Outil d’évaluation en matière d’inclusion pour passer en revue toutes 

les lois d’ici 2015, et tous les règlements d’ici 2020. 
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Lexique de termes et de sigles 

AMO – Association des municipalités de l’Ontario 

ATS – Téléimprimeur 

CCAPH – Conseil consultatif en matière d’accessibilité pour les personnes handicapées 

CEA-ITI – Centre d'excellence en accessibilité à l'information et à la technologie de 

l'information  

CLA – Centre du leadership et de l’apprentissage 

DGAO – Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario 

DPOT – Direction du programme Ontario au travail 

Dragon Naturally Speaking – logiciel qui permet la synthèse de la parole à partir du 

texte  

FPO – Fonction publique de l’Ontario 

HRPA – Human Resources Professional Association 

LAPHO – Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario  

LPHO – Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario  

MSEJ – Ministère des Services à l’enfance et à la jeunesse 

MSSC – Ministère des Services sociaux et communautaires 

ODEN – Ontario Disability Employment Network  

OPT – Organisme bénéficiant de paiements de transfert 

POSPH – Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées 

Règlement NAI – Règlement de l’Ontario intitulé Normes d’accessibilité intégrées 

SIO – Société immobilière de l'Ontario 

WCAG 2.0, Niveau AA – Règles pour l’accessibilité des contenus Web (Règles 

internationales adoptées par le gouvernement de l’Ontario dans le règlement de 

l’Ontario intitulé Normes d’accessibilité intégrées. Il y a trois niveaux de conformité : A, 

AA et AAA.) 
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Renseignements 

Nous sommes toujours heureux de recevoir des questions et des commentaires sur le 

plan d’accessibilité du ministère des Services sociaux et communautaires. 

 

Téléphone :  

Paul Wigle, analyste de projet, Bureau des stratégies de renouvellement, 416 326-2714 

 

Renseignements généraux :  

À Toronto, appeler le 416 325-5666 

Appel sans frais partout en Ontario : 1 888 789-4199 

Numéro ATS : 1 800 387-5559 

Courriel : mcssinfo@ontario.ca 

 

Site Web du ministère : http://www.ontario.ca/communitaires 

Rendez-vous au portail Accessibilité Ontario du ministère des Services sociaux et 

communautaires. Ce site sur l’accessibilité offre des ressources et des 

renseignements destinés à faire de l’Ontario une province accessible pour tous.  

 

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de 

substitution, adressez-vous à : 

Publications ServiceOntario 

Téléphone : 1 800 668-9938 

ATS :  1 800 268-7095 
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