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Introduction

En 2001, environ 1,5 million d’Ontariennes et d’Ontariens disaient avoir un handicap.
On s’attend a ce que ce nombre augmente, compte tenu du vieillissement de la
population.

En décembre 2001, la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario
(LPHO) a été adoptée. Cette loi vise a offrir davantage de possibilités aux personnes
handicapées et a obtenir leur concours pour déterminer, éliminer et prévenir les
obstacles qui les empéchent de participer pleinement a la vie de la province.
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en commun La LPHO exige entre autres que les ministéres du gouvernement de I'Ontario, les
municipalités, les hdpitaux, les conseils scolaires, les colleges et universités et les
organisations de transport en commun élaborent tous les ans des plans
d’accessibilité pour rendre leurs programmes, services et édifices plus accessibles
aux personnes handicapées. Ces plans doivent étre mis a la disposition du public.

Loi de 2001 sur les

personnes handicapées de Dans le Discours du Trone du 20 novembre 2003, le gouvernement de I'Ontario a

I'Ontario réitéré son engagement de collaborer avec les personnes handicapées de la
province afin d’élaborer une loi importante qui leur permettra de participer
pleinement a I'édification d’un Ontario plus fort.

Le présent document est le premier plan d’accessibilité annuel du ministére des
Affaires civiques et de I'l'mmigration. Il décrit les mesures que le ministére a prises
jusqu’a maintenant pour améliorer I'accessibilité et ses engagements pour le reste
de I'exercice 2003-2004.

Foire aux questions

Politigue sur I'accessibilité du
Ministere des Affaires civiques et de
I'lmmigration

Objet

Le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration s’est engagé a devenir un
organisme accessible, sans obstacles, afin de promouvoir I'intégration et la
participation des personnes handicapeées.

Le ministere est déterminé a collaborer avec ses collegues, intervenants et
partenaires afin de s’appuyer sur les réalisations et de créer un organisme au sein
duquel aucun nouvel obstacle n’est créé et au sein duquel les obstacles actuels sont
éliminés.

Tous les membres du personnel contribuent & la concrétisation de cette politique et
en partagent la responsabilité.

Principes directeurs

Dans l'intérét de chacun, le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration fera
preuve de leadership en favorisant I'accessibilité de ses programmes, services,
politigues, modalités, communications et locaux.

Lorsque les personnes handicapées seront confrontées a des obstacles, dans les
programmes, services, politiques, pratiques et locaux du ministére, le ministére
collaborera avec elles pour satisfaire leurs besoins.

Le personnel du ministére sera doté des connaissances et des compétences
voulues pour collaborer avec les personnes handicapées et leur offrir des services.
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Par le biais du processus annuel de planification, les programmes, politiques et
pratiques du ministére seront évalués afin de veiller a assurer 'amélioration continue
de I'accessibilité.

Contexte

La présente politique orientera I'action du ministére et tiendra compte :

. de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario qui précise les
obligations en matiére d’amélioration de I'accessibilité des programmes et
services; et

« du Code des droits de la personne de I'Ontario, qui établit le droit a
I'absence de discrimination dans les programmes et services.

Rapport sur les realisations

La Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario (LPHO) a recu la
sanction royale en décembre 2001. Il s’agit de la loi la plus exhaustive en son genre,
au Canada. Pour concrétiser cet engagement, le gouvernement a confié au
ministére alors connu sous le nom de ministére des Affaires civigues la mission de
concevoir une stratégie de consultation en collaboration avec d’autres ministeres et
organismes et la population de I'Ontario, en particulier les personnes handicapées.

Le ministére continue de consulter d'autres ministéres et organismes du secteur
public, offrant leadership et ressources pour faciliter la mise en ceuvre de la LPHO.
Le ministere collabore également avec des organismes du secteur privé afin de
promouvoir I'accessibilité et les avantages qu'’il y a a faire de I'Ontario une province
ou tout le monde peut participer a la vie de la société et profiter de tout ce que la
province a a offrir. Le ministére est fier d’étre un leader dans le domaine de
I'accessibilité, non seulement en matiere de programmes et services offerts, mais
également au plan des pratigues d’emploi.

Tel gu’exigé aux termes de l'alinéa 10 (3) a) de la LPHO, voici un rapport sur les
mesures prises par le ministere pour repérer, éliminer et prévenir les obstacles
rencontrés par les personnes handicapées. Le rapport inclut les mesures exigées
par la loi de méme que toutes les autres activités entreprises par le ministere pour
devenir plus englobant, et pour expliquer et promouvoir I'accessibilité aupres de tous
les Ontariens et Ontariennes.

Creéation du Conseil consultatif de I'accessibilité pour I’Ontario

Le Conseil consultatif de I'accessibilité pour I'Ontario a été créé aux termes de
l'article 19 de la LPHO. Il a pour objectif de dispenser des conseils au ministre des
Affaires civiques et de I'lmmigration sur la mise en ceuvre de la loi, les programmes
d’éducation publique et d’autres questions touchant I'accessibilité. Tel que décrit
dans la LPHO, le conseil est composé d’une majorité de personnes handicapées, en
reconnaissance du fait que la participation de tous les Ontariens et Ontariennes,
quelles que soient leurs capacités, est nécessaire pour batir des collectivités solides.
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Les membres du conseil, dont la candidature est proposée par des membres du
public, sont nommeés par le ministre. A I'heure actuelle, le conseil compte 11
membres. Chacun d’eux apporte son expertise et ses propres idées sur diverses
guestions concernant les personnes handicapées qui vivent en Ontario.

Les membres du conseil ont été actifs au cours de I'année écoulée. lls ont assisté a
des événements, rencontré divers groupes d’intervenants et offert leurs conseils au
ministre, de facon réguliére.

Au cours de la premiére année, le conseil a participé a toute une série d'événements
locaux et provinciaux. Par exemple, les membres ont assisté a diverses réunions du
comité consultatif de I'accessibilité des municipalités locales et se sont adressé au
public lors de nombreuses conférences, notamment celles de I’Association of
Municipal Managers, Clerks and Treasurers of Ontario; de la Rural Ontario Municipal
Association; de I'’Association des hdpitaux de I'Ontario; de I'Ontario Transportation
Expo; de I'’Association des Colleges d’arts appliqués et de technologie de I'Ontario;
ainsi qu’a la conférence annuelle et exposition des professionnels (elles) en
ressources humaines.

Creéation de la Direction générale de I’accessibilité pour
I’'Ontario

La Direction générale de I'accessibilité pour I'Ontario a été créée aux termes de
I'article 20 de la LPHO. En tant que composante du ministére, son role consiste a
appuyer le conseil et d’autres ministéres du gouvernement de I'Ontario et a offrir des
conseils aux municipalités, conseils scolaires, colleges, universités, hdpitaux et
organisations de transport en commun a propos de leurs obligations en vertu de la
loi.

La direction générale a collaboré avec le Secrétariat du Conseil de gestion (SCG) et
Publications Ontario (ministére des Services aux consommateurs et aux
entreprises), afin de respecter les obligations du gouvernement aux termes de la
LPHO, et d’accorder aux ministéres les ressources et les outils dont ils ont besoin
pour prévenir, repérer et éliminer les obstacles au sein de leurs lois, reglements,
politigues, programmes, pratiques, locaux et services. Un comité directeur conjoint
de mise en ceuvre de la LPHO, coprésidé par la direction générale et le SCG, a été
constitué afin d’offrir des conseils quant a la mise en ceuvre des obligations du
gouvernement.

Tel gu’exigé aux termes de l'alinéa 20 (2) c) de la LPHO, la direction générale a
offert ses conseils aux ministéres pour les aider au cours de la premiére année du
processus de planification de I'accessibilité. Elle a congu des outils a I'intention des
ministéres, y compris des documents de ressource, des modéles de rapports
communs et un portail Internet sur la « LPHO et les ministéres », sur le site Intranet
du ministére. La direction générale a organisé des séances d’information s’adressant
aux ministéres pour les aider avec leurs activités de planification de I'accessibilité.

La direction générale a également élaboré des outils et des ressources destinés aux
organismes du secteur public ayant des obligations aux termes de la LPHO. Les
ressources incluaient notamment : des lignes directrices de planification de
I'accessibilité sur mesure, des trousses d’outils pour chaque secteur, et la
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conception de portails axés sur un secteur précis dans la partie Accessibilité Ontario
du site Internet du ministere, portails sur lesquels des ressources, des
renseignements, des pratiques exemplaires et d’autres documents sont affichés a
I'appui des activités de planification de l'accessibilité.

La direction générale offre des initiatives d’éducation et de sensibilisation du public
visant a modifier les attitudes envers les personnes handicapées et a améliorer
I'accessibilité. Elle offre des programmes de partenariats provinciaux et des
subventions communautaires provinciales et locales afin de promouvoir
I'accessibilité dans toute la province.

Ameélioration de I'accessibilité par le biais de programmes,
politiques et services

Pour expliquer son engagement a devenir un organisme accessible a ses employés,
aux intervenants et au public, et pour guider toutes ses actions et activités, le
ministére a congu une politique d’accessibilité qui est énoncée plus haut, sous le titre
« Objet ».

Le ministére a créé un Groupe de travail permanent sur la planification de
I'accessibilité chargé de concevoir son plan annuel d’accessibilité, de continuer le
dialogue entamé avec le personnel, d’élaborer des ressources destinées au
personnel et portant sur 'amélioration de I'accessibilité, de surveiller la réalisation
des engagements décrits dans ce plan d’'accessibilité, et de continuer ses activités
de planification de I'accessibilité.

Nombre des principaux processus de prise de décision du ministére ont désormais
inclus I'accessibilité comme facteur a prendre en considération.

Les processus annuels de planification stratégique et opérationnelle du ministére
incluent désormais des stratégies visant a améliorer I'accessibilité dans toute la
province, dans ses propres programmes et services. Ce plan prend des
engagements en matiere d’évaluation des résultats.

L'accessibilité fait désormais partie du Plan de promotion de la qualité des services,
une initiative a I'échelle du gouvernement visant a assurer 'amélioration constante
de tous les services offerts au public. Le ministére s’engage a faire de I'accessibilité
un principe clé dans le cadre de tous les projets, activités et services de promotion
de la qualité des services.

Depuis plusieurs années, le ministére offre des publications sous forme de supports
de substitution, dans le cadre de ses activités normales. Des modalités officielles ont
été adoptées, en collaboration avec Publications Ontario, pour veiller a continuer a
offrir des publications ministérielles dans des formats accessibles, conformément a
la LPHO.

Le ministere a intégré I'accessibilité au processus qui lui permet d’évaluer l'efficacité,
la rentabilité et I'abordabilité de ses programmes et services.

Nombre des programmes de partenariat et subventions du ministére visent a
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promouvoir I'accessibilité et a changer les attitudes envers les personnes
handicapées. Il s'agit, entre autres, du programme Communauté-Accessibilité qui
appuie les projets communautaires locaux afin de créer des débouchés et
d’améliorer I'acceés communautaire des personnes handicapées, et du programme
InterActions pour le changement qui soutient les projets de partenariats stratégiques
visant & améliorer I'accés des personnes handicapées dans toute une industrie ou
dans un ou plusieurs secteurs, a I'échelle de la province.

Par exemple, un projet du programme InterActions pour le changement fait appel a
un partenariat entre le ministere et la Greater Toronto Hotel Association. Le
personnel de I'industrie de I'accueil a bénéficié d’'une formation pour expliquer
comment offrir des services de qualité aux clients handicapés. D’autre part, on a
dressé une liste de contrble de I'accessibilité pour aider I'industrie de I'accueil a
évaluer et identifier ce qui s'impose pour créer des locaux accessibles.

Récemment, le programme Communauté-Accessibilité a financé I'organisme
Services a la famille Ottawa pour I'aider a créer des programmes artistiques qui
influencent de facon positive les attitudes envers les talents créatifs et le potentiel en
matiére d’emploi des artistes ayant des troubles du psychisme ou un handicap
physique.

Ces programmes illustrent les pratiques exemplaires en matiére d’'accessibilité, tant
du point de vue des procédés (p. ex., les groupes consultatifs de handicaps
multiples du programme InterActions pour le changement) que des produits qui sont
offerts sous des formes multiples.

Le Secrétariat des distinctions et prix de I'Ontario propose toute une série de
programmes permettant de rendre hommage aux contributions exceptionnelles et
aux contributions des bénévoles a la vie de la province. Il peut s’agit aussi bien de
cérémonies officielles, trés visibles, auxquelles participe le lieutenant-gouverneur,
gue de célébrations communautaires dans tout I'Ontario. Le secrétariat a amélioré
I'accessibilité, car tous les formulaires de candidature sont désormais disponibles
sur Internet dans un format accessible.

Un des programmes de récompenses, le Prix d'initiatives communautaires, a pour
objectif de rendre hommage aux personnes dont la contribution au plan de la
promotion de I'accés des personnes handicapées a été notable, et qui ont témoigné
de leur engagement envers I'amélioration de la qualité de vie d’'une personne
handicapée.

Le programme @ction bénévole.en ligne du ministére a financé plusieurs initiatives
communautaires concernant Internet, visant a accroitre I'acces des personnes
handicapées, y compris I'octroi d’'une subvention a la Learning Disabilities
Association of Ontario pour créer un site Web de services virtuels proposant des
ressources aux jeunes ayant des difficultés d’apprentissage, a leurs parents, et aux
adultes éprouvant ce genre de difficultés.

La Marche des dix sous de I'Ontario a recu une subvention pour améliorer son site
Web et rehausser ainsi les services offerts aux adultes ayant un handicap physique.
Le Volunteer Centre of Toronto s’est vu octroyer une subvention pour concevoir un
outil consultable de jumelage des bénévoles, accessible aux usagers ayant des
besoins particuliers. Le Phénix — Service d’'Intégration Sociale a utilisé sa subvention
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pour élaborer le premier site Web francophone destiné aux Franco-Ontariennes et
Franco-Ontariens handicapés.

Le Secrétariat aux Affaires des personnes agées de I'Ontario tient compte de
I'accessibilité dans le cadre de tous ses programmes, politiques, services et activités
de sensibilisation et d'éducation du public. Par exemple, le Guide des programmes
et services pour les personnes agées de I'Ontario dresse la liste compléte des
programmes et services du gouvernement de I'Ontario destinés aux personnes
agées. Il est disponible sous plusieurs formats, et il inclut les programmes et
services s’adressant aux personnes agées handicapées. En outre, il fournit les
numeéros de téléphone ATS de nombreux programmes et services figurant dans le
guide.

En partenariat avec le gouvernement fédéral et la municipalité de Brockuville, le
secrétariat a congu un site Web enrichi ou les ainés, leurs familles et ceux qui
s'occupent des personnes agées peuvent trouver des renseignements sur et
communiquer avec les trois paliers de gouvernement et le secteur public en général.
Le site pilote a été lancé a Brockville le 31 octobre 2003. Seniorsinfo.ca est
intégralement accessible aux personnes handicapées.

La Direction générale de la Condition féminine finance les programmes de formation
destinés aux femmes dans des métiers spécialisés et dans le secteur de la
technologie de I'information, offerts par le biais des colléges et des établissements
de formation qui tiennent compte des besoins des participantes handicapées. En
outre, ces programmes mettent I'accent sur le recrutement des femmes

handicapées.

Ameélioration de I'accessibilité de ses locaux et adaptations

Au cours des derniéres années, le ministere a intégré de nombreuses
caractéristiques d’accessibilité a ses locaux.

Lorsqu'il a déménagé son sieége social au 400, avenue University, a Toronto, le
ministere a amélioré I'accessibilité en apportant des modifications aux plans,
négociées dans le cadre du bail. Les modifications comprenaient notamment un
systeme d’ouverture électronique des portes, des couloirs plus larges, I'ajustement
de la hauteur des prises de courant, un systéme d’appel d’'urgence et des
avertisseurs d’incendie visibles. En outre, des toilettes accessibles unisexes ont été
installées a tous les étages que le ministére occupe.

On a pris des dispositions avec la gestion de I'immeuble pour que, sur préavis, une
place de stationnement accessible soit mise a la disposition des visiteurs
handicapés. Cette place s’ajoute a celles réservées de facon permanente aux
personnes handicapées.

On a intégré des caractéristiques d’accés aux bureaux occupés par le Secrétariat
aux Affaires des personnes agées de I'Ontario, par la Direction générale de la
Condition féminine et par certains des bureaux régionaux du ministere. Il s’agit, entre
autres, d'un systéme d’ouverture électronique des portes, de rampes, de toilettes
accessibles et d’'aires de repos.
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Ameélioration de I'accessibilité du lieu de travail

Les adaptations prévues pour le personnel handicapé ont toujours été prises a cceur
par ce ministere. De nombreux progres ont été réalisés au fil du temps.

Les gestionnaires et superviseurs ont tous suivi une formation pour apprendre a
respecter les obligations du gouvernement en matiére de satisfaction des besoins du
personnel et des postulants & un emploi qui sont handicapés.

On a adopté des politiques et des modalités pour que le personnel et les postulants
bénéficient d’adaptations, le cas échéant.

Des technologies d’aide, comme des logiciels différents et des postes de travalil
adaptés, sont offertes aux personnes handicapées.

Des salles accessibles sont disponibles pour les réunions du personnel.

Des évaluations ergonomiques sont offertes au personnel, le cas échéant, ou sur
demande.

Des séances de formation et de partage de I'information ont été organisées pour
aider le personnel a mieux comprendre les obstacles auxquels sont confrontées les
personnes handicapées et pour expliquer comment il peut aider a repérer et a
prévenir les obstacles.

Dans le cadre de I'élaboration de ce plan d’accessibilité, tout le personnel du
ministere a été invité a donner des exemples d'obstacles qu'il a rencontrés, de
méme que tout autre renseignement concernant I'accessibilité. Leurs commentaires
ont été inclus a ce plan.

Utilisation de la technologie pour améliorer I’accessibilité

Le ministére s’est efforcé de devenir un chef de file en matiére d’utilisation de la
technologie pour améliorer I'accessibilité.

Les sites Internet du ministére, y compris les sites de la Direction générale de la

Condition féminine, du Secrétariat aux Affaires des personnes agées de I'Ontario et
d’Accessibilité Ontario, ont été rendus pleinement accessibles aux personnes
handicapées en 2002. Le ministére a intégré plusieurs caractéristiques des
meilleures pratiques en matiere d’accessibilité, pour que son site Web serve de
modele aux autres ministéres et organismes. Par exemple, on peut naviguer sur le
menu principal avec la souris ou a partir du clavier. Il est également possible
d'utiliser un logiciel unique appelé Betsie, qui permet aux personnes d’'adapter sur
mesure les polices de caractéres, la taille et les couleurs sur le site Web. Betsie
permet aussi de « lire » le contenu d’une page Web afin de la rendre plus lisible pour
les personnes utilisant des lecteurs écran ou des convertisseurs de la parole a partir
du texte, ou encore pour les personnes qui ont une déficience visuelle.
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Le site Web En route vers 'égalité des chances, lancé en 2001, est un leader en

matieére de contenu Internet numérique. Il inclut des renseignements exhaustifs,
faciles a trouver, et des ressources et exemples de réussites qui aideront les
entreprises et les prestataires de services a éliminer les obstacles auxquels les
personnes handicapées sont confrontées en milieu de travail et au plan des services
offerts par des restaurants, hotels et commerces de détail. Il tient compte des
besoins des personnes ayant des handicaps de toutes sortes et décrit tous les types
d’adaptations permettant d’éliminer les obstacles. La version francaise du site
contient des ressources et des renseignements exhaustifs qui satisfont les besoins
de la communauté franco-ontarienne.

La Direction générale de I'accessibilité a créé « Accessibilité Ontario », une trousse
d’'information sur I'accessibilité en format disque compact miniature. Le disque
permet au ministére d’offrir de grandes quantités d’informations en matiere
d’accessibilité, dans les deux langues officielles, et sous formats électroniques
accessibles. Cette technologie de 'information portative, accessible et numérique
permet au ministére de toucher un plus grand nombre de personnes handicapées.
Les préférences en matiére d’affichage peuvent étre modifiées pour que le contenu
numérique puisse convenir aux lecteurs écran et autres techniques d’adaptation
utilisés par les personnes handicapées. On peut s’en servir avec ou sans connexion
Internet. Les instructions sont disponibles en braille et en gros caractéres.

Les sites Internet et Intranet du ministére sont treés utilisés pour promouvoir
I'accessibilité et fournir des renseignements pour aider les organismes, les
entreprises, les particuliers et le personnel a repérer, prévenir et éliminer les
obstacles : www.gov.on.ca/citizenship/accessibility/indexf.html.

Engagements et stratégies en 2003-2004

Durant cet exercice 2003-2004, le ministére entreprend plusieurs activités afin
d’accroitre son accessibilité et de devenir mieux adapté aux personnes
handicapées.

La partie sur les engagements et stratégies est organisée de maniere a
correspondre aux clauses des alinéas 10 (3) b), c) et d) de la LPHO.

Mesures a adopter pour éviter tout nouvel
obstacle

Comme mentionné a l'alinéa 10 (3) b), voici les mesures en voie d’adoption pour
veiller & ce que le ministere évalue ses lois, réglements, politiques, programmes,
pratiques et services, afin de déterminer quels seront leurs effets sur I'accessibilité
des personnes handicapées.

Le ministere utilise la politique sur I'accessibilité du ministére pour le guider dans
toutes ses activités, y compris la mise en ceuvre de mesures permettant de prévenir
la création de tout nouvel obstacle dans I'élaboration de nouveaux programmes ou
politiques. Le Groupe de travail sur la planification de I'accessibilité fournit aux
gestionnaires et superviseurs les outils nécessaires a la mise en ceuvre de cette
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politique.

Au cours de I'exercice 2003-2004, le ministére met en place les initiatives suivantes
afin de prévenir la création de nouveaux obstacles :

. Au cours des processus de planification du ministére, les divisions et les
directions ont analysé comment les stratégies d’amélioration de
'accessibilité devaient étre mises en ceuvre et gérées.

. Le ministere examine les lois et reglements dont il est responsable.

. Toutes les demandes d’approbation de politiques ou d’approbations
financiéres présentées au Conseil des ministres et au Conseil de gestion du
gouvernement devront étre examinées afin de déterminer leur effet sur
I'accessibilité.

. Le ministere examine ses politiques et pratiques en matiére de ressources
humaines, y compris le recrutement du personnel, I'orientation, la formation,
la gestion du rendement, et la santé et la sécurité, afin que les personnes
handicapées disposent de mécanismes d’adaptation rapides et appropriés
en matiére d’emploi.

. Tous les nouveaux gestionnaires et superviseurs suivent une formation sur
le respect des obligations du gouvernement en matiere de besoins
d’accessibilité du personnel et des postulants a un emploi qui ont un
handicap.

. Le ministére prépare actuellement un formulaire accessible, en ligne,
permettant au nouveau personnel d’indiquer ses besoins en matiére
d’accessibilité ou d’adaptation de nature technologique. Ceci signifie que
ces employés auront droit dés le premier jour de travail aux logiciels ou
matériel nécessaires. En outre, un spécialiste du soutien technique sera
disponible pour mettre au point, tester et apporter son aide.

. Un protocole officiel en matiére d’accessibilité est en préparation pour tous
les événements organisés par le ministére — par exemple un événement en
présence du ministre, des cérémonies de remise de Distinctions et prix de
I’Ontario, des réunions avec des intervenants et des réunions avec le
personnel — afin de ne pas créer d’obstacles pour les personnes
handicapées.

. Un document-cadre est en cours d’élaboration pour veiller a ce que la
conception, la prestation et la gestion des programmes de paiements de
transfert du ministére tiennent compte de I'accessibilité et ne créent pas
d’obstacles pour les personnes handicapées.

. Le ministere élabore actuellement un processus de formation de son
personnel sur la question de I'accessibilité dans le cadre des activités
d’achat afin d’éviter, dans la mesure du possible, de créer des obstacles lors
de I'achat des biens et services. Tout le personnel responsable des achats
recevra le document du Secrétariat du Conseil de gestion, intitulé
« Guidelines for Implementing the Procurement Provisions of the Ontarians
with Disabilities Act ». L’achat des biens et services inclut tout type d’'achat
gue le ministére effectue pour son usage, celui de son personnel ou celui du
public, comme les services de consultation, ainsi que I'achat et la location de
locaux a bureaux, de matériel et de mobilier.

« Comme en 2003-2004, la planification de I'accessibilité sera intégrée au
processus de planification stratégique et opérationnelle 2004-2005.

Secteurs d’'activité a étudier
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Cette partie de notre plan d’accessibilité présente la liste des lois, reglements,
politigues, programmes, pratiques et services que le ministére des Affaires civiques
et de I'lmmigration doit examiner au cours de I'exercice 2003-2004 pour identifier les
obstacles auxquels les personnes handicapées sont confrontées. Ces modalités
respectent les clauses de I'alinéa 10 (3) c) de la LPHO.

Lois et reglements

Le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration administre quatre lois :

Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I’Ontario
Loi de 2000 sur le Mois de sensibilisation a la surdi-cécité
Loi de 1998 sur le Jour commémoratif de I'Holocauste

Loi de 1997 sur I'observation du jour du Souvenir

Dans le Discours du Trone du 20 novembre dernier, le gouvernement a confirmé son
engagement a travailler avec les personnes handicapées de I'Ontario pour élaborer
une loi importante qui leur permettra de participer pleinement a I'édification d’une
province plus forte. Le ministére a pris les initiatives suivantes pour examiner la
LPHO et les programmes visant a promouvoir I'accessibilité en Ontario :

. Le ministére a adopté une stratégie de sensibilisation, avec notamment des
tables rondes et des consultations régionales présidées par le ministre et/ou
par son adjoint ou adjointe parlementaire, pour recueillir des avis sur les
modifications qui pourraient améliorer la LPHO ou son application.

. La Direction générale de I'accessibilité a élaboré et commencé a mettre en
place un cadre d'évaluation qui lui permet d’effectuer un suivi sur
I'application de la LPHO au sein des organismes assujettis a des obligations
aux termes de la loi.

. Ce processus d’évaluation répond a I'obligation d’examiner la loi cing ans
apres sa proclamation. Le processus pourra étre modifié a la suite des
consultations publiques et des éventuels amendements apportés a la LPHO.

Politiques et programmes

Examen et conception des programmes

Le ministére a programmé pour I'exercice en cours I'examen d’un certain nombre de
ses programmes pour en évaluer I'efficacité, la rentabilité, et I'abordabilité. Le
ministére a intégré I'accessibilité au processus d’évaluation des programmes.
L’examen des obstacles éventuels et existants auxquels les personnes handicapées
sont confrontées dans I'administration des programmes sera inclus a toutes les
évaluations.

Planification d'urgence

Les modalités d’'urgence s’appliquant a toutes les installations ministérielles sont en
cours d’examen afin de résoudre les problémes touchant la santé, la sécurité et la
confiance des personnes handicapées.
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Programmes et politiques en matiére de ressources humaines

Le ministére lance une évaluation des politiques et programmes en matiére de
ressources humaines dans l'idée de créer un environnement au sein duquel les
procédés de recrutement et de sélection ne comportent pas d'obstacles, la
conception des taches et les occasions de perfectionnement sont accessibles, et les
gestionnaires veillent a ce que leurs lieux de travail respectent les exigences de la
LPHO et les politiques du gouvernement sur I'égalité des chances et le Code des
droits de la personne.

Pratiques et services

Pratiques en matiere de communications

Cette année, le ministére a commencé a verifier les pratiques de communication
avec le personnel, les intervenants et le public.

Ceci inclura un examen des publications ministérielles afin de vérifier si I'on a bien
utilisé un langage accessible et simple, et une méthode de conception permettant
une meilleure intégration. Cet examen tiendra compte des besoins des personnes
ayant un handicap d’'apprentissage ou une déficience intellectuelle.

La vérification inclura aussi un examen de la facon dont le ministere dispense des
conseils au personnel et aux intervenants sur les caractéristiques et services en
matiere d’'accessibilité : par exemple, la facon dont est expliqué aux personnes
handicapées comment accéder aux batiments; comment trouver un stationnement
approprié; comment communiquer avec le ministere par téléphone (p. ex., services
ATS), ou directement (p. ex., disponibilité d’interprétes gestuels); le mode de
formation du personnel; comment informer sur la planification, la préparation et la
diffusion des publications en formats multiples; et si les Franco-Ontariennes et
Franco-Ontariens handicapés ont un accés équitable aux communications sous des
formes appropriées et accessibles.

En outre, le ministére examine les méthodes de planification de ses manifestations,
gue ce soit de grands événements (comme des conférences) ou de petites
manifestations (comme des réunions du personnel), pour veiller a ne pas créer
d'obstacles a la pleine participation des personnes handicapées. Cet examen
I'aidera a concevoir un protocole officiel que le personnel devra suivre lorsqu’il
organise des événements.

Cette vérification permettra d’'établir des priorités, une orientation et des échéanciers
en matiere d’élimination des obstacles.

Mesures a prendre

L'alinéa 10 (3) d) de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario
exige que les plans d’accessibilité incluent une description des mesures que le
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ministere a l'intention d’adopter au cours de I'année a venir pour repérer, éliminer et
prévenir les obstacles auxquels les personnes handicapées sont confrontées.

Repérage et prévention des obstacles

Dans le cadre des activités du ministére visant a repérer et a prévenir les obstacles,
voici les mesures que prendra le ministére au cours de I'exercice 2003-2004 :

. Le ministere concevra et entreprendra un sondage anonyme du personnel

pour évaluer le degré des connaissances touchant les handicaps et les
problemes d’accessibilité. Le sondage aidera le ministére a élaborer un plan
de sensibilisation a I'accessibilité et pourrait inclure des outils comme une
partie « ressources » sur le site Intranet et des activités comme des «
déjeuners d'apprentissage », visant a mieux sensibiliser le personnel a
I'éventail de handicaps et d’obstacles, pour étre mieux en mesure de rendre
le lieu de travail plus accessible et intégrateur.

Le ministere effectuera une vérification de I'accessibilité de ses locaux
publics et communs. Par exemple : les halls d’entrée des batiments, les
ascenseurs, les salles de réunion, les cuisines, les salles de photocopie, les
salles de déjeuner, les couloirs et escaliers, les zones de stationnement, la
signalisation et autres mécanismes de signalisation spéciale. La vérification
permettra de cerner les obstacles auxquels les personnes handicapées sont
confrontées et d’établir des priorités et des échéanciers pour I'élimination
des obstacles.

Le ministére continue de consulter d’autres ministeres, les secteurs public et
privé et les groupes de personnes handicapées pour savoir comment mieux
sensibiliser le public et lui expliquer les problemes d’accessibilité, de méme
gue I'importance du repérage et de la prévention des obstacles.

Par le biais de la Direction générale de I'accessibilité pour I'Ontario, le ministére
continue :

d’offrir aux organismes assujettis a des obligations aux termes de la LPHO
les outils et les ressources dont ils ont besoin pour s’acquitter de leurs
obligations;

d’offrir des programmes d'éducation du public, de sensibilisation et de
prestation de programmes, afin de mieux sensibiliser le public a
I'accessibilité et de changer les attitudes envers les personnes handicapées;
et d’établir des partenariats stratégiques avec des organismes de personnes
handicapées, des dirigeants du secteur privé et des associations du secteur
parapublic, afin de rendre les lieux de travail, programmes, politiques et
services plus accessibles;

de collaborer avec le Secrétariat du Conseil de gestion (SCG) et
Publications Ontario & la mise en ceuvre des obligations du gouvernement
aux termes de la LPHO; et de coopérer avec le SCG afin de concevoir
d’autres outils de formation qui permettront aux ministéres de repérer et de
prévenir les obstacles auxquels les personnes handicapées sont
confrontées;

de surveiller de prés les ministéres et de les guider pendant toute I'année a
mettre en ceuvre leurs plans d’accessibilité 2003-2004 et a élaborer leurs
plans 2004-2005. Le ministére leur a fourni des renseignements et des
ressources pour les aider a établir leurs plans d’accessibilité.
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Par I'intermédiaire du Groupe de travail sur la planification de I'accessibilité (GTPA) :

. Le ministére surveillera de prés la mise en ceuvre du présent plan durant
tout I'exercice et présentera régulierement des rapports au directeur général
ainsi que des mises a jour au personnel. Le GTPA continuera a consulter la
Direction générale de I'accessibilité a propos de la mise en ceuvre du
présent plan et de la préparation du plan 2004-2005, tel qu’exigé par l'article
10 de la LPHO.

Ameélioration de I'accessibilité en matiere de communications

Au cours de I'exercice 2003-2004, le ministére met en ceuvre un certain nombre de
mesures précises visant a améliorer I'accessibilité en matiére de communications
avec le personnel et le public.

Ainsi, le ministere explore les options consistant a intégrer I'accessibilité a son
programme d’orientation du nouveau personnel.

.....

ministére concoit et met en ceuvre un protocole pour I'organisation de réunions et
d’événements accessibles.

Le ministere étudie les options pour I'élaboration d’outils et de matériel de cours pour
offrir au personnel de premiére ligne une formation en matiere de service a la
clientéle handicapée.

Le ministere élabore un plan visant a doter chaque bureau du ministére d’une ligne
ATS, d’en imprimer le numéro sur les cartes d'affaires, le papier a en-téte, etc., et de
donner au personnel une formation appropriée.

Le ministere continue de consulter le personnel pour veiller a ce qu'’il recoive des
mises a jour régulieres sur les activités de planification de I'accessibilité, et qu'il
puisse transmettre ses commentaires par toute une série de méthodes.

Ameélioration de I'accessibilité des locaux

Pour améliorer I'accessibilité des locaux, le ministére prend les mesures suivantes :

. Examen de la signalisation pour veiller a ce qu’elle convienne a la clientéle
et au personnel handicapés. Les mesures incluent 'utilisation d’un langage
simple, une conception permettant d’assurer une visibilité maximale, et
I'affichage dans des endroits et a des hauteurs appropriés.

. Dans le cadre de leurs activités habituelles de santé et de sécurité, les
agents responsables de la santé et de la sécurité effectuent régulierement
des inspections des couloirs et des halls d’entrée pour s’assurer qu’ils sont
bien entretenus, bien éclairés et non encombrés. En outre, le ministere
offrira au personnel un mécanisme lui permettant de faire part des obstacles
repérés et de ses préoccupations en matiére de sécurité par le biais de son
site Intranet.
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D’autres mesures seront prises au fil du temps pour améliorer I'accessibilité des
locaux du ministére, compte tenu des priorités et des échéanciers identifiés dans le
cadre de la vérification de I'accessibilité (voir la partie Repérage et prévention des
obstacles) qui doit étre effectuée au cours du présent exercice.

Le ministere se conformera au « Guide to Barrier-free Design for Ontario
Government Buildings », une fois ce dernier publié par la Société immobiliere de
I'Ontario. Il encouragera les propriétaires des locaux qu’il loue a se conformer eux
aussi a ce guide.

Ameélioration de I'accessibilité de latechnologie

Cette année, le ministére prend plusieurs mesures pour améliorer I'accessibilité de
la technologie.

Le ministere améliore de fagcon constante I'accessibilité de son site Intranet afin de
satisfaire les besoins du personnel handicapé.

Le ministere intégre une nouvelle caractéristique au logiciel, qui rendra les fichiers
PDF accessibles. En outre, il utilisera davantage la technologie du logiciel Betsie
pour créer une version dynamique, contenant du texte exclusivement, des pages
Web actuelles.

Le ministere introduira des services de sous-titrage codé et de technologie vidéo.
Ceci permettra aux visiteurs du site Internet de visionner les présentations et
d’autres événements en ligne. Les personnes ayant des besoins d’accessibilité
pourront avoir acces a l'information en ayant recours au sous-titrage codé pour
malentendants similaire a celui qui est utilisé de fagon courante a la télévision.

Le ministére continuer d’améliorer I'accessibilité de ses sites Internet, y compris celle
des sites de la Direction générale de la Condition féminine, du Secrétariat aux
Affaires des personnes agées de I'Ontario et d’Accessibilité Ontario, compte tenu de
la disponibilité des nouvelles technologies.

Renseignements

Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du ministere sont
toujours les bienvenus.

David Clifford

Président, Groupe de travail sur la planification de I'accessibilité
416 325-6137

david.clifford@mczcr.gov.on.ca

Renseignements généraux :

416 327-2422

http://www.gov.on.ca/citizenship/accessibility/french/planning-ministries-czp.htm (15 of 16) [9/22/2004 2:48:25 PM]


mailto:david.clifford@mczcr.gov.on.ca

Accessibilité Ontario : Plan d'accessibilité 2003-2004

1 800 267-7329

Numéros ATS :
416 326-0148
1888 335-6611

Courriel : info@mczcr.gov.on.ca

Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario, Ministere des Affaires civiques et de
I'lmmigration, a : http://www.gov.on.ca/citizenship/accessibility/indexf.html. Le
site promeut I'accessibilité et offre des renseignements et des ressources
expliguant comment faire de I'Ontario une province accessible.

Le présent document est disponible gratuitement sur support de substitution a :

Publications Ontario

800, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1NB

Téléphone : 416 326-5300

Clients d'autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le 1 800 668-9938
A Ottawa, composer le (613) 238-3630 ou, sans frais, le 1 800 268-8758
Service ATS : 1 800 268-7095
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