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Introduction 
 
 
En décembre 2001, la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario 
(LPHO) a été adoptée. Cette loi vise à offrir davantage de possibilités aux 
personnes handicapées et à obtenir leur concours pour détecter, éliminer et 
prévenir les obstacles qui les empêchent de participer pleinement à la vie de la 
province. 
 
La LPHO exige entre autres que les Ministères du gouvernement de l’Ontario, 
les municipalités, les hôpitaux, les conseils scolaires, les collèges et universités 
et les organisations de transport en commun élaborent tous les ans des plans 
d’accessibilité pour rendre leurs politiques, pratiques, programmes, services et 
édifices plus accessibles aux personnes handicapées. Ces plans doivent être 
mis à la disposition du public. 
 
Le présent document est le deuxième plan d’accessibilité annuel élaboré par le 
Ministère des Affaires civiques et de l’Immigration. Il met l’accent sur les 
réalisations relatives aux engagements définis dans le plan de 2003-2004, et 
décrit les engagements pris pour 2004-2005 afin d’éviter la création de tout 
nouvel obstacle et d’éliminer progressivement les obstacles actuels. 
 
Tous les Ministères s’emploient à accroître la sensibilisation à l’amélioration de 
l’accessibilité et intègrent cette question aux pratiques opérationnelles 
quotidiennes dans plusieurs secteurs, y compris la formation du personnel, 
l’information du public, les installations et les processus de prestation des 
programmes et des services. 
 
Notre Ministère a l’intention de se fonder sur ses réalisations pour lancer des 
initiatives qui appuient les efforts déployés et l’engagement pris par le 
gouvernement pour continuer à faire de l’Ontario une province plus intégrée et 
accessible, où les personnes de toutes aptitudes peuvent participer pleinement à 
la vie de la société et réaliser leur potentiel. 
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Message de la ministre 
En ma qualité de ministre chargée d’améliorer l’accessibilité 
en supprimant et en évitant les obstacles pour que tous les 
Ontariens et toutes les Ontariennes puissent participer 
pleinement à la vie communautaire, je suis heureuse de 
présenter le deuxième plan annuel d’accessibilité du ministère 
des Affaires civiques et de l’Immigration. 
 
L’année dernière, mon Ministère a tenu et souvent dépassé 
ses engagements. Je suis fière du travail que nous avons 

effectué comme employeur et comme prestataire de services, et du rôle de 
leadership qu’a joué la Direction générale de l’accessibilité en coordonnant 
l’application de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario 
(LPHO) dans les ministères et les organismes du secteur public. En renforçant la 
conscience et la compréhension de la question de l’accessibilité, en appliquant 
cette connaissance à ses propres processus et en la partageant avec les autres 
ministères et avec l’ensemble du secteur public, le Ministère a initié un 
processus d’intégration de l’accessibilité dans les pratiques quotidiennes des 
organismes de service public. 
 

Le personnel du Ministère a également accompli des efforts remarquables pour 
appuyer les engagements des intervenants et du public visant à soutenir la 
volonté du gouvernement de renforcer la Loi de 2001 sur les personnes 
handicapées de l’Ontario. 
 

Au début de l’année, mon adjoint parlementaire, Dr. Kuldip Kular, et moi-même 
avons animé dans toute la province des consultations publiques qui ont permis à 
plus de 3 400 personnes d’exprimer leurs avis sur le renforcement de la LPHO. 
Les commentaires que nous avons recueillis au cours de ces consultations 
auprès des intervenants, des organismes pour les personnes handicapées, des 
représentants du secteur public et du grand public nous ont été d’une aide 
précieuse pour élaborer des propositions visant à améliorer la Loi. Cet automne, 
le gouvernement introduira des mesures qui renforceront la portée et l’efficacité 
de la Loi, et contribueront à créer une province dont les habitants de toutes 
aptitudes auront la possibilité de s’épanouir pleinement. 
 

Pour continuer d’édifier des collectivités fortes qui offrent une qualité de vie 
élevée à tous et à toutes, nous travaillons aussi avec l’ensemble du 
gouvernement pour aborder la question de l’accessibilité sous tous les angles. 
 

Je me réjouis à l’idée de rendre compte des progrès futurs à mesure que le 
gouvernement, les intervenants et le public s’emploient, ensemble, à rendre les 
collectivités de l’Ontario entièrement accessibles à tous. 
 
La ministre,   

 
L’honorable Mme Marie Bountrogianni, D. Ed.
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Rapport sur les réalisations relatives  
aux engagements pris en 2003-2004 
 
Le Ministère des Affaires civiques et de l’Immigration (MACI) a réussi à réaliser 
et, dans certains cas, à dépasser les engagements énoncés dans son plan 
d’accessibilité de 2003-2004. Pour les engagements qui sont encore en cours de 
réalisation, le présent rapport fournit un état d’avancement. 
 
Engagement : 
Le Ministère examine les lois et règlements dont il est responsable, notamment : 

• Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario 
• Loi de 1997 sur l’observation du jour du Souvenir 
• Loi de 2000 sur le Mois de sensibilisation à la surdi-cécité 
• Loi de 1998 sur le Jour commémoratif de l’Holocauste 
• Loi sur le Ministère des Affaires civiques et culturelles (pour ce qui se 

rapporte aux activités et aux programmes relatifs aux affaires civiques 
et à l’immigration). 

État d’avancement : engagement réalisé   
Le Ministère a élaboré un document-cadre en vue d’orienter l’examen des lois et 
règlements dont il est responsable. L’examen a permis de conclure que les lois 
et règlements du Ministère ne créent aucun obstacle pour les personnes 
handicapées. 
 
Engagement : 
Les modalités d’urgence s’appliquant à toutes les installations ministérielles sont 
en cours d’examen afin de résoudre les problèmes touchant la santé, la sécurité 
et la confiance des personnes handicapées. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Un guide des procédures d’urgence a été élaboré pour chaque espace de 
bureaux et affiché sur le site Intranet du Ministère. Les guides incluent 
notamment des renseignements sur le système de jumelage des personnes 
handicapées avec des employés chargés de les aider (un système qui existe 
dans tous les ministères) et la mise en place de nouveaux dispositifs comme des 
haut-parleurs et des indicateurs lumineux clignotants dans les salles de 
conférence et les toilettes. 
 
Engagement : 
Pour améliorer l’accessibilité des locaux publics et communs, le Ministère prend 
les mesures d’évaluation suivantes :  
a) Examen de la signalisation pour veiller à l’utilisation d’un langage simple, 

d’une conception permettant une visibilité maximale, et d’un affichage dans 
des endroits et à des hauteurs appropriés. 

b) Dans le cadre de leurs activités habituelles de santé et de sécurité, les agents 
effectuent régulièrement des inspections des couloirs et des halls d’entrée 
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pour s’assurer qu’ils sont bien entretenus, bien éclairés et non encombrés. En 
outre, le Ministère offrira au personnel un mécanisme lui permettant de faire 
part des obstacles repérés et de ses préoccupations en matière de sécurité 
par le biais de son site Intranet. 

c) D’autres mesures seront prises au fil du temps pour améliorer l’accessibilité 
des locaux du Ministère, compte tenu des priorités et des échéanciers établis 
dans le cadre de la vérification de l’accessibilité prévue pour 2003-2004. 

État d’avancement : engagement réalisé en 2003-2004, et permanent   
Avant la vérification de tous les bureaux occupés par le Ministère en 2003-2004, 
une vérification de l’accessibilité avait été réalisée en juillet 1999 lors du 
déménagement du siège social au 400, avenue University. La vérification avait 
porté sur les halls d’entrée des bâtiments, les ascenseurs, les salles de réunion, 
les cuisines, les salles de photocopie, les salles de déjeuner, les couloirs et 
escaliers, les zones de stationnement, la signalisation et autres mécanismes de 
signalisation. La vérification a été mise à jour de manière à refléter toute nouvelle 
amélioration de l’accessibilité, comme la planification des urgences, l’accès aux 
bâtiments et les mesures d’adaptation aux besoins du public. 
Mesures et calendrier : 
La vérification permanente de l’accessibilité des locaux du Ministère intégrera 
l’examen de la signalisation. Les agents responsables de la santé et de la 
sécurité continueront à effectuer des inspections qui prennent en compte la 
question de l’accessibilité.  
 
Engagement : 
Le Ministère se conformera au « Guide to Barrier-free Design for Ontario 
Government Buildings », une fois que cet ensemble de normes sur 
l’aménagement sans obstacle sera publié par la Société immobilière de l’Ontario. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Motif : 
Les lignes directrices de la Société immobilière de l’Ontario seront mises en 
oeuvre dès leur diffusion. Entretemps, toute vérification des locaux ou des 
projets pour de nouveaux locaux sera effectuée en veillant à ce que les 
exigences du Code du bâtiment de l’Ontario en matière d’accessibilité soient 
respectées ou surpassées. 
 
Engagement : 
Au cours des processus de planification du Ministère, les divisions et les 
directions analysent comment les stratégies d’amélioration de l’accessibilité 
doivent être mises en oeuvre et gérées. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Les processus de planification opérationnelle 2003-2004 du Ministère ont intégré 
la question de l’accessibilité. La mise en oeuvre du  plan d’accessibilité est suivie 
en permanence par le biais de réunions régulières du Groupe de travail sur la 
planification de l’accessibilité et des comptes rendus transmis à la haute direction 
du Ministère. 
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Comme en 2003-2004, la planification de l’accessibilité sera intégrée aux 
processus de planification stratégique et opérationnelle du Ministère. Les lignes 
directrices 2004-2005 sur la planification opérationnelle, diffusées au début du 
mois de juin, comportent des références à la planification de l’accessibilité. Ces 
lignes directrices aideront le Ministère à fournir des services accessibles au 
public. 
 
Engagement : 
Toutes les demandes d’approbation de politiques ou d’approbations financières 
présentées au Conseil des ministres et au Conseil de gestion du gouvernement 
devront être examinées afin de déterminer leur effet sur l’accessibilité. 
État d’avancement : engagement réalisé 
À la suite de cet examen, le Ministère a élaboré une liste de contrôle de 
l’accessibilité qui a été intégrée au processus interne des demandes 
d’approbation présentées au Conseil des ministres. Les lignes directrices seront 
officialisées et affichées sur le site Intranet du Ministère pour aider le personnel 
chargé des programmes à prendre en compte la question de l’accessibilité lors 
de l’élaboration des présentations au Conseil. 
 
Engagement : 
Un protocole officiel en matière d’accessibilité est en préparation pour tous les 
événements organisés par le Ministère – par exemple un événement en 
présence du ministre, des cérémonies de remise de distinctions ou de prix de 
l’Ontario, des réunions avec des intervenants ou avec le personnel – afin de ne 
pas créer d’obstacles pour les personnes handicapées. La réalisation du 
protocole permettra au Ministère d’établir des priorités, une direction et un 
calendrier pour l’élimination des obstacles. 
État d’avancement : engagement réalisé 
La Direction générale de l’accessibilité a élaboré un guide, Planification de 
réunions accessibles, qui a été affiché sur le site Web Accessibilité Ontario du 
Ministère. Le guide est également à la disposition de tout le personnel du 
gouvernement, des intervenants et du public. 
 
Engagement : 
Un document-cadre est en cours d’élaboration pour veiller à ce que la 
conception, la prestation et la gestion des programmes financés par le Ministère 
ne créent pas d’obstacles pour les personnes handicapées. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Pour veiller à l’accessibilité des programmes, le document-cadre énonce 
diverses questions, par exemple : « Le personnel responsable du service à la 
clientèle est-il formé à communiquer avec les personnes handicapées? » et « Le 
programme encourage-t-il les bénéficiaires des fonds à fournir des services 
accessibles? » 
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Engagement : 
Le Ministère élabore un processus de formation de son personnel sur la question 
de l’accessibilité dans le cadre des activités d’achat afin d’éviter, dans la mesure 
du possible, de créer des obstacles lors de l’achat des biens et services. Tout le 
personnel responsable des achats recevra les lignes directrices du Secrétariat 
du Conseil de gestion, intitulées  « Guidelines for Implementing the Procurement 
Provisions of the Ontarians with Disabilities Act ». L’achat des biens et services 
inclut tout type d’achat que le Ministère effectue pour son usage, celui de son 
personnel ou celui du public, comme les services de consultation et l’achat et la 
location de locaux, de matériel et de mobilier. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Mesure et calendrier : engagement permanent 
Motif : 
De manière générale, le personnel du Ministère prend en compte la question de 
l’accessibilité lors de l’achat de biens et de services. À la suite de la récente 
publication des lignes directrices gouvernementales sur l’approvisionnement, les 
processus du Ministère seront officialisés en 2004-2005 et communiqués au 
personnel pour assurer le respect des recommandations et la cohérence des 
processus. 
 
Engagement : 
Dans le Discours du Trône du 20 novembre dernier, le gouvernement a confirmé 
son engagement à travailler avec les personnes handicapées de l’Ontario pour 
élaborer une loi importante qui leur permettra de participer pleinement à 
l’édification d’une province plus forte. 
 
À cet effet, le Ministère a adopté une stratégie de sensibilisation, avec 
notamment des tables rondes et des consultations régionales présidées par le 
ministre et/ou par son adjoint ou adjointe parlementaire, pour recueillir des avis 
sur les modifications qui pourraient améliorer la LPHO ou son application. 
État d’avancement : engagement réalisé 
De janvier à mars 2004, la ministre et son adjoint parlementaire ont animé une 
série de huit tables rondes dans toute la province pour étudier les moyens 
d’améliorer et de renforcer la LPHO; les 246 personnes conviées à participer à 
ces réunions représentaient des organismes assujettis à des obligations aux 
termes de la LPHO, les principaux organismes pour les personnes handicapées 
et le secteur public. 
 
Sept autres réunions publiques ont eu lieu dans la province. Le Ministère a 
également animé une émission diffusée sur le Web entièrement accessible et 
axée sur les difficultés que rencontrent les étudiantes et les étudiants 
handicapés. Au total, plus de 3 400 personnes de tout l’Ontario ont participé au 
processus de consultation. Le Ministère a reçu près de 500 commentaires, par 
écrit, par téléphone ou par le biais de son site Web. Les résultats de ces 
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consultations seront pris en compte lors de l’élaboration des nouvelles mesures 
visant à renforcer la LPHO qui doivent être introduites à l’automne 2004. 
 
Engagement : 
Par l’intermédiaire du Groupe de travail sur la planification de l’accessibilité, le 
Ministère surveillera de près la mise en oeuvre du plan d’accessibilité 2003-2004 
durant tout l’exercice et présentera régulièrement des rapports au directeur 
général et à la haute direction. Le Groupe de travail continuera à consulter la 
Direction générale de l’accessibilité et la haute direction du Ministère à propos de 
la mise en oeuvre du plan 2003-2004 et de la préparation du plan 2004-2005, 
conformément à l’article 10 de la LPHO. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Le Groupe de travail se réunit tous les mois tout au long de l’année, et plus 
souvent pendant la phase de planification. La personne qui préside le Groupe 
présente régulièrement des rapports à la haute direction et au directeur général 
du Ministère. 
 
Engagement : 
Le Ministère continue de consulter le personnel pour veiller à ce qu’il reçoive des 
mises à jour régulières sur les activités de planification de l’accessibilité et pour 
recueillir ses commentaires, par courriel et en organisant des réunions 
régulières. 
État d’avancement : engagement réalisé en 2003-2004, et permanent 
L’ensemble du personnel a été consulté lors de l’élaboration de notre premier 
plan d’accessibilité ainsi que pour la préparation du plan 2004-2005. Une note de 
service annonçant la publication du plan a été diffusée à tout le personnel. 
 
Engagement : 
La Direction générale de l’accessibilité a élaboré et commencé à mettre en place 
un cadre d’évaluation qui lui permet d’effectuer un suivi de l’application de la 
LPHO au sein des organismes assujettis à des obligations aux termes de la loi. 
État d’avancement : engagement permanent 
Mesure et calendrier :  
La Direction générale de l’accessibilité a officiellement demandé un exemplaire 
des plans diffusés au public en septembre 2003 en vue d’effectuer une analyse 
comparative de leur contenu et d’évaluer le respect des exigences de la LPHO. 
Bien que l’examen des plans de la première année soit terminé, le processus 
d’examen se poursuivra sur cinq ans. 
Motif : 
Le processus d’évaluation fait partie de la stratégie choisie par le Ministère pour 
respecter l’obligation d’analyser l’efficacité de la loi pendant les cinq années 
suivant sa proclamation. Ce processus pourra être modifié en fonction de l’issue 
des consultations publiques et des éventuels changements apportés à la LPHO. 
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Engagement : 
Le Ministère a programmé l’examen d’un certain nombre de ses programmes 
pour en évaluer l’efficacité, la rentabilité et l’abordabilité. Le Ministère a intégré 
l’accessibilité au processus d’évaluation permanente des programmes. L’examen 
des obstacles éventuels et existants auxquels les personnes handicapées sont 
confrontées dans la gestion des programmes sera intégré à toutes les 
évaluations. 
État d’avancement : engagement réalisé en 2003-2004, et permanent 
L’évaluation de l’accessibilité a été effectuée pour les programmes suivants : 
� L’accessibilité dans la collectivité 
� Les services relatifs à l’établissement des nouveaux arrivants 
� Les services d’interprètes culturels 
� La formation des femmes aux technologies de l’information  
 
Bien que certaines recommandations aient été intégrées à la suite de l’évaluation 
de l’accessibilité, d’autres seront mises en oeuvre au cours des prochains cycles 
de planification pour refléter les changements d’orientation du gouvernement à 
l’égard de la planification des activités (planification axée sur les résultats). 
 
Engagement : 
Par le biais de la Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario, le Ministère 
continue de consulter d’autres ministères, les secteurs public et privé et les 
groupes de personnes handicapées pour étudier les moyens de mieux informer 
et sensibiliser le public aux questions d’accessibilité et à l’importance du 
repérage et de la prévention des obstacles. À cet effet, le Ministère continue :  
1. d’offrir aux organismes assujettis à des obligations aux termes de la LPHO et 

aux groupes de coordination connexes les outils et les ressources dont ils ont 
besoin pour élaborer et mettre en oeuvre leurs plans d’accessibilité; 

2. d’utiliser les programmes d'éducation et d’approche du public et la prestation 
des programmes pour mieux sensibiliser le public aux questions 
d’accessibilité et changer les attitudes envers les personnes handicapées;  

3. de collaborer avec le Secrétariat du Conseil de gestion (SCG) et Publications 
Ontario à la conception d’autres outils de formation qui permettront aux 
ministères de repérer et de prévenir les obstacles auxquels les personnes 
handicapées sont confrontées; 

4. de surveiller de près les ministères et de les aider pendant toute l’année à 
mettre en oeuvre leurs plans d’accessibilité de 2003-2004 et à élaborer leurs 
plans de 2004-2005. 

État d’avancement : engagement permanent 
Depuis février 2002, la Direction générale de l’accessibilité a dirigé la mise en 
oeuvre de la LPHO. Elle continuera à fournir un soutien permanent aux 
ministères et aux organismes concernés par le biais de réunions, de 
consultations, d’information affichée sur le site Web, et d’autres outils et 
ressources qui contribuent à améliorer la compréhension et la sensibilisation aux 
questions d’accessibilité. 
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Engagement : 
Le Ministère examine ses politiques et pratiques en matière de ressources 
humaines, y compris le recrutement du personnel, l’orientation, la formation, et la 
santé et la sécurité, afin que les personnes handicapées disposent de 
mécanismes d’adaptation appropriée des emplois.  
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
La Direction des ressources humaines a élaboré pour les chefs de service une 
liste de contrôle de l’accessibilité à appliquer au processus de recrutement. En 
outre, le rapport commun du comité mixte sur la santé et la sécurité au travail du 
Ministère a identifié certains domaines clés de l’accessibilité et de l’adaptation 
aux personnes handicapées, notamment le repérage des problèmes liés à la 
conception ergonomique et la communication de tels problèmes aux chefs 
concernés. 
Mesure et calendrier : octobre 2004 
Lorsque la liste de contrôle de l’accessibilité portant sur le processus de 
recrutement aura été revue par la Direction générale de l’accessibilité et 
approuvée comme politique ministérielle, elle sera affichée sur le site Intranet du 
Ministère et intégrée aux séances d’orientation du personnel. 
Motif :  
La liste de contrôle sera mise à l’essai par les chefs avant d’être transmise à la 
Direction générale pour examen.  
 
Engagement : 
Tous les chefs et superviseurs, y compris les nouveaux, suivent une formation 
sur le respect des obligations du gouvernement en matière de besoins 
d’accessibilité du personnel et des postulants à un emploi qui ont un handicap. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Tous les chefs et les superviseurs ont suivi la formation en ligne sur la LPHO et 
sur l’adaptation des emplois conçue à leur intention par la Direction générale de 
l’accessibilité et le Secrétariat du Conseil de gestion. Le Ministère veillera de 
manière continue à ce que tous les nouveaux chefs et superviseurs suivent la 
formation. 
 
Engagement : 
Le Ministère concevra et entreprendra un sondage anonyme du personnel pour 
évaluer le degré des connaissances sur les handicaps et les problèmes 
d’accessibilité. Le sondage aidera le Ministère à élaborer un plan de 
sensibilisation à l’accessibilité et pourrait inclure des outils comme une partie 
« ressources » sur le site Intranet et des activités comme des « déjeuners 
d’apprentissage ». Ces activités visent à améliorer la sensibilisation du personnel 
à l’éventail de handicaps et d’obstacles, pour qu’il soit mieux en mesure de 
rendre le lieu de travail plus accessible et intégrateur. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
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Mesure à prendre :  
Le sondage demandera au personnel de donner son avis sur des sujets qui 
pourraient contribuer à améliorer la sensibilisation au handicap; par exemple, sur 
les pratiques du service à la clientèle, l’organisation d’événements, la prestation 
des programmes, les droits et les obligations des employeurs et du personnel, et 
l’élaboration des politiques. Les conclusions du sondage aideront le Ministère à 
prendre de nouvelles mesures de sensibilisation. 
Calendrier : fin de l’automne 2004 
Motif :  
Le Ministère a diffusé le sondage et analysera les réponses du personnel quand 
il les aura reçues. 
 
Engagement : 
Pour appuyer les efforts accomplis en vue d’informer l’ensemble du personnel 
sur la question de l’accessibilité, le Ministère explore les options consistant à 
intégrer l’accessibilité à son programme d’orientation du nouveau personnel. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Mesure et calendrier : fin de l’automne 2004 
En se fondant sur les résultats du sondage du personnel, le Ministère élaborera 
une stratégie pour informer le nouveau personnel sur les questions liées à 
l’accessibilité ainsi que sur les outils et les ressources mis à sa disposition. 
Motif :  
Les résultats du sondage du personnel aideront le Ministère à élaborer un 
module d’information sur l’accessibilité qui sera intégré au programme 
d’orientation du personnel. 
 
Engagement : 
Le Ministère étudie les options disponibles pour élaborer des outils et du matériel 
de cours permettant de former le personnel de première ligne à la prestation des 
services à la clientèle handicapée. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Mesure et calendrier : 
La Direction générale de l’accessibilité élabore un dossier de formation sur le 
service à la clientèle handicapée. Le matériel peut être utilisé par le secteur 
public comme par le secteur privé pour former le personnel à la prestation des 
services aux personnes handicapées. Il sera disponible sur le site Internet du 
Ministère au courant de l’automne 2004. 
Motif :  
Le Ministère a l’intention de fonder la formation de son personnel de première 
ligne sur le dossier de formation préparé par la Direction générale de 
l’accessibilité afin de profiter de la compétence de la Direction générale et 
d’éviter une répétition inutile du travail de préparation du matériel. Le matériel de 
formation sera également accessible sur le site Intranet du Ministère. 
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Engagement : 
Le Ministère prépare actuellement un formulaire accessible, en ligne, permettant 
au nouveau personnel d’indiquer ses besoins en matière d’accessibilité ou 
d’adaptation de nature technologique. Ceci signifie que ces employés auront 
droit dès le premier jour de travail aux logiciels ou au matériel nécessaires. En 
outre, un spécialiste du soutien technique sera disponible pour mettre au point, 
tester et apporter son aide. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Un examen est en cours pour déterminer si les formulaires existants peuvent 
servir de base à un format en ligne qui réponde aux exigences en matière 
d’adaptation, de technologie et d’accessibilité. 
Mesure et calendrier : novembre 2004 
Le Groupement de l’information et de la technologie de l’information (ITI) fera 
des recommandations sur les changements à apporter au formulaire de 
demande d’adaptation actuellement en ligne. Le personnel sera informé de 
l’affichage du nouveau formulaire en ligne sur le site Intranet. 
Motif :  
Le formulaire sera élaboré et examiné par le personnel du Ministère une fois que 
toutes les directions des services technologiques du Groupement ITI pour les 
services à la collectivité, qui fournissent un soutien technologique centralisé à 
cinq ministères dont le MACI, auront soumis leurs avis. 
 
Engagement : 
Cette année, le Ministère a commencé à vérifier ses pratiques de communication 
avec le personnel, les intervenants et le public. Ceci inclura un examen des 
publications ministérielles pour vérifier si l’on a bien utilisé un langage accessible 
et simple, et une conception permettant l’accessibilité. L’examen tiendra compte 
des besoins des personnes ayant un handicap d’apprentissage ou une 
déficience intellectuelle. 
État d’avancement : engagement permanent 
La majorité des publications du Ministère sont disponibles sur son site Internet, 
qui est accessible aux personnes handicapées. 
L’information destinée au public est revue, le cas échéant, pour s’assurer qu’elle 
est présentée au public de manière à être aisément comprise par tous. 
Les deux sites En route vers l’égalité des chances et Accessibilité Ontario (qui 
sont accessibles par le biais du site principal du Ministère, à l’adresse 
http://www.gov.on.ca/citizenship) sont riches en ressources. Ces sites, 
entièrement accessibles, fournissent au public un accès facile à un large éventail 
de ressources sur la planification de l’accessibilité, des exemples de réalisations 
réussies des secteurs public et privé, des outils et du matériel sur les moyens 
d’offrir des services, des emplois et des locaux accessibles, et des 
renseignements sur la LPHO. 
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Engagement : 
Le Ministère vérifiera la façon dont les personnes handicapées sont informées 
des services en matière d’accessibilité : comment accéder aux bâtiments; 
comment trouver un stationnement approprié; comment communiquer avec le 
Ministère par téléphone (p. ex., services ATS), ou directement (p. ex., 
disponibilité d’interprètes gestuels). L’examen inclura aussi le mode de formation 
du personnel et l’information qui lui est fournie sur la planification, la préparation 
et la diffusion des publications en formats multiples. Le Ministère vérifiera en 
outre si les Franco-Ontariennes et Franco-Ontariens handicapés ont un accès 
équitable aux communications sous des formes appropriées et accessibles. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Le Ministère a évalué l’accessibilité de ses locaux et les besoins relatifs aux 
services à la clientèle. Les conclusions de cet examen contribueront à élaborer 
un ensemble de mesures qui permettront de tenir les engagements pris pour 
2004-2005. 
 
Engagement : 
Le ministère élabore un plan visant à doter chaque bureau du Ministère d’une 
ligne ATS, d’en imprimer le numéro sur les cartes d’affaires, le papier à en-tête, 
etc., et de donner au personnel une formation appropriée. 
État d’avancement : engagement en cours de réalisation 
Le personnel des services ITI et des services régionaux du Ministère a mis à 
l’essai un projet pilote basé sur un système ATS informatique plus récent et plus 
convivial, fondé sur le système Windows. De plus, plusieurs secteurs du 
Ministère ont étudié l’idée d’élaborer un modèle de gestion pour un nouveau 
service de renseignements du Ministère des affaires civiques et de l’Immigration. 
Mesure et calendrier : 
Les détails sont fournis au chapitre des engagements pris pour 2004-2005. 
Motif : 
Après avoir exploré les options de mise en oeuvre de services ATS centralisés, 
le Ministère a identifié le besoin d’un processus plus large pour un système de 
réponse aux demandes de renseignements qui sont reçues sur les appareils 
ATS. Le Ministère a commencé à rassembler des renseignements et de les 
analyser en vue d’élaborer un tel processus, qui comprendra des procédures, 
des renseignements de référence et des options de formation du personnel. 
 
Engagement : 
Le Ministère prend plusieurs mesures pour améliorer de façon permanente la 
technologie de l’accessibilité de son site Intranet afin de répondre aux besoins du 
personnel handicapé. 
État d’avancement : engagement permanent 
L’élaboration des sites Intranet fait appel à des feuilles de style. Tous les 
nouveaux sites Intranet et les sites secondaires seront intégralement 
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accessibles. Les normes d’accessibilité relatives aux sites Internet du 
gouvernement de l’Ontario sont déjà obligatoires aux termes de la LPHO. 
Mesure et calendrier :  
À mesure que des innovations de la technologie de l’accessibilité deviennent 
disponibles, l’intérêt de les mettre en oeuvre au sein du Ministère sera étudié. 
 
Engagement : 
Le Ministère intègre une nouvelle caractéristique au logiciel, qui rendra les 
fichiers PDF accessibles. En outre, il utilisera davantage la technologie du 
logiciel Betsie pour créer une version accessible, contenant du texte 
exclusivement, du site Web du Ministère et des sites secondaires. 
État d’avancement : engagement réalisé 
Le personnel du Groupement ITI téléchargera le module d’extension d’Adobe 
Acrobat conçu pour rendre les fichiers PDF plus accessibles sur l’ordinateur de 
tout membre du personnel du Ministère qui demandera à disposer de cet outil 
technologique. 
 
Engagement : 
Le Ministère introduira des services de sous-titrage codé, de transcription et de 
technologie vidéo. Ceci permettra aux visiteurs du site Internet de visualiser les 
présentations et d’autres événements en ligne. Les personnes ayant des besoins 
d’accessibilité auront accès à l’information en ayant recours au sous-titrage codé 
pour malentendants similaire à celui qui est utilisé de façon courante à la 
télévision. 
État d’avancement : engagement permanent 
Le personnel du Groupement ITI pourvoit à l’utilisation de la lecture en transit de 
fichiers visuels avec sous-titrage codé à mesure que le nombre d’événements et 
de présentations sont ajoutés au site. Le personnel étudie en permanence les 
technologies nouvelles et émergentes qui peuvent répondre aux besoins des 
personnes handicapées.  
 
Engagement : 
Le Ministère continuer d’améliorer l’accessibilité de ses sites Internet, y compris 
celle des sites de la Direction générale de la Condition féminine, du Secrétariat 
aux Affaires des personnes âgées de l’Ontario et d’Accessibilité Ontario, compte 
tenu de la disponibilité des nouvelles technologies. 
État d’avancement : engagement réalisé et permanent 
Mesure et calendrier :  
À mesure que de nouvelles technologies deviennent disponibles, elles seront 
évaluées en fonction de leur capacité à améliorer le site Web. Le Groupement ITI 
établit des rapports mensuels sur les sites Internet pour veiller au respect 
permanent des exigences aux termes de la LPHO. 
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Engagements et stratégies 
pour 2004-2005 
 
 
Exigences de la Loi 
 
Engagement : 
Pour chaque immeuble de bureaux, le site Internet du Ministère fournira les 
renseignements suivants : rampes, places de stationnement accessibles, 
services ATS et toilettes accessibles. 
Mesure à prendre : 
Le Ministère révisera le contenu du site Internet pour y inclure ces 
renseignements. 
Calendrier : mars 2005 
 
Engagement : 
Le Ministère veillera à ce que le personnel, les intervenants et la clientèle soient 
informés de la disponibilité, sur demande, des documents du Ministère sous 
formats accessibles, par exemple en braille, en gros caractères, sur cassette 
audio ou sur disque compact. 
Mesure à prendre : 
La Direction des services de communications et la Direction générale de 
l’accessibilité passeront en revue tous les documents affichés sur les sites 
Internet et Intranet du Ministère pour s’assurer qu’ils contiennent l’information sur 
la disponibilité des documents sous formats accessibles. 
Calendrier : décembre 2004 
 
Engagement : 
Le Ministère étudiera les options qui permettraient d’améliorer la conscience et la 
compréhension de l’importance de concevoir des espaces de travail de manière 
à éviter des blessures ou des tensions qui risquent de provoquer ou d’aggraver 
des handicaps physiques. 
Mesure à prendre : 
Un guide sur l’ergonomie sera élaboré et affiché sur le site Intranet du Ministère. 
Un courriel sera envoyé à l’ensemble du personnel pour l’en informer. 
Calendrier : automne 2004 
 
Engagement : 
Le Groupement ITI a nommé une personne spécialisée en technologie de 
l’accessibilité qui travaillera avec le centre de soutien à la clientèle pour fournir 
un soutien technique spécialisé au personnel handicapé. Cette personne 
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spécialisée suivra une formation complémentaire sur les nouvelles technologies 
de l’accessibilité à mesure qu’elles deviennent disponibles. 
Mesure à prendre : 
Le personnel des services ITI du Ministère collaborera avec ses partenaires des 
services ITI des autres ministères pour s’assurer que la personne spécialisée en 
matière d’accessibilité participe aux initiatives liées à l’information et aux 
technologies de l’information dès le stade de la planification et de l’élaboration, 
ainsi qu’avec la Direction générale de l’accessibilité pour faire des 
recommandations sur les options de formation. 
Calendrier : mars 2005 
 
Engagement : 
Pour faire suite à l’examen des listes de contrôle, de la situation actuelle et des 
solutions à court et à long terme issues de l’évaluation de ses locaux publics et 
communs, le Ministère continuera à repérer et à supprimer les obstacles de tous 
ses bureaux et espaces communs dans le cadre de ses activités régulières, et 
conformément aux nouvelles lignes directrices sur l’aménagement sans obstacle 
de la Société immobilière de l’Ontario lorsque celles-ci auront été diffusées.  Le 
Ministère incitera les propriétaires des immeubles qu’il occupe à titre de locataire 
à se conformer eux aussi à ces lignes directrices. 
Mesures à prendre : 
Une fois publiées par la Société immobilière de l’Ontario (SIO), les nouvelles 
lignes directrices seront mises en oeuvre. Entretemps, le Ministère continuera à 
passer en revue les installations existantes et les projets de nouvelles 
installations pour veiller à ce qu’elles respectent ou surpassent les exigences du 
Code du bâtiment de l’Ontario. Le Ministère s’engage à : 
1. Travailler avec la SIO et avec les autres ministères en vue d’établir des 

stratégies d’élimination des obstacles et les options de partage des coûts 
dans ce domaine. 

2. Collaborer avec le Groupement ITI pour examiner la possibilité d’utiliser une 
base de données pour rendre compte des résultats des vérifications et 
effectuer un suivi des améliorations. 

Calendrier : 
1. Engagement pour 2004-2005 à partir de la publication par le SCG/SIO, 

prévue pour l’automne 2004, des lignes directrices sur l’aménagement 
sans obstacle. 

2. Décembre 2004 pour une base de données permettant d’effectuer un 
suivi des réalisations. 

 
Engagement : 
Le Ministère élabore actuellement une formation destinée à tout le personnel 
responsable des activités d’achat pour éviter, dans la mesure du possible, de 
créer des obstacles lors de l’achat des biens et des services. La formation sera 
fondée sur les lignes directrices du Secrétariat du Conseil de gestion concernant 
la mise en oeuvre des dispositions sur l’approvisionnement de la LPHO. L’achat 
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des biens et services inclut tout type d’achat que le ministère effectue pour son 
usage, celui de son personnel ou celui du public, comme les locaux de bureaux, 
le matériel ou le mobilier. 
Mesures à prendre : 
Tout le personnel chargé des activités d’achat des biens et des services suivra 
une formation sur la mise en oeuvre des lignes directrices du Secrétariat du 
Conseil de gestion. En outre, le Ministère élaborera un ensemble de « meilleures 
pratiques » qui montreront aux chefs de programme comment encourager les 
organismes qui reçoivent des fonds publics à fournir des produits et des services 
accessibles dans la mesure du possible. 
Calendrier : d’ici mars 2005 
 
Engagement : 
D’autres outils et ressources visant à faciliter la planification de l’accessibilité 
seront fournis pour appuyer le processus de planification opérationnelle du 
Ministère. 
Mesure à prendre : 
La trousse de planification opérationnelle annuelle destinée aux chefs du 
Ministère contiendra les outils suivants : 
� une liste de questions qui permettront d’évaluer l’accessibilité d’un 

programme ou d’un service; 
� des liens vers des sites Web, des outils et des conseils pratiques en matière 

d’accessibilité; 
� un soutien sera fourni au cours des réunions de planification des 

programmes. 
Calendrier : les plans opérationnels de 2004-2005 sont finalisés; les 
outils seront élaborés de manière continue. 
 
 
 
Lois et règlements 
 
Engagement : 
Dans le cadre des efforts entrepris pour susciter une connaissance des 
questions relatives à l’accessibilité, appliquer cette connaissance de manière 
concrète et la partager avec l’ensemble du gouvernement, le Ministère affichera 
son document-cadre pour l’examen de la législation et toute « meilleure 
pratique » sur son site Intranet ODA for Ministries (« la LHPO pour les 
ministères », un site de référence pour tous les ministères du gouvernement de 
l’Ontario). Les ministères pourront s’y référer lors de l’examen d’une nouvelle loi, 
d’un nouveau règlement ou d’amendements apportés à des lois et des 
règlements. 
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Mesure à prendre : 
Le Groupe de travail sur la planification de l’accessibilité collaborera avec les 
directions des politiques ministérielles et des services juridiques en vue d’afficher 
le document-cadre et les meilleures pratiques qui peuvent s’avérer utiles à 
l’ensemble du gouvernement. 
Calendrier : hiver 2004 
 
 
Politiques 
 
Engagement : 
Le Ministère élabore actuellement des propositions qui visent à renforcer la Loi 
de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario. 
Mesure à prendre : 
Les commentaires recueillis auprès des intervenants, des organismes pour les 
personnes handicapées, des représentants des municipalités et du grand public 
au cours des consultations sur la LPHO organisées par le Ministère durant l’hiver 
2004 seront pris en compte lors de l’examen des mesures envisagées pour 
renforcer la LPHO et permettre à tous les Ontariens et à toutes les Ontariennes 
de participer pleinement à la vie communautaire. 
Calendrier : 
Le Ministère présentera ses mesures visant à renforcer la LPHO au cours de 
l’automne 2004. 
 
Engagement : 
La liste ministérielle des critères sur l’accessibilité des présentations au Conseil 
des ministres sera mise à la disposition du Bureau du Conseil des ministres et de 
tous les ministères en vue d’aider le personnel à respecter les obligations 
relatives à la LPHO. Ceci aidera les responsables des politiques et les chefs à 
améliorer la sensibilisation aux questions d’accessibilité et à intégrer ces 
questions aux prises de décisions stratégiques. 
Mesure à prendre : 
Le personnel du Ministère veillera à ce que cet outil soit affiché sous format 
accessible sur le site Intranet du Ministère, pour qu’il soit à la disposition de tous 
les ministères du gouvernement et du Bureau du Conseil des ministres. 
Calendrier : à réaliser d’ici janvier 2005 
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Programmes et services 
 
Engagement : 
Le Ministère élabore actuellement un processus pour gérer les demandes 
d’information reçues sur les numéros ATS. Le Ministère veillera à la formation 
adéquate du personnel à l’utilisation des appareils ATS et à la publication des 
numéros ATS sur les cartes d’affaires, le papier à en-tête et le site Web du 
Ministère. 
Mesures à prendre : 
Les données sur l’utilisation des appareils ATS, y compris la fréquence et la 
nature des appels et les demandes spécifiques à un programme seront 
recueillies et analysées en vue de vérifier les endroits où les appareils ATS sont 
nécessaires, et dans quelle mesure il est possible d’offrir des services de soutien 
centralisés. Une fois cette analyse achevée, les mises à jour du répertoire du 
gouvernement comporteront un numéro de ligne ATS sans frais pour chaque 
bureau, et le personnel sera incité à inclure un numéro ATS sur les cartes 
d’affaires, le papier à en-tête, etc. Le mode d’utilisation des services de relais 
ATS sera mis à la disposition de tout le personnel sur le site Intranet du 
Ministère. 
Calendrier : 
Le recueil des données, l’élaboration du protocole et la mise à jour du répertoire 
doivent être terminés d’ici décembre 2004. 
 
Engagement : 
La Direction générale de l’accessibilité continuera, durant tout l’exercice 2004-
2005, à élaborer des partenariats dans toute la province et des projets 
communautaires qui soutiennent et favorisent l’accessibilité dans les domaines 
de l’emploi, du design universel et du service à la clientèle. 
Mesure à prendre : 
Par le biais des trois projets relevant de son programme InterActions pour le 
changement et des 42 projets en cours au titre de son programme de 
subventions Communauté-Accessibilité, le Ministère appuie des programmes et 
des partenariats avec des organismes dont les projets contribuent à améliorer 
l’accessibilité en Ontario. 
Calendrier : 2004-2005  
 
Engagement : 
La Direction générale de l’accessibilité a élaboré un lexique de termes français 
pour décrire les handicaps et les personnes handicapées : le Guide 
terminologique : un vocabulaire approprié à l'égard des personnes handicapées 
de l'Ontario. Cette ressource unique en son genre sera mise à la disposition des 
autres ministères, des intervenants majeurs, des auteurs, des éditeurs, des 
traducteurs et du grand public par le biais du site Web d’Accessibilité Ontario. 
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Mesure à prendre : 
La Direction de l’accessibilité veillera à informer tous les ministères du 
gouvernement et les principaux intervenants et fournisseurs de l’existence du 
guide terminologique, et les encouragera à intégrer l’utilisation du guide dans 
leurs services. 
Calendrier : été/automne 2004 

 
Engagement : 
La Direction générale de l’accessibilité continuera à fournir un soutien aux 
organismes assujettis à des obligations aux termes de la LPHO en matière de 
planification et de mise en oeuvre de l’accessibilité. 
Mesures à prendre : 
La Direction générale de l’accessibilité s’engage à : 
• soutenir la poursuite de la mise en oeuvre des plans d’accessibilité de 2003-

2004 (première année) par l’intermédiaire de ses conseillers en politiques, de 
l’information sur le site Web (avec notamment des rapports sur des succès et 
les meilleures pratiques), de conseils pratiques transmis par courriel, et de 
mises à jour du site Intranet (ODA for Ministries); 

• élaborer de nouveaux outils et ressources pour appuyer la planification de 
l’accessibilité pour la deuxième année et les années suivantes, notamment 
un programme de formation sur la LPHO disponible en ligne et sur CD-ROM, 
et un manuel destiné à aider les comités consultatifs municipaux de 
l’accessibilité. 

Calendrier : engagement permanent 
 
Engagement : 
La Direction générale de l’accessibilité mettra en place des activités de 
sensibilisation des intervenants et d’éducation du public en vue d’instruire, 
d’améliorer la sensibilisation et de favoriser des changements de comportement 
pour appuyer l’élimination des obstacles pour les personnes handicapées.  
Action 
La Direction générale de l’accessibilité s’engage à : 
• fournir les renseignements nécessaires pour répondre aux besoins du public, 

des autres ministères et des intervenants de l’Ontario; 
• diffuser les nouveaux outils et ressources à mesure de leur élaboration, par 

exemple le programme en ligne de « formation des formateurs » et un 
manuel destiné à guider les comités consultatifs municipaux de l’accessibilité 
dans leurs activités de planification. 

• collaborer avec le Conseil consultatif de l’accessibilité pour l’Ontario pour 
initier des activités de sensibilisation, en fonction des besoins. 

Calendrier : engagement permanent 
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Engagement : 
Le Ministère s’emploiera à rendre ses programmes de distinctions et de prix plus 
intégrateurs à l’égard des personnes de toutes aptitudes et à promouvoir les 
programmes de prix auprès de la communauté des personnes handicapées. Ces 
prix, qui distinguent le bénévolat, le courage, le sens civique et autres efforts qui 
contribuent à améliorer la vie communautaire pour tous, comprennent les 
Distinctions de l’Ontario pour services bénévoles et l’Ordre de l’Ontario. 
Mesure à prendre : 
Le Secrétariat des distinctions et prix de l’Ontario consultera la Direction des 
services de communications et la Direction générale de l’accessibilité lors de la 
planification des programmes et des événements pour s’assurer que toutes les 
mesures sont prises pour les promouvoir auprès de la communauté des 
personnes handicapées, pour rendre les formulaires de nomination des 
candidatures accessibles sur demande sous différents formats de substitution, 
mettre en avant les événements accessibles et offrir la possibilité d’apporter une 
contribution bénévole. Par exemple, les renseignements sur un événement 
contiendront les symboles universels pour indiquer l’accessibilité des 
événements, la disponibilité de services d’interprètes, etc. La Direction des 
services de communication inclura des messages à cet effet dans les 
communiqués de presse et les avis qui sont envoyés aux médias concernés. 
Calendrier : automne 2004 
 
Engagement : 
En s’appuyant sur le succès rencontré par nos consultations de l’hiver 2004 sur 
la LPHO, pleinement accessibles, le Ministère fournira à tout le personnel chargé 
de l’organisation des réunions un outil Intranet spécifique basé sur le guide de 
planification de réunions accessibles. 
Mesure à prendre : 
Cet outil personnalisé, affiché sur le site Intranet du Ministère, comportera un 
dossier d’information sur le Ministère, des renseignements sur l’élaboration d’un 
chemin critique pour l’organisation de réunions, qui veille notamment à assurer 
un préavis suffisant pour réserver des aménagements comme un service ASL, et 
quelques exemples pratiques des éléments qui doivent être intégrés pour offrir 
une totale accessibilité. 
Calendrier : hiver 2004-2005 
 
Engagement : 
Le Ministère veillera à ce que la conception, la prestation et la gestion des 
programmes qu’il finance ne créent pas d’obstacles pour les personnes 
handicapées. Ceci implique un examen des formulaires, pour vérifier qu’ils sont 
accessibles, et de la simplicité du langage utilisé dans l’information sur les 
programmes qui est diffusée au public. 
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Mesure à prendre : 
Le Ministère mettra à jour son site Intranet pour y inclure cette information et 
préviendra les chefs et les superviseurs lorsqu’elle sera disponible en ligne. 
Calendrier : engagement permanent 
 
 
Pratiques 
 
Engagement : 
Après avoir évalué les besoins du personnel, le Ministère fournira au personnel 
des renseignements sur les questions relatives aux handicaps et sur les moyens 
de promouvoir un lieu de travail accessible. 
Mesure à prendre : 
Le sondage qui sera organisé prochainement permettra au Ministère d’évaluer la 
sensibilisation du personnel aux questions d’accessibilité (c’est un engagement 
pris pour 2003-2004). Suivant les résultats du sondage, le Groupe de travail sur 
la planification de l’accessibilité, aidé par la Direction générale de l’accessibilité, 
organisera des événements (comme des « déjeuners d’apprentissage ») 
permettant de mieux informer le personnel. 
Calendrier : engagement permanent à partir de 2004-2005 
Ces événements seront organisés au cours de l’année fiscale 2004-2005 et 
répétés en fonction des besoins. Une fois mises à l’essai par le Ministère, ces 
initiatives seront proposées à l’ensemble du gouvernement et pourront servir de 
modèles d’activités permettant d’améliorer la sensibilisation à un lieu de travail 
plus accessible. 
 
Engagement : 
Le Groupe de travail sur la planification de l’accessibilité du Ministère renforcera 
la stratégie adoptée en vue de créer un lieu de travail accessible en élaborant 
des moyens d’informer le personnel et les chefs sur la façon de travailler avec 
des collègues ayant un handicap qui peut être de toute nature et, en particulier, 
des troubles de santé mentale. 
Mesure à prendre : 
Le Groupe de travail explorera les moyens permettant de : 

• favoriser une approche positive des questions relatives à la santé mentale 
sur le lieu de travail; 

• fournir des ressources qui aideront les employés et les chefs à aborder les 
questions relatives à la santé mentale sur le lieu de travail; 

• repérer et éliminer les obstacles qui risquent d’affecter les personnes 
ayant ce type de handicap; 

• fournir une adaptation adéquate des emplois en fonction des besoins. 
 
La stratégie s’appuiera sur un programme élaboré en partenariat avec 
l'Association canadienne pour la santé mentale, Mental Health Works (« La santé 
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mentale, ça marche »), dans le cadre du programme du Ministère : InterActions 
pour le changement. 
Calendrier : septembre 2005 
La stratégie sera élaborée au cours de l’année fiscale 2004-2005 et finalisée d’ici 
le 30 septembre 2005. 
 
Engagement : 
Le Ministère élaborera un programme de « formation des formateurs » destiné 
au personnel de première ligne qui fournit des services à la clientèle handicapée. 
Mesure à prendre : 
La formation sera mise en oeuvre en interne, pour le personnel du bureau central 
comme pour le personnel des bureaux régionaux, et sera mise à la disposition 
des autres ministères, de l’ensemble du secteur public et du secteur privé par le 
biais des sites Intranet et Internet du Ministère. 
Calendrier : mars 2005 
 
Engagement : 
Les processus de planification et de soutien des événements publics du 
Ministère prendront en compte la question de l’accessibilité. 
Mesure à prendre : 
En se fondant sur le matériel de référence existant qui présente les besoins 
relatifs à l’accessibilité des réunions et des événements, la Direction des 
communications élaborera une liste de contrôle destinée au personnel chargé de 
planifier les événements et rendra la liste disponible sur le site Intranet du 
Ministère.  
Calendrier : hiver 2004-2005 
 
Engagement : 
Le site Intranet du Ministère ODA for Ministries, un site de référence à la 
disposition de tous les ministères du gouvernement de l’Ontario, sera développé 
afin d’y inclure les meilleures pratiques, les outils et les ressources en matière de 
planification de l’accessibilité qui peuvent aider les ministères, de façon continue, 
à élaborer et à mettre en oeuvre leurs plans d’accessibilité. 
Mesure à prendre : 
Des mises à jour régulières permettront d’appuyer les ministères dans 
l’élaboration et la mise en oeuvre de leurs plans d’accessibilité. 
Calendrier : 2004-2005 
 
Engagement : 
Le Ministère créera un groupe de référence qui pourra se réunir plusieurs fois 
par an pour faire des recommandations concernant son plan d’accessibilité et le 
processus de mise en oeuvre du plan. Le groupe sera formé de membres du 
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personnel du Ministère qui ont un handicap ou qui sont intéressés par la question 
de l’accessibilité. 
Mesure à prendre : 
En s’appuyant sur le succès d’une initiative similaire lancée en 2003-2004, le 
Groupe de travail sur la planification de l’accessibilité du Ministère enverra une 
note de service à l’ensemble du personnel pour inviter tous les employés qui 
s’intéressent aux questions d’accessibilité à participer au groupe de référence 
qui fournira des commentaires et des conseils sur la prévention et la suppression 
des obstacles au sein du Ministère. 
Calendrier : à partir d’octobre 2004 
 
Engagement : 
Le Ministère abordera les problèmes relatifs aux sites Intranet qui ont été créés 
avant l’établissement de normes sur l’accessibilité des sites Web. À noter : le 
Ministère montre l’exemple en appliquant les normes relatives aux sites Web aux 
sites Intranet récemment créés ou modifiés. À l’heure actuelle, le respect de ces 
normes n’est obligatoire que pour les sites Internet. 
Mesure à prendre : 
Le Ministère évaluera les sites Intranet actuels pour déterminer ceux qui peuvent 
être modifiés de manière à respecter les normes d’accessibilité. Les sites 
concernés seront revus au fil du temps, selon les priorités et la disponibilité des 
ressources financières et humaines. 
Calendrier : engagement permanent 
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Renseignements  
 
Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du Ministère sont 
toujours les bienvenus. Veuillez communiquer avec : 
 
Mary Dowding-Paré 
Présidente du Groupe de travail sur la planification de l’accessibilité du Ministère 
416-314-7230 
Mary.Dowding-Pare@mci.gov.on.ca
 
Renseignements généraux :  
416 327-2422 
1 800 267-7329   
 
Numéros ATS : 
416 326-0148 
1 888 335-6611 
 
Courriel : info@mci.gov.on.ca
 
Site Web du Ministère : 
http://www.gov.on.ca/citizenship/english/index.html
 
Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario, Ministère des Affaires civiques et de 
l'Immigration, à : http://www.gov.on.ca/citizenship/accessibility/indexf.html. Le 
site promeut l’amélioration de l’accessibilité, et offre des ressources et des 
renseignements destinés à faire de l’Ontario une province accessible. 
 
 
Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support 
de substitution, adressez-vous à : 
Publications Ontario 
880, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1N8 
Téléphone : 416 326-5300 
Autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le 1 800 668-9938 
À Ottawa, composer le (613) 238-3630 ou, sans frais, le 1 800 268-8758 
Service ATS : 1 800 268-7095 
 
 
© Imprimeur de la Reine pour l’Ontario 
 
ISSN 1708-3699 
 
This document is available in English. 
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