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Introduction

Introduction

L’adoption récente de la Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les
personnes handicapées de I'Ontario marque le début d’une nouvelle ére
d’accessibilité dans la province. Cette loi fera de I'Ontario I'un des chefs
de file mondiaux dans le domaine de I'amélioration de I'accessibilité pour
Rapport sur les réalisations les personnes handicapéeS.

relatives aux engagements pris en

Message du ministre des Affaires
civigues et de I'lmmigration

2004-2005 Tandis que le gouvernement se prépare a appliquer la nouvelle loi, la
province connaitra une période de transition pendant laquelle le
Engagements et stratégies pour gouvernement et divers organismes du secteur parapublic devront
2005-2006 continuer a respecter leurs obligations, notamment en matiére de
planification, au titre de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de
Renseignements I'Ontario (LPHO). Les dispositions relatives a ces obligations resteront en

vigueur jusqu’a ce gu’'elles soient abrogées et remplacées par des
normes conformes a la nouvelle loi.

En vertu de la LPHO, les ministéres du gouvernement de I'Ontario, les
municipalités, les hbpitaux, les conseils scolaires, les colleges et
universités et les organismes de transport en commun sont tenus
d’élaborer des plans d’accessibilité annuels pour rendre leurs politiques,
pratiques, programmes, services et édifices plus accessibles aux
personnes handicapées. Ces plans doivent étre mis a la disposition du
public. Les efforts de planification de I'accessibilité déja accomplis
serviront de base solide pour établir des normes d’accessibilité qui se
traduiront par des changements positifs et concrets.

Le présent document est le troisieme plan d’accessibilité annuel élaboré
par le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration. Il met I'accent
sur les réalisations relatives aux engagements définis dans le plan de
2005-2006, et décrit les engagements pris pour 2005-2006 afin d'éviter la
création de tout nouvel obstacle et d’éliminer progressivement les
obstacles actuels.
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Notre ministere a I'intention de se fonder sur ses réalisations pour lancer
des initiatives qui appuient les efforts déployés et 'engagement pris par
le gouvernement pour continuer & faire de I'Ontario une province intégrée
et accessible, ou les personnes de toutes aptitudes peuvent participer
pleinement a la vie de la société et réaliser leur potentiel.
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Message du ministre

Introduction

Je suis heureux de vous faire part des importantes
réalisations que le ministére des Affaires civigues et
de I'lmmigration a accomplies I'année derniére afin
que chaque Ontarienne et Ontarien puisse travailler,
se divertir, apprendre et participer a la vie
communautaire en tirant parti de son plein potentiel.

Message du ministre des Affaires
civigues et de I'lmmigration

Rapport sur les réalisations
relatives aux engagements pris en
2004-2005

Engagements et stratégies pour
2005-2006

, Le ministére a fait un important pas vers I'élimination des obstacles

Renseignements auxquels se heurtent les personnes handicapées en adoptant la Loi de
2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario.
L'accessibilité est un élément essentiel pour que la province puisse
atteindre son plein potentiel économique, social, culturel et humain. Cette
loi efficiente et musclée marque le début d'une nouvelle ére
d’accessibilité dans la province et fera de I'Ontario I'un des chefs de file
mondiaux dans le domaine de I'amélioration de I'accessibilité pour les
personnes handicapées.

Sous I'égide de la Direction générale de I'accessibilité de I'Ontario, le
ministére a soutenu activement tous les autres ministéres et le secteur
parapublic pour éliminer les barrieres a I'accessibilité. Au cours de la
derniére année, le site intranet sur I'accessibilité a I'intention des
ministéres a été élargi pour devenir une ressource inestimable offrant de
l'information, des meilleures pratiques, des lignes directrices de
planification personnalisée, ainsi que des outils.

Le plan d’accessibilité 2004-2005 sera le dernier a faire rapport des

efforts déployés par la Direction générale de I'accessibilité pour améliorer
I'accessibilité des Ontariennes et Ontariens aux prises avec un handicap.
La Direction générale continuera son travail de pionnier sous l'autorité de
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ma collégue, Madame Sandra Pupatello, ministre des Services sociaux et
communautaires.

Je me réjouis a I'idée de poursuivre le travail du ministére afin de trouver
de nouvelles fagons d’améliorer davantage I'accessibilité de son
personnel et de tous les Ontariennes et Ontariens.

Ty Edly

L’honorable Mike Colle
Ministre des Affaires civiques et de I'lmmigration
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Rapport sur les réalisations relatives
aux engagements pris en 2004-2005

Introduction

Message du ministre des Affaires

civigues et de 'lmmigration Le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration a réussi a respecter
presque tous les engagements énumeérés dans son Plan d’accessibilité
Rapport sur les réalisations 2004-2005. Certaines de ses démarches a cet égard ont été reconnues a
relatives aux engagements pris en titre de meilleures pratiques par la Direction générale de I'accessibilité de
2004-2005 I'Ontario et ont été reprises par d’autres ministéres et organismes

gouvernementaux. Le guide Planifier des réunions accessibles, par
exemple, a été distribué a grande échelle et est maintenant disponible

Engagements et strategies pour sur le site Web du ministére.

2005-2006

. La section ci-apres se veut un rapport d'étape sur ces engagements.
Renseignements p pp p gag

Engagement :

Pour chaque immeuble de bureaux, le site Internet du ministére fournira
les renseignements suivants : rampes, places de stationnement
accessibles, services ATS et toilettes accessibles.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

On a procédé a une évaluation des caractéristiqgues d'accessibilité, a
savoir les services ATS, les places de stationnement et les toilettes
accessibles, dans les bureaux régionaux et au bureau principal du
ministere. Ces renseignements sont affichés aux pages appropriées du
site Web du ministére (p. ex. consulter la page http://www.citizenship.gov.
on.ca/french/about/regional.htm pour se renseigner sur les bureaux

régionaux).

Engagement :
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Le ministere veillera a ce que le personnel, les intervenants et la clientéle
soient informés de la disponibilité, sur demande, des documents du
ministeére sur support de substitution, par exemple en braille, en gros
caracteres, sur cassette audio ou sur disque compact.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Les sites Web et intranet du ministere signalent que la majorité des
documents sont disponibles sur support de substitution. Le ministére
s’est aussi procuré un dispositif d'embossage du braille afin d’accélérer la
conversion des documents dans ce format.

Engagement :

Le ministere étudiera les options qui permettraient la conscience et la
compréhension de I'importance de concevoir des espaces de travail de
maniere a éviter des blessures ou des tensions qui risquent de provoquer
ou d’aggraver des handicaps physiques.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le ministere a obtenu la permission des Centres de santé des travailleurs
(ses) de I'Ontario d’afficher sur son site intranet leur guide Ergonomic
Handbook. Ce livre est congu pour conscientiser le lecteur aux principes
de I'ergonomie dans les bureaux et I'informer sur les fagons de réduire
les risques de blessures et de tensions. Tous les membres du personnel
ont recu un courriel les avisant de la disponibilité du guide.

Engagement :

Le Groupement ITI a nommé une personne spécialisée en technologie de
I'accessibilité qui travaillera avec le centre de soutien a la clientéle pour
fournir un soutien technique spécialisé au personnel handicapé. Cette
personne spécialisée suivra une formation complémentaire sur les
nouvelles technologies de I'accessibilité & mesure qu’elles deviennent
disponibles.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le centre de soutien a la clientéle du groupement des services
communautaires continue d’accorder une grande priorité au soutien a
apporter aux employés faisant usage des technologies de I'accessibilité.
On assurera la formation de la personne spécialisée en technologie de
I'accessibilité sur les nouvelles technologies informatiques adaptées.
Cette personne est membre des comités du groupement et apporte un
point de vue différent, en mettant I'accent sur I'accessibilité, relativement
a la prestation de services autant aux clients a l'interne qu’aux
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intervenants de I'extérieur.

Engagement :

Pour faire suite a 'examen des listes de contrdle, de la situation actuelle
et des solutions a court et a long terme issues de I'évaluation de ses
locaux publics et communs, le ministére continuera a repérer et a
supprimer les obstacles de tous ses bureaux et espaces communs dans
le cadre de ses activités régulieres, et conformément aux nouvelles
lignes directrices sur 'aménagement sans obstacle de la Société
immobiliére de I'Ontario lorsque celles-ci auront été diffusées. Le
ministere incitera les propriétaires des immeubles qu'il occupe a titre de
locataire a se conformer eux aussi a ces lignes directrices.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Conformément aux nouvelles lignes directrices sur 'aménagement sans
obstacle de la Société immobiliére de I'Ontario, le ministére a mené en
2004 une évaluation compléte de I'accessibilité de toutes ses aires
publiques et communes.

Il a ensuite procédé a une évaluation de suivi de ses bureaux en 2005 et
les résultats sont en train d’étre compilés.

De concert avec la Société immobilieére de I'Ontario, le ministere poursuit
ses efforts pour inciter les locataires de ses immeubles a se conformer
eux aussi a ces lignes directrices.

Engagement :

Le ministere élabore actuellement une formation destinée a tout le
personnel responsable des activités d’achat pour éviter, dans la mesure
du possible, de créer des obstacles lors de I'achat des biens, produits et
services. La formation sera fondée sur les lignes directrices du ministére
des Services gouvernementaux concernant la mise en oeuvre des
dispositions sur I'approvisionnement de la LPHO. L’achat de biens,
produits et services inclut tout type d’achat que le ministére effectue pour
son usage, celui de son personnel ou celui du public, comme les locaux
de bureaux, le matériel ou le mobilier.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

De concert avec le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration, le
Secrétariat du Conseil de gestion (dorénavant le ministere des Services
gouvernementaux) a élaboré une présentation en ligne ainsi gu’une liste
de vérification afin d’aider les ministéres a planifier leur
approvisionnement et a tenir compte des besoins des personnes
handicapées en matiére d’accessibilité dans leurs achats de biens,
produits et services. Ces outils sont disponibles depuis juin 2005.
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Engagement :

D’autres outils et ressources visant a faciliter la planification de
I'accessibilité seront fournis pour appuyer le processus de planification
opérationnelle du ministere.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le guide 2004-2005 de planification opérationnelle du ministére
considéere la planification de I'accessibilité comme prioritaire, et chaque
secteur de programmes doit en tenir compte dans ses plans
opérationnels. Tous les chefs de service ont recu un exemplaire du guide
et ont été informés de la disponibilité d’outils et de ressources sur le site
intranet sur l'accessibilité a I'intention des ministeres (autrefois appelé
ODA for Ministries — « la LHPO pour les ministeres ») .

Engagement :

Dans le cadre des efforts entrepris pour susciter une connaissance des
guestions relatives a I'accessibilité, appliquer cette connaissance de
maniere concreéte et la partager avec I'ensemble du gouvernement, le
ministere affichera son document-cadre pour I'examen de la Iégislation et
toute « meilleure pratique » sur son site intranet (autrefois appelé ODA
for Ministries — « la LHPO pour les ministéres »), un site de référence
pour tous les ministeres du gouvernement de I'Ontario. Les ministéres
pourront s’y référer lors de I'examen d’une nouvelle loi, d’'un nouveau
reglement ou d’'amendements apportés a des lois et a des réglements.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

En janvier 2005, le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration
affichait sur son site intranet, autrefois appelé ODA for Ministries — « la
LHPO pour les ministéres », le document-cadre pour 'examen de la
|égislation a I'intention de tous les ministéres.

Engagement :
Le ministere élabore actuellement des propositions qui visent a renforcer
la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario (LPHO).

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Le 10 mai 2005, 'Assemblée Iégislative promulguait par un vote unanime
le projet de loi 118 — Loi de 2005 sur 'accessibilité des personnes
handicapées de I'Ontario — qui a recu la sanction royale le 13 juin 2005.

Cette nouvelle loi musclée et efficace permettra aux personnes
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handicapées de participer a I'édification d’'un Ontario plus fort. Elle a pour
objectif de bénéficier a tous les Ontariennes et Ontariens en réalisant
I'accessibilité pour les personnes handicapées. Nous y parviendrons en
élaborant, en mettant en ceuvre et en appliquant des normes en matiére
d’accessibilité dans les secteurs du service a la clientéle, du milieu bati,
de I'emploi, des communications et de I'information. Ces améliorations
seront atteintes par étape d’au plus cing ans et permettront de faire de
I'Ontario une province accessible dans 20 ans.

Engagement :

La liste ministérielle des critéres sur I'accessibilité des présentations au
Conseil des ministres sera mise a la disposition du Bureau du Conseil
des ministres et de tous les ministéres en vue d'aider le personnel a
respecter les obligations relatives a la LPHO. Ceci aidera les
responsables des politiques et les chefs a améliorer la sensibilisation aux
guestions d’accessibilité et a intégrer ces questions aux prises de
décisions stratégiques.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

On a dressé et affiché sur le site intranet sur I'accessibilité a I'intention
des ministéres (auparavant ODA for Ministries — « La LPHO pour les
ministeres ») la liste des critéres sur I'accessibilité des présentations au
Conseil des ministres.

Engagement :

Le ministere élabore actuellement un processus pour gérer les demandes
d’'information recues sur les numéros ATS. Le ministére veillera a la
formation adéquate du personnel a I'utilisation des appareils ATS et a la
publication des numéros ATS sur les cartes d’affaires, le papier a en-téte
et le site Web du ministere.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le ministere a mis au point un processus pour gérer les demandes
d’'information recues sur les numéros ATS. A la suite d’un examen de
I'utilisation des numéros ATS, il a été recommandé d’installer une ligne
ATS dans le bureau du sous-ministre afin que les hauts fonctionnaires et
le bureau du ministre soient accessibles. Une ligne ATS a été installée en
juillet 2005 et le personnel a été dament formé a son utilisation. Les
cartes de visite et le papier a en-téte du ministre et du sous-ministre
affichent dorénavant ce numeéro. Le numéro ATS principal est affiché sur
le site Web du ministére.

Engagement :

La Direction générale de I'accessibilité continuera, durant tout I'exercice
2004-2005, a élaborer des partenariats dans toute la province et des
projets communautaires qui soutiennent et favorisent I'accessibilité dans
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les domaines de I'emploi, du design universel et du service a la clientéle.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Durant I'exercice 2004-2005, la Direction générale de I'accessibilité a mis
sur pied trois projets de partenariat a I'échelle de la province dans le
cadre du programme InterActions pour le changement.

. Programme de perfectionnement professionnel sur le design
universel : Il s’agit d’'une série de six ateliers interdisciplinaires
présentés par I'organisme Design Exchange en partenariat avec
le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration au cours de
I’hiver 2004 et printemps 2005. Ces ateliers conscientisent les
concepteurs et autres professionnels au design universel et leur
montrent comment créer des biens et produits accessibles, des
outils de communication et des milieux adaptés aux personnes
handicapées et a la population vieillissante.

. Projets pilotes fondés sur la Norme sur le service & la clientéle
pour personne ayant un handicap (numéro CSA 480-02) : La
Direction générale de 'accessibilité, en partenariat avec CSA
International, a désigné dix organisations et a obtenu leur
engagement a mettre en ceuvre pour la premiére fois un
programme de formation sur le service a la clientele visant a
mieux servir les personnes handicapées. Ces projets pilotes ont
eu lieu durant I'été 2005.

. Projet en vue de rendre accessible le patrimoine et la culture de
I'Ontario : Conjointement avec le ministére, la Société historique
de I'Ontario a dispensé cing ateliers aux quatre coins de la
province. Les participants recevront des trousses d’information
gue le public peut aussi se procurer sur demande aupres de la
Société historique de I'Ontario.

La Direction générale a aussi collaboré avec des organismes comme
I'Institut national canadien pour les aveugles et la Learning Disabilities
Association of Ontario pour mettre au point de la documentation
d’éducation publique et d’autres ressources.

On a mis en veilleuse le programme de subventions Communauté-
Accessibilité en 2004-2005 en attendant la nouvelle loi qui vise
I'élaboration de normes en matiére d’accessibilité.

Engagement :

La Direction générale de I'accessibilité a élaboré un lexique de termes
francais pour décrire les handicaps et les personnes handicapées : le
Guide terminologique : un vocabulaire approprié a I'égard des personnes
handicapées de I'Ontario. Cette ressource unique en son genre sera mise
a la disposition des autres ministéres, des intervenants majeurs, des
auteurs, des éditeurs, des traducteurs et du grand public par I'entremise
du site Web d’Accessibilité Ontario.
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Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Des exemplaires du lexique ont été remis en 2004 aux coordonnateurs
des services en francgais, aux agents de communications bilingues, a
I'Office des affaires francophones, aux Conseils d’école francaise, au
Bureau des appareils et accessoires fonctionnels, a Industrie Canada,
aux universités, aux hopitaux, aux bibliotheéques municipales et autres
ainsi qu'a d’autres organismes en Ontario et au Canada.

Engagement :

La Direction générale de I'accessibilité continuera a fournir un soutien
aux organismes assujettis a des obligations aux termes de la LPHO en
matiére de planification et de mise en oeuvre de I'accessibilité.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

La Direction générale de I'accessibilité a fourni un soutien aux ministéeres
et aux organismes assujettis a des obligations aux termes de la LPHO en
matiere de planification et de mise en oeuvre de I'accessibilité
(municipalités, hopitaux, conseils scolaires, colleges, universités,
commissions de transport public), notamment au moyen des mesures
suivantes :

. création de nouveaux outils et ressources et mise a jour des
lignes directrices déja en vigueur a I'égard de la planification de
l'accessibilité — été 2004;

. envois réguliers de messages par courriel, soit toutes les deux ou
trois semaines, aux responsables de la planification dans les
ministéres et les organismes publics pour les informer des
derniers développements et leur donner des conseils touchant a
la planification, p. ex. dans les deux ou trois mois précédant la
date limite du 30 septembre pour les plans d’accessibilité. Aprés
le 30 septembre, des courriels ont continué a étre envoyés
régulierement;

. partage des ressources et des meilleures pratiques sur la
planification et la mise en ceuvre des mesures d’'accessibilité tout
au cours de I'année grace au site Web d’Accessibilité Ontario;

. disponibilité des conseillers en politiques de la Direction générale
de I'accessibilité afin de fournir conseils et renseignements.

Engagement :

La Direction générale de I'accessibilité mettra en place des activités de
sensibilisation des intervenants et d’éducation du public en vue
d’instruire, d’améliorer la sensibilisation et de favoriser des changements
de comportement pour appuyer I'élimination des obstacles pour les
personnes handicapées.

Etat d’avancement :
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Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Des représentants de la Direction générale de I'accessibilité ont donné
environ 17 présentations sur I'accessibilité et sur la Loi de 2005 sur
I'accessibilité des personnes handicapées de I'Ontario lors de réunions et
d’événements aux quatre coins de la province, dont les suivants :

. conférence Access Ontario Il & Burlington

. congres 2005 de I'Association des municipalités de I'Ontario

. congres de la Rural Ontario Municipal Association

. comité consultatif municipal pour les personnes handicapées de
Kawartha Lakes

. comité des questions concernant les personnes handicapées de
la ville de Toronto

. comité consultatif externe du Réseau Go

« équipe de planification de I'accessibilité de la région de Waterloo

. 2005 Transportation Expo Conference

. The Meaning of Inclusion: Exploring Multiple Perspectives — 12 e
conférence annuelle a Hamilton sur la réadaptation
neurocomportementale aprés un traumatisme cranien

. zone d’amélioration des affaires de Bloor-Yorkville

. Association of Applied Arts and Technology

. Ontario Restaurant Hotel and Motel Association

En outre, des membres du Conseil consultatif de I'accessibilité pour
I’Ontario ont participé a environ 24 événements partout dans la province
pour conscientiser le public aux questions de I'accessibilité.

Le Conseil consultatif de I'accessibilité pour I'Ontario a mis au point et
distribué de nouveaux outils et ressources, dont le Guide CCA destiné
aux comités consultatifs municipaux et aux administrations municipales
afin de les aider a s’acquitter de leurs obligations en vertu de la LPHO.
On peut accéder a ce document sur le site Web d’Accessibilité Ontario.

Le Programme de formation des formateurs a aussi vu le jour pour aider
les organisations a élaborer et a mettre en ceuvre leurs plans
d’accessibilité. Il consiste en dix modules et fournit des renseignements
de base sur la LPHO ainsi que des liens vers les meilleures pratiques et
d’autres outils et ressources. On peut y accéder a partir du site Web du
ministére ou sur mini CD.

Engagement :

Le ministére s’emploiera a rendre ses programmes de distinctions et de
prix plus intégrants a I'égard des personnes de toutes aptitudes et &
promouvoir les programmes de prix aupres de la communauté des
personnes handicapées. Ces prix, qui distinguent le bénévolat, le
courage, le sens civique et d’autres efforts qui contribuent a améliorer la
vie communautaire pour tous, comprennent les Distinctions de I'Ontario
pour services bénévoles et I'Ordre de I'Ontario.

Etat d’avancement :
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Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Les distinctions et prix comprennent dorénavant la liste des parties
intéressées tirée de la Direction générale de I'accessibilité et portant sur
tous les liens directs pour ses programmes. Les 30 cérémonies et
événements de cette année se sont tenus dans des endroits entierement
accessibles, y compris la scene et les estrades. Les symboles universels
d’accessibilité étaient affichés pour signaler les événements accessibles
et des services d'interprétation étaient offerts.

Les célébrations de la Féte du Canada organisées a Queen’s Park
étaient accessibles et des aménagements spéciaux ont été apportés sur
demande.

L’accessibilité continuera d’étre une composante essentielle des
programmes de distinctions et prix.

Engagement :

En s’appuyant sur le succés rencontré par nos consultations de I'hiver
2004 sur la LPHO, pleinement accessibles, le ministere fournira a tout le
personnel chargé de I'organisation des réunions un outil intranet
spécifiqgue basé sur le guide de planification de réunions accessibles.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le guide Planification de réunions accessibles a été concu et distribué a
tous les directeurs des communications et aux bureaux de tous les
ministres ontariens. Il contient des renseignements sur la fagcon
d’élaborer un chemin critique et une liste de vérification de tous les
éléments dont il faut tenir compte pour organiser des réunions
accessibles. On peut également consulter ce guide sur le site intranet sur
I'accessibilité a I'intention des ministéres (autrefois ODA for Ministries).

Engagement :

Le ministére veillera a ce que la conception, la prestation et la gestion
des programmes qu'il finance ne créent pas d’obstacles pour les
personnes handicapées. Ceci implique un examen des formulaires, pour
vérifier qu'ils sont accessibles, et de la simplicité du langage utilisé dans
l'information sur les programmes qui est diffusée au public.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Le ministere a étudié son processus d’octroi de subventions. Dans le
cadre de cet examen, il propose de nouvelles normes de qualité des
services relativement aux programmes de paiements de transfert et de
subventions. Une de ces normes exigera que les programmes de
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subventions soient conformes aux normes de la LPHO, y compris tous
les renseignements sur le site Web et les documents relatifs du
programme. Engagement réalisé en septembre 2005.

Engagement :

Apres avoir évalué les besoins du personnel, le ministére fournira au
personnel des renseignements sur les questions relatives aux handicaps
et sur les moyens de promouvoir un lieu de travail accessible.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Lors d’'un sondage mené aupres des employés en octobre 2004, on leur
a demandé quelles étaient leurs priorités a I'égard des handicaps. Le
personnel aurait manifesté un intérét envers le service a la clientéle pour
les personnes handicapées et envers la conception et la gestion de
programmes accessibles aux personnes handicapées. Il s'intéressait
également aux questions de santé mentale et a la formation des cadres
intermédiaires et du personnel sur les questions relatives aux handicaps.

Méme si les déjeuners-conférences sont considérés comme étant de
bons moyens de conscientisation, d’autres activités ont été mises sur
pied afin de présenter les principales questions d’intérét au cours de
I'exercice. Ainsi, une séance portant sur la santé mentale a été intégrée a
la journée des employés afin de promouvoir un milieu de travail inclusif et
de conscientiser les employés aux questions de santé mentale. Des
séances de formation pour les cadres sur les questions de santé mentale
ont également été organisées.

Engagement :

Le Groupe de travail sur la planification de I'accessibilité du ministere
renforcera la stratégie adoptée en vue de créer un lieu de travail
accessible en élaborant des moyens d'informer le personnel et les chefs
sur la fagon de travailler avec des collegues ayant un handicap qui peut
étre de toute nature et, en particulier, des troubles de santé mentale.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Le ministére a réussi a promouvoir les questions de santé mentale au
travail d'une maniére positive et a entrepris des démarches pour éliminer
les types d'obstacles auxquels peuvent se heurter les personnes aux
prises avec de tels problémes. L’honorable James Bartleman, lieutenant-
gouverneur de I'Ontario, a été invité pour donner un discours lors de la
journée des employés du ministere le 22 septembre 2005.

Le lieutenant-gouverneur a souffert et continue de souffrir des effets de la
dépression et est président d’honneur de nombreux organismes
importants de santé mentale. Il parle ouvertement des questions de santé
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mentale et de ses expériences en la matiére afin de réduire les préjugés
qui sont un obstacle considérable pour les personnes souffrant d’une
maladie mentale. Le Ministere a aussi fourni des ressources permettant
aux employés et aux chefs de service d’aborder les questions de santé
mentale dans le milieu du travail, y compris des renseignements sur les
adaptations. Apres le discours du lieutenant-gouverneur, le Ministére a
remis aux employés des ressources sur ce sujet. On peut également
avoir acces a ces ressources sur le site intranet du ministere. En octobre
2004, I'Association pour la santé mentale a animé deux ateliers sur les
questions de santé mentale afin d’aider les chefs de service a mieux
comprendre ces questions.

Engagement :

Le ministére élaborera un programme de « formation des formateurs »
destiné au personnel de premiére ligne qui fournit des services a la
clientéle handicapée.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

En octobre 2004, quatre séances de formation psychosociale ont été
dispensées a l'interne aupres de 65 membres du personnel de premiére
ligne du ministere.

Engagement :
Les processus de planification et de soutien des événements publics du
ministére prendront en compte la question de I'accessibilité.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Le ministere a tenu compte des guestions de I'accessibilité dans la
planification de toutes ses activités cette année. Par exemple, lors de la
réception donnée en I’honneur de la promulgation du projet de loi 118
(Loi de 2005 sur I'accessibilité des personnes handicapées de I'Ontario),
le lieu était entierement accessible, des interprétes ASL et LSQ étaient
présents, les documents étaient offerts dans divers formats, des
téléviseurs avec décodeurs a sous-titres étaient disponibles et du
personnel supplémentaire était sur place pour venir en aide aux
personnes ayant besoin d’'un soutien accru.

La direction des communications du ministére se sert du guide
Planification de réunions accessibles lorsqu’elle organise des rencontres.
On peut accéder a ce guide sur le site intranet du ministere.

Engagement :

Le site intranet du ministere a la disposition de tous les ministeres du
gouvernement de I'Ontario sera développé afin d'y inclure les meilleures
pratiques, les outils et les ressources en matiére de planification de
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I'accessibilité qui peuvent aider les ministéres, de fagon continue, a
élaborer et a mettre en oeuvre leurs plans d'accessibilité.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesures et calendrier :

Le site intranet sur I'accessibilité a l'intention de tous les ministéres a été
mis & jour régulierement durant I'exercice 2004-2005 afin d'y verser les
meilleures pratiques et de nouveaux outils et ressources. On y retrouve
notamment :

. un module de formation en ligne sur 'approvisionnement tenant
compte de I'accessibilité, une liste de vérification et une foire aux
guestions;

. une trousse d’information sur la planification d’événements
accessibles contenant des ressources pratiques pour aider les
organisateurs d'événements a rendre leurs activités accessibles
aux personnes souffrant de divers handicaps;

. le Guide terminologique : un vocabulaire approprié a I'égard des
personnes handicapées de I'Ontario a I'intention des auteurs, des
réviseurs et des communicateurs, qui fournit un lexigue moderne
des termes adaptés aux déficiences et aux personnes qui ont un
handicap et appropriés pour les Franco-Ontariennes et Franco-
Ontariens.

En juin 2005, le site intranet ODA for Ministries, a changé de nom et se
nomme désormais Accessibility for Ministries. Le site a également été
mis & jour pour fournir aux ministéres des outils et ressources les aidant
dans I'élaboration de leur plan d’accessibilité 2005-2006 conformément &
la LPHO.

Engagement :

Le ministere créera un groupe de référence qui pourra se réunir plusieurs
fois par an pour faire des recommandations concernant son plan
d’accessibilité et le processus de mise en oeuvre du plan. Le groupe sera
formé de membres du personnel du ministére qui ont un handicap ou qui
sont intéressés par la question de I'accessibilité.

Etat d’avancement :
Engagement réalisé

Mesure et calendrier :

Les membres de I'équipe de planification de I'accessibilité ont mis sur
pied des groupes de référence informels au sein de leur division afin de
formuler des recommandations concernant les engagements pour
I'exercice 2005-2006.

Engagement :

Le ministere abordera les problemes relatifs aux sites intranet qui ont été
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créés avant I'établissement de normes sur I'accessibilité des sites Web.

A noter : Le ministére montre 'exemple en appliquant les normes
relatives aux sites Web aux sites intranet récemment créés ou modifiés.
A I'heure actuelle, le respect de ces normes n’est obligatoire que pour les
sites Internet.

Etat d’avancement :
Engagement en cours de réalisation.

Mesure et calendrier :

Tous les nouveaux sites intranet du ministére ainsi que la majorité des
autres sites existants répondent aux normes portant sur I'accessibilité.
Les autres sites seront remaniés au cours de I'exercice selon 'orientation
de chacun des secteurs de programmes.

HAUT

| Page d'accueil | Communiqués | A propos du ministére | Affaires civiques | Publications | Texte
seulement | Pour nous contacter |

| site principal | commentaires | recherche | plan du site | english |

Ontario

Ce site est mis 3 jour par le gouvernement de ['"Zntario, Canada,

Avis de non-responsabilité concernant les liens externes

Renseignements sur les droits d'auteur : Imprimeur de la Reine pour I'Ontario, 2002
Derniére mise a jour : 29 septembre 2005
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Plan d’accessibilité 2005-2006

| Engagements et stratégies pour 2005-
Introduction 2006

Message du ministre des Affaires

civigues et de I'lmmigration Cette section représente le plan du ministére et comprend ses nouveaux
engagements et initiatives pour I'exercice qui vient.

Rapport sur les réalisations

relatives aux engagements pris en Service a la clientéle
2004-2005

Engagement :
Le ministere prendra des mesures pour cerner et éliminer les obstacles
dans ses programmes de paiement de transfert.

Engagements et stratégies pour
2005-2006

Renseignements

Mesures a prendre :
Dans le cadre de I'examen annuel des processus de subventions du
ministere, I'accessibilité deviendra un critére d’admissibilité.

On examinera si les formules relatives a la gestion des programmes
subventionnés répondent aux critéres d’accessibilité et de langage clair.

Calendrier :
D’ici 'automne 2006

Engagement :

Le ministere s’efforcera d’améliorer le service a la clientele en cernant et
en éliminant les obstacles auxquels se heurtent les personnes
handicapées.

Mesures a prendre :
La formation sur le service a la clientéle a I'intention du nouveau
personnel de premiére ligne se poursuivra.
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Calendrier :
Mars 2006

Emploi

Engagement :
Le ministere continuera a faire disparaitre les obstacles et accroitra
I'accessibilité pour ses employés.

Mesures a prendre :

Les sites intranet du ministére qui n'ont pas encore été rémaniés pour
répondre aux normes sur l'accessibilité seront évalués et repensés
conformément aux nouveaux domaines de responsabilité du ministére et
a l'orientation des secteurs de programmes.

On mettra a I'essai un photocopieur accessible au bureau principal du
ministere afin de déterminer la faisabilité d’acquérir d’autres
photocopieurs de la sorte.

On ajoutera une clause standard aux lettres d’offre d’emploi demandant
aux employés d’aviser leur chef de service de leurs besoins en matiére
d’accessibilité.

Calendrier :

On évaluera et remaniera les sites intranet au cours de I'exercice selon
les ressources disponibles. La période d'essai de six mois du
photocopieur accessible débutera a 'automne 2005.

La clause standard sera incluse dans les lettres d’offre d’emploi a
compter de I'automne 2005.

Engagement :
Le ministére continuera son travail de sensibilisation sur les questions de
I'accessibilité en milieu de travail.

Mesures a prendre :

On créera une banque d'information sur I'accessibilité afin d’offrir aux
employés et aux chefs de service un site intranet qui leur permettra de se
renseigner facilement sur les questions de I'accessibilité dans les lieux du
travail.

Le ministere élaborera une politique pour mettre I'accessibilité a I'ordre
du jour de I'une des deux journées des employés qui ont lieu chaque
année.

Calendrier :

La planification de la banque de données sur I'accessibilité débutera a
'automne 2005. La banque devrait étre opérationnelle d’ici au printemps
2006.
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Au cours de I'hiver 2005-2006, on élaborera un énoncé de politique sur
l'inclusion de I'accessibilité a I'ordre du jour de I'une des deux journées
des employés qui ont lieu chaque année. La question de I'accessibilité
sera intégrée a la journée des employés de I'automne 2006.

Communications et information

Engagement :

Le ministere se fondera sur le travail accompli jusqu’a présent et
continuera a améliorer I'accessibilité des personnes handicapées dans le
cadre de ses communications.

Mesure a prendre :

On élaborera un énoncé de politique que I'on distribuera a tous les chefs
de service afin de veiller a ce que toutes les communications
électroniques du ministére a l'intention des parties intéressées et des
clients soient envoyées dans le format le plus accessible possible, et a ce
que ses envois sur papier indiquent que I'on peut obtenir des
renseignements sur divers supports de substitution.

Calendrier :
L’énoncé de politique sera élaboré et distribué a I'automne 2005.

Milieu bati

Engagement :

Le Ministére continuera a s'efforcer d’offrir aux clients, aux intervenants
et aux employés handicapés un milieu bati qui soit entierement
accessible.

Mesure a prendre :

Le Ministere fera un suivi des constats des évaluations et travaillera avec
la Société immobiliere de I'Ontario et Profac pour cerner les éléments
prioritaires a traiter.

Calendrier :
On dressera une liste des priorités a I'automne 2005.
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Plan d’accessibhilité 2005-2006

Renseignements

Introduction

Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du ministere

Message du ministre des Affaires ; . ) .
sont toujours les bienvenus. Veuillez communiquer avec :

civiques et de I'lmmigration

Mary Dowding Paré, présidente
416 314-7230
Mary.Dowding-Pare@mci.goc.on.ca

Rapport sur les réalisations
relatives aux engagements pris en
2004-2005

Renseignements généraux :
416 327-2422
1 800 267-7329

Engagements et stratégies pour
2005-2006

Renseignements

Numéro ATS :
416 326-0148
1 888 335-6611

Courriel : info@mci.gov.on.ca

Site Web du ministere :
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/index.html

Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario du ministére des Services
sociaux et communautaires, a : http://www.mcss.gov.on.ca/accessibility/

indexf.html. Le site promeut I'amélioration de I'accessibilité, et offre des

ressources et des renseignements destinés a faire de I'Ontario une
province accessible.

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur
support de substitution, adressez-vous a :

Publications Ontario

880, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1N8
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Téléphone : 416 326-5300

Autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le 1 800 668-9938

A Ottawa, composer le (613) 238-3630 ou, sans frais, le 1 800 268-8758
Service ATS : 1 800 268-7095
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