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Introduction

Introduction

En juin 2005, le gouvernement de I'Ontario a pris fermement position en
faveur de I'accessibilité en adoptant la Loi de 2005 sur I'accessibilité pour
les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO).

Message des ministres

Rapport sur les réalisations

La LAPHO trace une feuille de route détaillée qui vise a rendre I'Ontario
accessible a toutes et a tous grace a I'élaboration, & la mise en ceuvre et
a I'application de nouvelles normes obligatoires d’accessibilité dans
certains des domaines les plus importants de la vie quotidienne.

Engagements

Renseignements

Les deux premiéres normes, en cours d’élaboration, traitent des
obstacles rencontrés dans les domaines des transports et du service a la
clientéle. Le 13 juin, date du premier anniversaire de I'adoption de la
LAPHO, le gouvernement a annoncé I'élaboration de trois nouvelles
normes pour les secteurs de I'information et des communications, du
milieu bati et de I'emploi.

Tandis que le gouvernement se prépare a appliquer la LAPHO, la
province connaitra une période de transition pendant laquelle le
gouvernement et divers organismes du secteur parapublic devront
continuer a respecter leurs obligations au titre de la Loi de 2001 sur les
personnes handicapées de I'Ontario (LPHO). Les dispositions relatives a
ces obligations resteront en vigueur jusqu’a ce qu’elles soient abrogées
et remplacées par des normes conformes a la nouvelle loi.

En vertu de la LPHO, les ministeres du gouvernement de I'Ontario, les
municipalités, les hopitaux, les conseils scolaires, les colléges, les
universités et les organismes de transport en commun sont tenus
d’élaborer des plans d’accessibilité annuels pour rendre leurs politiques,
pratiques, programmes, services et édifices plus accessibles aux
personnes handicapées. Ces plans doivent étre mis a la disposition du
public. Les efforts de planification de I'accessibilité déja accomplis
constituent une base solide pour établir des normes d’accessibilité qui se
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traduiront par des changements positifs et concrets.

Le présent document est le quatrieme plan d’accessibilité annuel élaboré
par le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration. Il met 'accent
sur les réalisations relatives aux engagements définis dans le plan de
2005-2006, et décrit les engagements pris pour 2006-2007 en vue
d’éviter la création de tout nouvel obstacle et de supprimer
progressivement les obstacles actuels.

Notre ministére a I'intention de se fonder sur ses réalisations pour lancer
des initiatives qui appuient I'engagement du gouvernement de continuer
a faire de I'Ontario une province plus intégrée et accessible, ou les
personnes de toutes aptitudes peuvent réaliser tout leur potentiel.
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Introduction Message des ministres

Message des ministres

Rapport sur les réalisations

Engagements

Renseignements

En vertu de la loi, tous les organismes des secteurs public et parapublic
sont tenus d’élaborer des plans d’accessibilité annuels et de mettre ces
plans a la disposition du public. C'est la quatrieme année que des plans
d’accessibilité sont élaborés et mis en ceuvre par des organismes comme
le nétre dans toute la province.

Cette année marque le premier anniversaire de I'adoption de la Loi de
2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
(LAPHO) — une loi historique qui favorisera I'élaboration, la mise en
ceuvre et I'application de normes d’accessibilité dans des domaines clés
de la vie quotidienne.

Pour célébrer cet événement déterminant, le gouvernement a annonceé
I'élaboration de trois nouvelles normes d’'accessibilité pour les secteurs
de l'information et des communications, du milieu bati et de I'emploi. Ces
normes compléteront les deux normes en cours d’élaboration pour les
secteurs des transports et du service a la clientéle.

Le ministére est déterminé a améliorer I'accessibilité, et s'emploiera a
recenser et a supprimer les obstacles existants et a éviter d’en créer de
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HAUT

nouveaux, en collaboration avec I'ensemble de son personnel, du
gouvernement et des intervenants dans les domaines prioritaires comme
le service a la clientéle, I'emploi, les communications et I'information, et le
milieu bati.

Le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration se fonde sur le
succeés de ses trois premiers plans d’accessibilité et continue a étudier de
nouveaux moyens de mieux répondre aux besoins des personnes
handicapées qui sont en relation avec ses services, qu'il s’agisse de son
personnel, des membres du public ou des intervenants du ministere.

Le ministere poursuit ses efforts de sensibilisation et de formation du
personnel en matiére d’accessibilité. L'année derniere, par exemple, le
ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration a créé une nouvelle
Infobanque d’accessibilité. Grace a cette nouvelle ressource disponible
en ligne, plus de 330 employés et chefs de services du ministére peuvent
maintenant se renseigner facilement et rapidement sur des questions
d’accessibilité dans ce site intranet désigné du ministére. Fidéle a son
engagement, le ministere continue de fournir de la formation de
sensibilisation a I'accessibilité a son personnel de premiére ligne, la
derniere séance s’étant tenue en mars dernier. D’autres exemples sont
fournis dans les pages suivantes.

N’hésitez pas a nous faire part de vos commentaires ou de vos
inquiétudes a ce sujet. Vous trouverez I'information nécessaire pour nous
joindre a la fin du présent document.

Le ministre des Affaires civiques et de I'lmmigration,
L'honorable Mike Colle

La ministre déléguée a la Condition féminine,
L'honorable Sandra Pupatello

Le ministre délégué aux Affaires des personnes agées,
L'honorable Jim Bradley
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Introduction Rapport sur les réalisations

Message des ministres

Initiatives d’amélioration de
Rapport sur les réalisations I’aCCGSSi b il |té 2005-2006

Engagements

Le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration a réussi a respecter

Renseignements les engagements énumérés dans son Plan d’accessibilité 2005-2006. Il
est particulierement fier du succes de I'essai d’'un photocopieur qui
servira dorénavant de modeéle lors de I'achat de photocopieurs/
imprimantes. La section ci-aprés se veut un rapport d’étape sur les
engagements du ministére.

Engagement
Le ministere entreprendra de repérer et de supprimer les obstacles dans
ses programmes de paiements de transfert.

Etat d’avancement
Engagement réalisé.

Mesures a prendre

L’accessibilité fera partie des criteres de I'évaluation des processus
d’octroi de subventions que le ministere effectue chaque année. Les
lignes directrices relatives a I'évaluation des programmes de paiements
de transfert ont été congues de facon a aider les divers secteurs de
programmes a effectuer leur évaluation en fonction de la Loi de 2001 sur
les personnes handicapées de I'Ontario (LPHO). Les questions
d’accessibilité et de simplicité du langage figurent également dans les
lignes directrices sur I'accessibilité comme criteres d’évaluation des
formulaires relatifs a la gestion des programmes subventionnés.

Calendrier
Le personnel de direction a approuve le nouveau gabarit en juin 2006. Le
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projet pilote sera mis en ceuvre et évalué de I'automne 2006 a I'été 2007.

Engagement
Le ministere entreprendra de repérer et de supprimer les obstacles dans
ses programmes de paiements de transfert.

Etat d’avancement
Engagement réalisé.

Mesures a prendre

A l'automne 2005 a débuté un essai de six mois d’un photocopieur
accessible. L'essai s’est avéré concluant, de sorte que I'accessibilité des
appareils fera partie de I'’évaluation des soumissions lorsqu’un appel
d’'offres de location d’équipement neuf sera lancé a I'été 2006.

Calendrier
Automne 2005 au printemps 2006

Engagement
Le ministére continuera d’éliminer les obstacles et d’accroitre
I'accessibilité des employés.

Etat d’avancement
Engagement réalisé.

Mesures a prendre

Une nouvelle clause, demandant aux employés d’avertir leur chef de
service de leurs besoins en matiere d’accessibilité, a été insérée dans les
lettres d’offre d’emploi.

Calendrier
Les lettres d’offre d’emploi comptent cette nouvelle clause depuis janvier
2006.

Engagement
Le ministere continuera de sensibiliser les gens aux questions
d’accessibilité dans le milieu de travail.

Etat d’avancement
Engagement réalisé.

Mesures a prendre

Une banque de données en ligne, I'infobanque sur I'accessibilité, a été
créée pour informer les gens sur les questions d’accessibilité. Plus de
330 employés et chefs de service peuvent maintenant se renseigner
facilement et rapidement sur les questions d’accessibilité dans ce site
intranet désigné du ministére.

Calendrier
La banque d’information sur I'accessibilité est opérationnelle depuis le
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printemps 2006.

Engagement
Le ministere ajoutera a ce qu'il a déja construit et continuera d’accroitre
I'accessibilité des personnes handicapées.

Etat d’avancement
Engagement réalisé.

Mesures a prendre

On a élaboré et distribué a tous les chefs de service un énoncé de
politique assurant I'envoi des communications électroniques aux
intervenants et aux clients du ministére dans le format le plus accessible
possible. En outre, les imprimés porteront maintenant une note précisant
que I'information est disponible sur divers supports de substitution.

Calendrier
L’énoncé de politique est entré en vigueur a I'été 2006.

Initiatives actuelles d’amélioration de
|’accessibilité

Le Ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration continue de batir
sur la base solide établie par ses mesures d’accessibilité. Par exemple,
les sites Internet du ministére étant tous conformes aux normes
d’accessibilité, les mémes lignes directrices seront maintenant
appliquées aux sites intranet du ministere. La section ci-aprés se veut un
rapport d’étape sur ces engagements.

Engagement

Le ministere s’emploiera a améliorer le service a la clientéle en repérant
et en supprimant les obstacles auxquels se heurtent les personnes
handicapées.

Etat d’avancement
Engagement permanent.

Mesures a prendre

L'an dernier, quatre séances de formation psychosociale avaient été
dispensées a l'interne a 65 membres du personnel de premiere ligne du
ministére. Cette année, le nouveau personnel de premiére ligne et de la
Direction des services régionaux a suivi en mars 2006 une formation de
sensibilisation aux inCapacités. Suite aux recommandations résultant de
la derniere séance, l'intranet des directions comprend maintenant une
ressource sur I'accessibilité pour sensibiliser les intervenants aux
difficultés d’acces qu’éprouvent les personnes handicapées.

Calendrier
Des séances de formation et d’orientation seront données I'année
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prochaine en fonction des changements d’effectifs.

Motif
Cet engagement sera permanent afin que toute personne nouvellement
engagée recoive une formation de sensibilisation a I'accessibilité.

Engagement
Le ministére continuera d’éliminer les obstacles et d’accroitre
I'accessibilité des employés.

Etat d’avancement
Engagement permanent.

Mesures a prendre

Depuis 2003-2004, le ministére s’emploie a créer des sites intranet
respectant les normes d’accessibilité appliquées aux sites Internet. Les
sites actuels font I'objet d’'un remaniement conformément aux mémes
régles. Sept sites intranet additionnels ayant été remaniés en 2005-2006
selon les lignes directrices s’appliquant a I'accessibilité, presque tous les
sites en activité sont maintenant accessibles.

Calendrier
Tout site intranet nouveau ou remanié jusqu’en 2007-2008 sera conforme
aux normes d’accessibilité.

Motif
Cette initiative est liée a I'’élaboration et au remaniement des sites
intranet du ministére.

Engagement
Le ministere continuera son travail de sensibilisation aux questions
d’'accessibilité en milieu de travail.

Etat d’avancement
Engagement permanent.

Mesures a prendre

Le ministere a intégré la question de I'accessibilité a sa journée des
employés annuelle. Le théme de cette année portera plus
particulierement sur I'accessibilité des clients et des collegues.

Calendrier
La présentation sur I'accessibilité se fera a la journée des employés du
18 septembre 2006.

Motif
Le ministere entend s’acquitter annuellement de cet engagement.

Engagement
Le ministére continuera a viser I'établissement d’'un milieu tout a fait
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accessible a la clientéle, aux intervenants et aux employés handicapés.

Etat d’avancement
Engagement permanent.

Mesures a prendre

Le ministere a examiné et supprimé les principaux obstacles a
I'accessibilité de 24 de ses bureaux, y compris les bureaux régionaux et
le bureau principal. Tous possedent des rampes accessibles, des places
de stationnement désignées et des zones de débarguement sans
obstacles, ainsi que des niveaux de stationnement avec ascenseurs, un
dégagement permettant le passage des fourgonnettes et des places de
stationnement plus larges que les autres. A l'intérieur, des corridors
assez larges pour permettre le passage d’'un fauteuil roulant ou d’'un
scooter, des surfaces antidérapantes, des couloirs sans encombrement
et des escaliers antidérapants avec mains courantes témoignent des
mesures prises pour créer un milieu sans obstacle.

Les 24 bureaux du ministere feront I'objet d’une surveillance étroite afin
d’en assurer I'accessibilité. Au complexe de Queen’s Park, on refait la
signalisation et le seuil des portes, on achéve 'aménagement de
messages vocaux dans les ascenseurs et on élabore des plans
d’aménagement de nouvelles toilettes sans obstacles. En outre, de
nouvelles aires d’attente en cas d’'urgence ou de feu ont été aménagées
avec signalisation, sieges et téléphones. Le ministére continue de
travailler avec la Société immobiliere de I'Ontario et ProFac afin de
déterminer et de régler les éléments prioritaires, et de vérifier ou et quand
les obstacles ont été supprimés.

Calendrier

Le milieu bati du ministére est sans obstacle a I'accessibilité depuis le
printemps 2005 et fait I'objet d’'un suivi continu. Une liste de priorités sera
établie a 'automne 2006.

Motif

Assurer une accessibilité sans obstacle est un objectif que le personnel
du ministére poursuit de fagon constante tandis qu’il emménage dans de
nouveaux bureaux et que I'aménagement des lieux fait I'objet de
rénovations, d’une conception nouvelle, etc.

HAUT

| Page d'accueil | Communiqués | A propos du ministére | Affaires civiqgues | Publications | Texte
seulement | Pour nous contacter |

http://www.citizenship.gov.on.ca/french/accessibility/report.htm (5 of 6)04/10/2006 3:54:38 PM


http://www.citizenship.gov.on.ca/french/index.html
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/pubs.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/about.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/cit_divisions.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/publications.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/cgi-bin/betsie/parser_f80.pl/www.citizenship.gov.on.ca/french/accessibility/report.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/cgi-bin/betsie/parser_f80.pl/www.citizenship.gov.on.ca/french/accessibility/report.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/howto.htm

Ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration: Plan d’ accessibilité 2006-2007: Rapport sur les réalisations

| site principal | commentaires | recherche | plan du site | english |

Ontario

Ce site est mis 3 jour par le gouvernement de ['"Ontario, Canada,

Avis de non-responsabilité concernant les liens externes

Renseignements sur les droits d'auteur : Imprimeur de la Reine pour I'Ontario, 2002
Derniére mise a jour : 29 septembre 2006

http://www.citizenship.gov.on.ca/french/accessibility/report.htm (6 of 6)04/10/2006 3:54:38 PM


http://www.gov.on.ca/MBS/french/index.html
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/common/feedback.htm
http://www.gov.on.ca/MBS/french/common/search.html
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/common/site-map.htm
http://www.citizenship.gov.on.ca/english/accessibility/report.htm
http://www.gov.on.ca/MBS/french/common/external_links.html
http://www.gov.on.ca/MBS/french/common/queens.html

Ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration: Plan d' accessibilité 2006-2007: Engagements

. Ministere des Affaires civiques
Ontario et de I'Tmmigration

| site principal | cormmentaires | recherche | plan du site | english |

Page d'accueil | Communiqués | A propos du ministére | Affaires civiques | Publications | Texte

seulement | Pour nous contacter |

Ou suis-je? Ministére des Affaires civigues et de I'lmmigration > Plan d’accessibilité 2006-2007 > Engagements

ISSN # 1708-3699

Plan d’accessibilité 2006-2007

Introduction Engagements — mesures visant a
empécher la création de nouveaux
obstacles

Message des ministres

Rapport sur les réalisations

Le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration a fait de grands
progrés dans la mise en ceuvre de mesures propres a repérer, éliminer et
prévenir les obstacles a I'accessibilité dans le milieu de travail. Le
ministére s’engage a poursuivre ses efforts en 2006-2007, en partie au
moyen des activités décrites ci-dessous.

Engagements

Renseignements

Service ala clientele

. Le ministére continuera de former tout son nouveau personnel de
premiére ligne aux questions d'accessibilité.

. Le ministere fera I'évaluation des systémes de communication de
substitution propres a faciliter I'accés a I'information des
malentendants ou des clients ayant un trouble de la parole.

Emploi

. L’accessibilité continuera de figurer a I'ordre du jour de la journée
annuelle des employés du ministére.

. De nouvelles ressources seront ajoutées a I'lnfobanque
d’accessibilité au fur et a mesure qu’elles deviendront
disponibles.

Communications et information

. Le ministere veillera a faire évaluer I'accessibilité de toutes les
nouvelles applications Internet ou intranet.
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Milieu bati

. Le ministére entreprendra la vérification de tous les lieux de
travail rénovés ou nouvellement loués afin d’en assurer I'accés
aux personnes a mobilité réduite ou a déficience sensorielle.

Loi et reglements

. Le repérage des obstacles et les questions relatives a
I'accessibilité seront intégrées dans la révision des lois et
réglements nouveaux, et des modifications.

Engagements — obstacles a surmonter

Au fil de ses efforts pour régler les problemes d’accessibilité en milieu de
travail, le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration a relevé
plusieurs obstacles qu’il compte éliminer au cours de I'année prochaine.
Ses mesures de redressement porteront cette année sur 'aménagement
nécessaire pour les clients et les employés du ministére. Ainsi, en 2006-
2007, ses efforts porteront plus particulierement sur les obstacles
suivants.

Service ala clientele

Obstacle
Les renseignements sur les programmes ne sont pas tous disponibles
par téléphone aux malentendants.

Engagement
Une ligne ATS sera installée a la Direction générale de la condition
féminine de I'Ontario.

Responsabilité
Ontario Women'’s Directorate

Echéancier
Automne 2006

Obstacle
Le nouveau personnel de premiére ligne du ministére peut ne pas étre
sensible aux besoins des personnes handicapées.

Engagement
Tout le nouveau personnel de premiere ligne du ministére recevra une
formation de sensibilisation & I'accessibilité.
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Responsabilité
Chaque secteur de programme et bureau régional.

Echéancier
Engagement permanent

Obstacle
Il se peut que les événements financés par le ministére ne soient pas
accessibles a tous les participants.

Engagement

Le ministére continuera d’intégrer I'accessibilité au processus de
planification et d’appui des événements publics du ministere. Il continuera
également de se servir du guide Planification d’événements accessibles
101 pour planifier les événements.

Responsabilité
Chaque secteur de programme et bureau régional.

Echéancier
Engagement permanent

Adaptation des emplois

Obstacle
Il se peut que les nouveaux employés et chefs de service ne soient pas
au courant des questions d’accessibilité en milieu du travail.

Engagement 1

Les ressources humaines afficheront en ligne les possibilités de
formation sur I'accessibilité et sur les aménagements en cas de blessure
et de maladie.

Responsabilité
Ressources humaines

Echéancier
Automne 2006

Engagement 2
Le ministere continuera de faire la promotion de I'accessibilité a sa
journée des employés annuelle.

Responsabilité
Direction générale de 'accessibilité / Equipe de planification de
I'accessibilité

Echéancier
Automne 2007
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Engagement 3
On ajoutera de nouvelles ressources a I'Infobanque sur I'accessibilité dés
gu’elles seront disponibles.

Responsibility
Equipe de planification de I'accessibilité

Echéancier
Engagement permanent.

Obstacle
Le personnel n’a pas facilement accés aux outils et ressources de
planification de I'accessibilité.

Engagement
Le ministere mettra au point une ressource de planification de
I'accessibilité en ligne.

Responsabilité
Equipe de planification de I'accessibilité / Direction de I'information et des
systémes informatiques

Echéancier
Printemps 2007

Communications et information

Obstacle
Certaines applications informatiques existantes du ministére ne sont pas
tout a fait accessibles.

Engagement

Des moyens d’en assurer I'accessibilité seront intégrés a toutes les
applications informatiques du ministére (en fonction de la liste
d’applications existantes) au fur et & mesure gu’elles feront I'objet de
révisions et de mises a jour.

Responsabilité
Direction de I'information et des systémes informatiques

Echéancier
Continuation en 2006-2007

Obstacle
Les clients et autres usagers ne savent peut-étre pas que les publications
du ministére sont disponibles sur supports de substitution.

Engagement
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Le ministere, de concert avec Publications Ontario, s’emploiera a fournir
les publications du ministere sur supports de substitution, sur demande.
On incitera les bureaux du ministére a faire la promotion de la
disponibilité des publications du ministére sur supports de substitution.

Responsabilité
Chaque secteur de programme

Echéancier
Engagement permanent.

Milieu bati

Obstacle
Des lieux de travail nouveaux et rénovés pourraient présenter des
obstacles a leur accessibilité.

Engagement

Un nouveau lieu de travail du ministére est en chantier a Toronto. Des
mesures d’accessibilité ont été intégrées aux plans du site. Le ministére
effectuera une vérification post-emménagement afin de s’assurer que les
mesures d’accessibilité ont bel et bien été appliquées, et de repérer et de
régler les obstacles imprévus.

Responsabilité
Gérant des installations

Echéancier
Automne 2006

Obstacle

Les personnes ayant une déficience auditive pourraient ne pas pouvoir
participer a part entiére aux réunions tenues dans certaines salles de
I'édifice Macdonald (900, rue Bay, Toronto) en raison de chaines
audiophoniques inadéquates.

Engagement

Le Secrétariat aux affaires des personnes agées de I'Ontario incite la
Société d’immobilisation de I'Ontario et Profac a s’assurer que certaines
salles de réunion de I'édifice Macdonald sont munies d’une chaine
audiophonigue permettant aux personnes ayant une déficience auditive
d’entendre et de participer aux réunions.

Responsabilité
Secrétariat aux affaires des personnes agées de I'Ontario

Echéancier
Automne/hiver 2006
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HAUT

Lois et reglements / Politiques et programmes

Obstacle
Les programmes de paiements de transfert (subventions) pourraient
présenter des obstacles a I'accessibilité.

Engagement

L'accessibilité sera ajoutée aux criteres de I'évaluation annuelle des
processus de subvention que le ministére effectue chaque année. Le
ministere fera I'essai et I'évaluation des nouvelles lignes directrices sur
I'accessibilité des programmes de paiements de transfert.

Responsabilité
Direction générale / Secteurs de programmes

Echéancier
La ligne directrice fera I'objet de tests et d’évaluations jusqu’a I'été 2007.
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Plan d’accessibilité 2006-2007

Introduction Renseignements

Message des ministres

Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du ministere

L sont toujours les bienvenus.
Rapport sur les réalisations

Veuillez communiguer avec :
Sue Hastie, présidente
416-314-1783
suzanne.hastie@mci.gov.on.ca

Engagements

Renseignements

Renseignements généraux :
416-314-0300

Numéro ATS :
416-326-0148 / 1-888-335-6611

Courriel : info@mci.gov.on.ca

Site Web du ministere : http://www.gov.on.ca/citizenship/english/index.
html

Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario, ministére des Services sociaux
et communautaires, a I'adresse : www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/

pillars/accessibilityOntario/index. Le site promeut I'amélioration de

I'accessibilité, et offre des ressources et des renseignements destinés a
faire de I'Ontario une province accessible.

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur
support de substitution, adressez-vous a :

Publications Ontario
880, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1N8. Tél. : 416 326-5300.
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Autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le 1 800 668-9938.
A Ottawa, composer le 613 238-3630 ou, sans frais, le 1 800 268-8758.
Service ATS : 1 800 268-7095.

© Imprimeur de la Reine pour I'Ontario
ISSN # 1708-3699

This document is available in English.
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