
Plan d’accessibilité 2006-2007

Skip to content
ENGLISH

 
À PROPOS DU MINISTÈRE   COMMUNIQUÉS   

PUBLICATIONS   POUR NOUS CONTACTER 
 

 
 

About the Ministry 

 

Plan d’accessibilité 2007-2008

ISSN # 1708-3699

Introduction

En juin 2005, le gouvernement de l’Ontario a pris fermement position en faveur de 
l’accessibilité en adoptant la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées 
de l’Ontario (LAPHO).

La LAPHO trace une feuille de route détaillée qui vise à rendre l’Ontario accessible à toutes 
et à tous grâce à l’élaboration, à la mise en œuvre et à l’application de nouvelles normes 
obligatoires d’accessibilité dans certains des aspects les plus importants de la vie 
quotidienne.

Cinq domaines clés devant faire l’objet des premières normes d’accessibilité ont été 
retenus : le service à la clientèle, le transport, l’information et les communications, le 
milieu bâti et l’emploi. 

Les règlements sur l’accessibilité du service à la clientèle ont été approuvés par le 
lieutenant-gouverneur et ils entreront en vigueur le 1er janvier 2008.

Le Comité d’élaboration des normes d’accessibilité pour le transport a élaboré une 
première proposition de normes d’accessibilité dans ce domaine. Cette proposition a été 
diffusée le 27 juin 2007, et le public a jusqu'au 28 septembre 2007 pour faire part de ses 
commentaires.

Le Comité d'élaboration des normes d’information et de communications a été constitué et 
a commencé à se réunir en avril 2007. Les membres des comités chargés de l’élaboration 
des normes d’accessibilité dans les domaines du milieu bâti et de l’emploi ont été choisis et 
leurs réunions débuteront à l’automne 2007. 

Pendant que le gouvernement se prépare à appliquer la LAPHO, la province va connaître 
une période de transition pendant laquelle le gouvernement et divers organismes du 
secteur parapublic devront continuer à respecter leurs obligations au titre de la Loi de 
2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario (LPHO). Les dispositions relatives à ces 
obligations resteront en vigueur jusqu’à ce qu’elles soient abrogées et remplacées par des 
normes conformes à la nouvelle loi.

En vertu de la LPHO, les ministères du gouvernement de l’Ontario, les municipalités, les 
hôpitaux, les conseils scolaires, les collèges, les universités et les organismes de transport 
en commun sont tenus d’élaborer des plans d’accessibilité annuels pour rendre leurs 
politiques, pratiques, programmes, services et édifices plus accessibles aux personnes 
handicapées. Ces plans doivent être mis à la disposition du public. Les efforts de 
planification de l’accessibilité déjà accomplis constituent une base solide pour établir des 
normes d’accessibilité qui se traduiront par des changements positifs et concrets.

Le présent document est le cinquième plan d’accessibilité annuel élaboré par le ministère 
des Affaires civiques et de l’Immigration. Il met l’accent sur les réalisations relatives aux 
engagements définis dans le plan de 2006-2007, et décrit les engagements pris pour 2007-
2008 en vue d’éviter la création de tout nouvel obstacle et d’éliminer progressivement les 
obstacles actuels.

Notre ministère a l’intention de se fonder sur ses réalisations pour lancer des initiatives qui 
appuient l’engagement du gouvernement de continuer à faire de l’Ontario une province 
plus intégrée et accessible, où les personnes de toutes aptitudes peuvent réaliser 
pleinement leur potentiel. 
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Le ministre 
des Affaires 
civiques et 
de 
l’Immigration, 
L'honorable 
Gerry Phillips

 
La ministre 
déléguée à la 
Condition 
féminine, 
L'honorable 
Sandra 
Pupatello

 
Le ministre 
délégué 
aux 
Affaires 
des 
personnes 
âgées, 
L'honorable 
Jim Bradley

 
 
 
En vertu de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario (LPHO), tous les 
organismes des secteurs public et parapublic sont tenus d’élaborer des plans d’accessibilité 
annuels et de mettre ces plans à la disposition du public. C’est la cinquième année que des 
plans d’accessibilité sont élaborés et mis en œuvre par des organismes comme le nôtre 
dans toute la province.

Cette année marque le deuxième anniversaire de l’adoption de la Loi de 2005 sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) – une loi historique qui 
ordonne l’élaboration, la mise en œuvre et l’application de normes d’accessibilité dans des 
domaines clés de la vie quotidienne.

Les règlements sur l’accessibilité du service à la clientèle ont été approuvés par le 
lieutenant-gouverneur, le 11 août 2007, et ils entreront en vigueur le 1er janvier 2008. 

Le Comité d’élaboration des normes d’accessibilité pour le transport a élaboré une 
première proposition de normes d’accessibilité dans ce domaine. Cette proposition a été 
diffusée le 27 juin 2007, et le public avait jusqu'au 31 août 2007 pour faire part de ses 
commentaires.

Le Comité d'élaboration des normes d’information et de communications a été constitué et 
a commencé à se réunir en avril 2007. Les membres des comités chargés de l’élaboration 

   

Recherche détaillée 

 

http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/accessibility/message.shtml (1 of 2)25/09/2007 3:27:02 PM

javascript:switchLanguage();
http://www.gov.on.ca/ont/portal/!ut/p/.cmd/cs/.ce/7_0_A/.s/7_0_24P/_s.7_0_A/7_0_24P/_l/fr?docid=FC002001
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/about/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/news/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/publications/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/contact/
http://www.citizenship.gov.on.ca/french/search/


Message des ministres

des normes d’accessibilité dans les domaines du milieu bâti et de l’emploi ont été choisis et 
leurs réunions débuteront à l’automne 2007. 

Le ministère des Affaires civiques et de l’Immigration, la Direction générale de la condition 
féminine de l’Ontario et le Secrétariat aux affaires des personnes âgées de l’Ontario se 
fondent sur le succès de leurs quatre premiers plans d’accessibilité et continuent à étudier 
de nouveaux moyens de mieux répondre aux besoins des personnes handicapées qui sont 
en relation avec nos services, qu’il s’agisse de notre personnel, des membres du public ou 
des intervenants du ministère. 

Nous sommes déterminés à améliorer l’accessibilité, et nous nous emploierons à recenser 
et à supprimer les obstacles existants et à éviter d’en créer de nouveaux, en collaboration 
avec l’ensemble de notre personnel, du gouvernement et des intervenants. 

Nous poursuivrons nos efforts de sensibilisation et de formation du personnel en matière 
d’accessibilité. L’année dernière, par exemple, nous avons présenté les questions 
d’accessibilité lors de la journée annuelle des employés du ministère et formé notre 
nouveau personnel de première ligne de sorte qu’il soit sensible aux besoins des personnes 
handicapées. D’autres exemples sont fournis dans les pages suivantes. 
Au cas où vous désireriez nous faire part de commentaires ou d’inquiétudes à ce sujet, 
nous vous invitons à les adresser à Sue Hastie, présidente de l’équipe de planification de 
l’accessibilité du ministère. 

Signature originale :

Le ministre des Affaires civiques et de l’Immigration, 
L'honorable Gerry Phillips 

La ministre déléguée à la Condition féminine, 
L'honorable Sandra Pupatello

Le ministre délégué aux Affaires des personnes âgées, 
L'honorable Jim Bradley
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Initiatives d’amélioration de l’accessibilité 2006-2007

Le ministère des Affaires civiques et de l’Immigration a réussi à respecter les engagements 
énumérés dans son Plan d’accessibilité 2006-2007. Il est particulièrement fier du 
déménagement de la Direction générale de la condition féminine de l’Ontario et du 
Secrétariat aux affaires des personnes âgées de l’Ontario au 777 de la rue Bay. Le plan et 
la disposition des bureaux ont été réalisés en tenant compte des mesures propres à en 
assurer l’accessibilité. La section ci-après se veut un rapport d’étape sur les engagements 
du ministère. 

 

Engagement

S’assurer que les renseignements sur les programmes sont disponibles par téléphone aux 
malentendants. 

État d’avancement

Engagement réalisé.

Mesures

Une ligne ATS a été installée à la Direction générale de la condition féminine de l’Ontario. 
Le personnel de réception a été formé à l’utiliser. 

Calendrier

Octobre 2006.

 

Engagement

S’assurer que les nouveaux employés et chefs de service sont au courant des questions 
d’accessibilité en milieu du travail. 

État d’avancement

Engagement réalisé.

Mesures

Les Ressources humaines ont affiché dans le site d’apprentissage du service les formations 
recommandées, dont le module d’apprentissage en ligne sur la LPHO et le Programme de 
gestion des cas de maladies et de blessures et d’adaptation des conditions de travail pour 
les nouveaux chefs de service. Le portail myOPS donne accès à la formation. Les 
ressources humaines ont envoyé une note de service rappelant aux chefs de service qu’ils 
sont tenus de suivre cette formation. 

Calendrier

L’affichage dans le site Web s’est fait durant l’hiver 2006, tandis que la note de service à 
l’intention des chefs de service a été envoyée en juin2007. 

 

Engagement
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S’assurer que les personnes ayant une déficience auditive peuvent participer à part entière 
aux réunions tenues dans l’édifice Macdonald (900, rue Bay, Toronto). 

État d’avancement

Engagement réalisé.

Mesures

Le système audiophonique a été modernisé dans les salles Superior, Huron et Ontario. 
Chaque salle est maintenant équipée de microphones et de casques d’écoute pour 20 
personnes. Les services de réservation de Queen’s Park annoncent cet équipement dans 
leur répertoire d’équipement et précisent qu’ils s’adressent aux malentendants. 

Calendrier

Les appareils audiophoniques ont été installés à l’automne 2006. 

 

Engagement

S’assurer que les nouveaux lieux de travail ne comptent pas d’obstacles à l’accessibilité. 

État d’avancement

Engagement réalisé.

Mesures

La Direction générale de la condition féminine de l’Ontario et le Secrétariat aux affaires des 
personnes âgées de l’Ontario ont emménagé au 777 de la rue Bay. Le plan et la disposition 
des bureaux ont été réalisés en tenant compte des mesures propres à en assurer 
l’accessibilité. Une vérification post-déménagement a été faite par l’architecte et le 
concepteur afin de relever les problèmes d’accessibilité et obstacles imprévus et d’y 
remédier. 

Calendrier

Printemps 2007. 

 

Engagement

S’assurer que les programmes de paiements de transfert (subventions) ne représentent 
aucun obstacle à l’accessibilité. 

État d’avancement

engagement réalisé.

Mesures

L’équipe de planification de l’accessibilité a préparé un gabarit d’évaluation de 
l’accessibilité des programmes de paiements de transfert. En réponse aux commentaires 
des Secteurs de programmes, la ligne de conduite du gabarit a été révisée dans une 
optique de convivialité d’usage et d’objet. La ligne de conduite révisée a été signifiée au 
personnel des programmes en juillet 2007. 

Calendrier

Juillet 2007. 

 

Engagement

S’assurer que le personnel a facilement accès aux outils et ressources de planification de 
l’accessibilité.

État d’avancement

engagement en cours de réalisation.

Mesures

Le ministère travaille à l’élaboration d’une ressource de planification en ligne qui 
constituera un guichet unique indiquant tous les outils d’accessibilité disponibles dans la 
page principale du site intranet du ministère. 

Calendrier

La planification a débuté à l’automne 2006 et le site devrait être opérationnel à l’été 2007. 

Motif

La page d’accueil de l’intranet du ministère fait présentement l’objet d’une refonte en 
fonction des nouvelles normes gouvernant toute la FPO. Le site web de ressource à la 
planification de l’accessibilité a été intégré à cette initiative et sera finalisé lorsque le 
nouveau site intranet sera opérationnel. 

Retour au début
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Mesures visant à empêcher la création de nouveaux obstacles

Le ministère des Affaires civiques et de l’Immigration a fait de grands progrès dans la mise 
en œuvre de mesures propres à repérer, éliminer et prévenir les obstacles à l’accessibilité 
dans le milieu de travail. Le ministère s’engage à poursuivre ses efforts en 2007-2008, en 
partie au moyen des activités décrites ci-dessous. 

 

Service à la clientèle

●     Le ministère continuera de former tout son personnel aux questions d’accessibilité. 
●     Le ministère fera l’évaluation des systèmes de communication de substitution propres 

à faciliter l’accès à l’information des malentendants ou des clients ayant une déficience 
visuelle. 

Emploi

●     L’accessibilité continuera de figurer à l’ordre du jour de la journée annuelle des 
employés du ministère. 

●     De nouvelles ressources seront ajoutées à l’Infobanque d’accessibilité au fur et à 
mesure qu’elles deviendront disponibles. 

●     Le ministère continuera d’accroître la sensibilité aux questions d’accessibilité dans le 
milieu de travail. 

Communications et information

●     Le ministère veillera à ce que toutes les nouvelles applications Internet et intranet 
soient conformes aux lignes directrices de la LAPHO. 

Milieu bâti

●     Le ministère veillera à ce que l’accessibilité soit intégrée aux plans des nouveaux lieux 
de travail, y compris en cas de rénovations ou d’emménagement dans de nouveaux 
bureaux.

Lois et règlements 

●     Le repérage des obstacles et les questions relatives à l’accessibilité seront intégrées 
dans l’examen des lois et règlements nouveaux. 
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Obstacles à surmonter 

Au fil de ses efforts pour régler les problèmes d’accessibilité en milieu de travail, le 
ministère des Affaires civiques et de l’Immigration a relevé plusieurs obstacles qu’il compte 
éliminer au cours de l’année prochaine. Ses mesures de redressement porteront cette 
année sur l’aménagement nécessaire pour les clients et les employés du ministère. Ainsi, 
en 2007-2008, ses efforts porteront plus particulièrement sur les obstacles suivants. 

 

Service à la clientèle

 

Obstacle 

Les renseignements sur les programmes ne sont pas tous disponibles par téléphone aux 
malentendants. 

 

Engagement 1

Une ligne ATS sera installée au Secrétariat aux affaires des personnes âgées de l’Ontario. 

Responsabilité

Secrétariat aux affaires des personnes âgées de l’Ontario. 

Échéancier

Automne 2007.

 

Engagement 2

Une ligne ATS sera installée au Secrétariat ontarien des distinctions et des prix. 

Responsabilité

Secrétariat ontarien des distinctions et des prix. 

Échéancier

Automne 2007.

 

Engagement 3

Le bureau du Programme pilote des candidats de l’Ontario utilisera le service de relais 
téléphonique de Bell pour servir les malentendants. 

Responsabilité

L’unité du Programme pilote des candidats de l’Ontario. 

Échéancier

Automne 2007.

 

Obstacle 

Le personnel n’est peut-être pas sensible aux besoins des personnes handicapées. 

 

Engagement 1

Tous les employés actuels et nouveaux suivront une formation de sensibilisation à 
l’accessibilité. 

Responsabilité

Divers secteurs de programmes et bureaux régionaux. 

Échéancier

En permanence.

 

Engagement 2

Le personnel d’Expérience Globale Ontario suivra une formation de sensibilisation à 
l’accessibilité.

Responsabilité

Expérience Globale Ontario. 

Échéancier

Automne 2007 / Hiver 2008.

 

Engagement 3

Le personnel du Secrétariat ontarien des distinctions et des prix suivra une formation 
d’appoint sur la préparation d’événements accessibles. 

Responsabilité

Secrétariat ontarien des distinctions et des prix. 
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Échéancier

Automne 2007 / Hiver 2008.

 

Engagement 4

Les cartes de visite des gestionnaires de la Division des affaires civiques et de 
l’immigration seront à la fois en braille et en français et/ou en français. 

Responsabilité

Division des affaires civiques et de l’immigration. 

Échéancier

Automne 2007 / Hiver 2008.

 

Obstacle 

Les bénéficiaires de subvention ne sont peut-être pas sensibles aux besoins des personnes 
handicapées. 

 

Engagement

Un exemplaire du guide Planification d’événements accessibles 101 fera partie des 
documents remis à tous les bénéficiaires de subvention. 

Responsabilité

Direction générale de la condition féminine de l’Ontario et Division des affaires civiques et 
de l’immigration.

Échéancier

Automne 2006 et en permanence. 

 

Obstacle 

Il se peut que le texte de la signalisation soit dans un format inaccessible aux personnes 
ayant une déficience visuelle. 

 

Engagement

La police de caractères et la présentation générale de tous les répertoires téléphoniques 
des bureaux du ministère situés au 400 de l’avenue University et au 777 de la rue Bay 
seront modifiées de façon à les rendre accessibles aux employés et clients ayant une 
déficience visuelle. 

Responsabilité

Divers secteurs de programmes et gestion des installations. 

Échéancier

Printemps 2008. 

 

Adaptation des emplois

Obstacle 

Il se peut que les nouveaux employés et chefs de service ne soient pas au courant de tous 
les problèmes d’accessibilité tant visibles qu’invisibles (problèmes de santé mentale, par 
exemple) pouvant se manifester en milieu du travail. 

 

Engagement

Le ministère continuera de faire la promotion de l’accessibilité à sa journée des employés 
annuelle. 

Responsabilité

Direction générale de l’accessibilité / Équipe de planification de l’accessibilité

Échéancier

Automne 2007.

 

Engagement 2

Le ministère effectuera la mise à jour de la ressource de planification de l’accessibilité en 
ligne (Infobanque) et ajoutera d’autres ressources dès qu’elles seront disponibles. 

Responsabilité

Direction générale de l’accessibilité / Équipe de planification de l’accessibilité

Échéancier

Automne 2007 et en permanence.
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Engagements

Obstacle 

Il se peut que les gestionnaires manquent des ressources nécessaires au règlement des 
problèmes d’adaptation. 

 

Engagement

Les Ressources humaines feront la promotion de la nouvelle politique opérationnelle 
d'adaptation des emplois et de retour au travail en encourageant les gestionnaires à revoir 
la politique et le matériel d’appui. Les services consultatifs des Ressources humaines ont 
suivi une formation sur la politique afin de pouvoir fournir aux gestionnaires des conseils et 
du soutien sur les questions d’adaptation des emplois. 

La formation à l’application du Programme de gestion des cas de maladies et de blessures 
et d’adaptation des conditions de travail a été portée à la liste des formations 
recommandées pour les chefs de service et affichée dans le site web des Ressources 
humaines afin d’inciter les gestionnaires à la suivre. 

Responsabilité

Ressources humaines.

Échéancier

Automne 2007 / Hiver 2008.

 

Communications et information 

Obstacle 

Certaines applications informatiques existantes du ministère ne sont pas tout à fait 
accessibles.

 

Engagement

Des moyens d’en assurer l’accessibilité seront intégrés à toutes les applications 
informatiques du ministère au fur et à mesure qu’elles seront élaborées ou auront fait 
l’objet de révisions et de mises à jour. 

Responsabilité

Direction de l’information et des systèmes informatiques.

Échéancier

Continuation en 2007-2008.

 

Milieu bâti

Obstacle 

Des lieux de travail nouveaux et rénovés pourraient présenter des obstacles à leur 
accessibilité.

 

Engagement

Le ministère veillera à ce que les mesures d’accessibilité soient intégrées dans les plans 
d’aménagement de ses nouveaux locaux, y compris dans le cas de rénovations dans ses 
bureaux actuels ou futurs. 

Responsabilité

Gérant des installations.

Échéancier

2007-2008.

 

Lois et règlements

Obstacle 

Les lois et règlements nouvellement proposés risquent de présenter des obstacles à 
l’accessibilité. 

 

Engagement

Le ministère continuera d’analyser les nouvelles ébauches de lois et de règlements afin 
d’en vérifier la conformité avec les exigences sur l’accessibilité. Il fera tout en son pouvoir 
pour veiller à ce que les obligations rattachées à l’accessibilité soient prises en 
considération aussitôt que possible dans le processus d’élaboration des lois et règlements 
(par ex., élaboration des politiques). 

Responsabilité

Direction des services juridiques / Secteurs de programmes.

Échéancier

En permanence. 
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Renseignements

ISSN # 1708-3699

Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du ministère sont toujours les 
bienvenus. Veuillez communiquer avec :

Sue Hastie 
416 314-1783 
suzanne.hastie@ontario.ca

Renseignements généraux :  
416 314-0300 / 1 800 267-7329

Numéro ATS : 
416 326-0148 / 1 888 335-6611

Courriel : info.MCI@ontario.ca

Site Web du ministère : www.citizenship.gov.on.ca

Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario, ministère des Services sociaux et 
communautaires, à l’adresse : www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/ 
accessibilityOntario/index.html. Le site promeut l’amélioration de l’accessibilité, et 
offre des ressources et des renseignements destinés à faire de l’Ontario une province 
accessible.

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de 
substitution, adressez-vous à :

Publications Ontario 
880, rue Bay, Toronto (Ontario) M7A 1N8. Tél. : 416 326-5300. 
Autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le 1 800 668-9938. 
À Ottawa, composer le 613 238-3630 ou, sans frais, le 1 800 268-8758. 
Service ATS : 1 800 268-7095.

© Imprimeur de la Reine pour l’Ontario

ISSN 1708-3672
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