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Introduction 

L’Ontario fait des progrès à l’égard de son objectif de rendre la province accessible d’ici 
2025. La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario 
(LAPHO) a jeté les fondations nécessaires pour atteindre cet objectif. En vertu de la Loi, 
l’Ontario élabore des normes qui permettent d’abolir les obstacles auxquels les 
personnes handicapées font face. 
 
Le 1er janvier 2008, la première norme d’accessibilité élaborée en vertu de la Loi a pris 
force de loi. Ainsi, grâce aux normes d’accessibilité pour les services à la clientèle, 
toutes les personnes sont en mesure d’obtenir les services dont elles ont besoin, peu 
importe leurs capacités. Les organismes du secteur public, notamment le 
gouvernement de l’Ontario, devront se conformer à cette norme d’ici 2010. Les 
organisations du secteur privé et les organismes sans but lucratif, quant à eux, auront 
jusqu’à 2012 pour le faire.  
 
L’année prochaine, des normes seront élaborées pour d’autres domaines importants, 
dont les suivants :  

• Information et communications 
• Transports 
• Emploi 
• Milieu bâti 

 
Le sixième plan d’accessibilité annuel du ministère des Affaires civiques et de 
l’Immigration souligne les réalisations de 2007-2008 en vue d’éliminer les obstacles 
avec lesquels les personnes handicapées sont aux prises. Il porte aussi sur les 
engagements pris par le ministère pour l’année qui vient dans le but de rendre les 
programmes, les politiques et les services plus accessibles pour toute la population de 
l’Ontario.  
 
Durant les quelques dernières années, le ministère des Affaires civiques et de 
l’Immigration a lancé de nombreuses initiatives pour promouvoir la sensibilisation à 
l’accessibilité auprès de son personnel et à tous ses lieux de travail afin de satisfaire 
aux besoins des personnes handicapées. L’année dernière, le ministère a entrepris de 
sensibiliser davantage ses partenaires communautaires aux problèmes d’accessibilité 
en incitant les bénéficiaires de ses paiements de transfert à se servir de Planification 
d’événements accessibles 101 pour planifier leurs événements locaux. Le ministère a 
continué de voir à l’élimination des obstacles aux divers lieux de travail de son 
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personnel, travaillant avec le propriétaire du 400 de l’avenue University à Toronto à 
améliorer la signalisation et à rénover les ascenseurs pour qu’ils émettent un signal 
sonore à chaque étage.  
 
Cette année, le ministère entend se concentrer sur l’application des Normes 
d’accessibilité pour les services à la clientèle, tel qu’exigé par la LAPHO. Ainsi, il 
compte entreprendre l’évaluation de ses politiques, procédures et pratiques actuelles, 
et, le cas échéant, faire fond sur ses initiatives actuelles de manière à se conformer aux 
nouvelles normes pour les services à la clientèle. Le ministère s’est engagé à renforcer 
ses initiatives actuelles afin de promouvoir la sensibilisation à l’accessibilité au sein de 
son personnel et dans ses relations avec ses intervenants, ses clients et le public.  
 
Ce plan d’accessibilité est unique car il découle de la transition entre la LAPHO et la Loi 
de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario (LPHO). La LPHO s’applique au 
gouvernement de l’Ontario et à toutes les organisations du secteur parapublic. En vertu 
de cette loi, le ministère prépare des plans d’accessibilité annuels en vue de rendre ses 
politiques, programmes, services et immeubles plus accessibles pour les personnes 
handicapées.  
 
Les activités de planification de l’accessibilité qui ont découlé de la LPHO ont permis de 
jeter des assises solides pour le ministère [insérer le nom]. Le ministère se fondera sur 
ses assises pour contribuer à faire de l’Ontario une province plus accessible pour les 
personnes handicapées et une société englobant tous les Ontariens et toutes les 
Ontariennes.  
 
On peut obtenir un résumé de tous les plans d’accessibilité des ministères de l’Ontario 
en se rendant à 
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilityOntario/planning/ministries_
accplans09. 
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Mise à jour sur les exigences relatives 
aux services à la clientèle 

Les nouvelles Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle sont entrées en 
vigueur le 1er janvier 2008. Afin d’engager la transition des ministères de la fonction 
publique de l’Ontario vers le nouveau règlement, la présente section a été ajoutée au 
gabarit de la planification relative à la LPHO afin de souligner les initiatives en matière 
de services à la clientèle.  
 
Tous les ministères de la fonction publique doivent se conformer aux Normes 
d’accessibilité pour les services à la clientèle d’ici le 1er janvier 2010. Pour les 
aider à planifier leurs mesures d’action et à se conformer aux normes, les initiatives de 
la présente section doivent correspondre aux 11 exigences relatives aux nouvelles 
Normes d’accessibilité pour les services à la clientèle en vertu de la LAPHO, qui sont 
énumérées ci-dessous.  
 
REMARQUE : Le MSGSC prépare en ce moment une directive pour les services, des 
politiques ministérielles et des lignes directrices propres à être utilisées par chacun des 
ministères afin qu’ils puissent satisfaire à certaines des exigences suivantes. Des 
renseignements supplémentaires sur les mesures à utiliser ou sur lesquelles miser 
seront bientôt remis aux responsables de la planification relative à la LPHO dans les 
ministères.  
 

1. Établir des politiques, pratiques et procédures relatives à la fourniture de biens 
ou de services aux personnes handicapées.  

2. Faire des efforts raisonnables pour voir à ce que vos politiques, pratiques et 
procédures soient compatibles avec les principes fondamentaux d’autonomie, de 
dignité, d’intégration et d’égalité des chances. 

3. Établir une politique permettant aux gens, d’une part, d’utiliser leurs appareils ou 
accessoires fonctionnels personnels pour avoir accès à vos biens et vos services 
et, d’autre part, d’avoir recours à toute autre mesure (appareils ou accessoires 
fonctionnels, services ou méthodes) que votre organisation offre pour permettre 
à ces personnes d’avoir accès à vos biens et vos services.  

4. Communiquer avec une personne handicapée d’une manière qui tient compte de 
son handicap.  

5. Permettre aux personnes handicapées d’être accompagnées de leur chien-guide 
ou d’un animal d’assistance dans les lieux dont vous êtes le propriétaire ou 
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l’exploitant et qui sont ouverts au public, sauf si l’animal est exclu des lieux par 
une autre loi. Si un animal d’assistance est exclu par la loi, recourir à d’autres 
mesures pour fournir des services à la personne handicapée. 

6. Permettre aux personnes handicapées qui ont recours à une personne de 
soutien d’amener cette personne avec elles lorsqu’elles ont accès aux biens ou 
aux services dans des lieux ouverts au public ou à des tiers. 

7. Si l’on demande des droits d’entrée, faire connaître à l’avance le montant exigé, 
le cas échéant, pour la personne de soutien d’une personne handicapée. 

8. Donner un avis pertinent en cas de perturbation temporaire affectant les lieux ou 
les services dont les personnes handicapées dépendent pour avoir accès à vos 
biens ou vos services. 

9. Former, sur un certain nombre de sujets indiqués dans la norme pour les 
services à la clientèle, le personnel, les bénévoles, les entrepreneurs et toutes 
les autres personnes qui interagissent avec le public ou d’autres tiers pour votre 
compte.   

10. Former, sur un certain nombre de sujets indiqués dans la norme pour les 
services à la clientèle, le personnel, les bénévoles, les entrepreneurs et toutes 
les autres personnes qui participent à l’élaboration de vos politiques, pratiques et 
procédures relatives à la fourniture de biens ou de services.   

11. Instaurer un processus permettant aux gens de formuler des commentaires sur 
la façon dont vous fournissez des biens ou des services aux personnes 
handicapées. Préciser de quelle façon vous donnerez suite aux commentaires et 
à toute plainte. Faire en sorte que ces renseignements soient facilement 
accessibles au public. 

 
Secteur d’intérêt :  Normes 1 et 2 
 
Établir des politiques, pratiques et procédures relatives à la fourniture de biens ou de 
services aux personnes handicapées.  
 
Faire des efforts raisonnables pour voir à ce que vos politiques, pratiques et procédures 
soient compatibles avec les principes fondamentaux d’autonomie, de dignité, 
d’intégration et d’égalité des chances. 
 

Engagement : Nouveau 
 
Le ministère s’est engagé à promouvoir l’accessibilité à ses divers lieux de travail 
et a entrepris nombre d’initiatives pour sensibiliser son personnel à l’importance 
de l’accessibilité.  
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Au cours de la prochaine année de planification de l’accessibilité, le ministère 
prendra des mesures pour que ses politiques, pratiques et procédures soient 
conformes d’ici le 1er janvier 2010 aux Normes d’accessibilité pour les services à 
la clientèle exigées par la LAPHO. 
 
Actions proposées : 
 
Le ministère entreprendra durant l’hiver 2008-2009 une analyse des écarts afin 
de déterminer si les pratiques actuelles utilisées dans la prestation des services 
à la clientèle correspondent aux exigences de la LAPHO. Il élaborera un plan 
d’action visant à combler les lacunes (hiver 2009) et le mettra en œuvre au 
printemps ou à l’été 2009. Des programmes de formation et de sensibilisation 
aux politiques et procédures nouvelles et améliorées suivront à l’été et à 
l’automne 2009. 
 
Calendrier de mise en œuvre : Hiver 2008-2009 jusqu’à l’automne 2009 

 
 
Secteur d’intérêt :  Normes 3, 4, 5 et 6 
 
Établir une politique permettant aux gens, d’une part, d’utiliser leurs appareils ou 
accessoires fonctionnels personnels pour avoir accès à vos biens et vos services et, 
d’autre part, d’avoir recours à toute autre mesure (appareils ou accessoires 
fonctionnels, services ou méthodes) que votre organisation offre pour permettre à ces 
personnes d’avoir accès à vos biens et vos services.  
 
Communiquer avec une personne handicapée d’une manière qui tient compte de son 
handicap.  
 
Permettre aux personnes handicapées d’être accompagnées de leur chien-guide ou 
d’un animal d’assistance dans les lieux dont vous êtes le propriétaire ou l’exploitant et 
qui sont ouverts au public, sauf si l’animal est exclu des lieux par une autre loi. Si un 
animal d’assistance est exclu par la loi, recourir à d’autres mesures pour fournir des 
services à la personne handicapée. 
 
Permettre aux personnes handicapées qui ont recours à une personne de soutien 
d’amener cette personne avec elles lorsqu’elles ont accès aux biens ou aux services 
dans des lieux ouverts au public ou à des tiers. 
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Engagement : Nouveau/Permanent 
 
Le ministère continuera d’intégrer les questions d’accessibilité au processus de 
planification et de soutien de ses événements publics. Cet engagement 
permanent oblige tout le personnel à tenir compte de l’accessibilité dans sa 
planification des événements.  
 
Le ministère entend s’assurer que tous ses biens et services sont accessibles 
aux personnes ayant recours à des appareils et accessoires fonctionnels, des 
chiens-guides ou des animaux d’assistance, ou encore à une personne de 
soutien.  
 
Résultats obtenus 
 
La Direction générale de la condition féminine de l’Ontario et la Division des 
affaires civiques et de l’immigration soutiennent une foule de programmes de 
subventions afin d’aider le ministère à respecter ses engagements et à améliorer 
ses services à la population ontarienne. En réponse aux inquiétudes exprimées 
par certains à l’effet que des bénéficiaires de subventions seraient insensibles 
aux besoins des personnes handicapées, une note de service a été envoyée aux 
cadres supérieurs le 14 mars 2008 leur demandant de communiquer à tous les 
bénéficiaires de subvention qu’ils pouvaient se procurer le guide Planification 
d’événements accessibles 101.  
 
On a laissé aux divers secteurs des programmes le soin de communiquer à leur 
gré la disponibilité du guide de planification en fonction de la relation qu’ils 
entretiennent avec les organismes subventionnés. Ils ont, par exemple, ajouté le 
guide de planification aux outils de référence figurant dans leur document d’appel 
d’offres ou fourni un hyperlien menant au guide dans une communication de suivi 
faite aux groupes ayant réussi à obtenir une subvention.  
 
Cette mesure a permis d’accroître la sensibilité aux questions d’accessibilité 
parmi les bénéficiaires de subventions et les organismes financés par le 
ministère, et aussi incité les partenaires communautaires à tenir compte des 
problèmes d’accessibilité dans leur planification d’événements et de réunions.  
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Action proposée : 
 
Le ministère entend continuer à utiliser le guide Planification d’événements 
accessibles 101 dans sa propre planification d’événements et d’en faire la 
promotion auprès des bénéficiaires de ses subventions.  
 
Le ministère révisera ses politiques et pratiques actuelles de manière à faire 
ressortir les attentes afin que le personnel chargé de l’organisation des 
événements publics s’assure de bien tenir compte des besoins des personnes 
handicapées. Dans le cadre d’un examen plus vaste de ses politiques et 
pratiques actuelles, le ministère reverra ses procédures actuelles afin de 
s’assurer que les personnes ayant recours à des appareils et accessoires 
fonctionnels, à des chiens-guides ou animaux d’assistance, ou à une personne 
de soutien puissent accéder sans obstacles à ses biens et services. Le cas 
échéant, les politiques, procédures et pratiques seront mises à jour et les 
employés du ministère suivront des séances de formation ou d’orientation.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année 
     Hiver 2008-2009 jusqu’à l’automne 2009 

 
Secteur d’intérêt :  Norme 4 
 
Communiquer avec une personne handicapée d’une manière qui tient compte de son 
handicap.  
 

Engagement 1 : Nouveau/Permanent 
 
Le ministère prendra les mesures nécessaires pour que les clients et autres 
utilisateurs sachent que les publications du ministère sont disponibles sur 
supports de substitution.  
 
Résultats obtenus : 
 
Le 31 mars 2008, la directrice de la Direction générale des communications a 
envoyé une note de service rappelant aux chefs de service la politique du 
ministère sur la fourniture de matériel sur supports de substitution et sur les 
différentes procédures d’accès à ce matériel.  
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Grâce à cet engagement permanent, le personnel du ministère est au courant de 
la disponibilité des publications ministérielles sur supports de substitution et en 
mesure de faire la promotion de cette disponibilité auprès des clients, 
intervenants et membres du public.  
 
Actions proposées : 
 
De concert avec Publications Ontario, le ministère entend continuer à 
communiquer la disponibilité des publications ministérielles sur supports de 
substitution. Les bureaux du ministère continueront en outre de promouvoir la 
disponibilité des publications du MACI sur supports de substitution.  
 
Conformément aux attentes décrites dans les Normes d’accessibilité pour les 
services à la clientèle, le ministère reverra ses politiques actuelles afin de 
s’assurer qu’elles satisfont aux normes et les révisera, ainsi que ses procédures, 
le cas échéant. Toute révision des politiques et procédures actuelles sera 
communiquée à tous les employés et, si nécessaire, sera l’objet d’une formation 
ou séance d’orientation pour le personnel.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année 
     Hiver 2008-2009 jusqu’à l’automne 2009 

 
Engagement 2 :  Réalisé  
 
Pour s’assurer que les malentendants ou personnes ayant une déficience 
auditive ont accès aux programmes et services du ministère.  
 
Résultats obtenus : 
 
Pour ajouter aux mesures prises antérieurement afin d’améliorer l’accès aux 
programmes, services et renseignements du ministère, on a installé des lignes 
ATS au Secrétariat aux affaires des personnes âgées de l’Ontario et au 
Programme pilote des candidats de l'Ontario. Le personnel de première ligne et 
de réception a été formé à l’utilisation des nouveaux systèmes.  
 
On a fourni de l’interprétation gestuelle à l’occasion de la journée annuelle des 
employés du ministère le 16 septembre 2008. Ce service est disponible, le cas 
échéant, à tous les événements ministériels.  
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Grâce à ces initiatives, le personnel, la clientèle, les intervenants et les membres 
du public malentendants ou ayant une déficience auditive ont un meilleur accès 
aux renseignements sur les programmes et services du ministère.  
 
Actions proposées : 
 
Le Secrétariat ontarien des distinctions et des prix planifie d’installer un 
téléimprimeur plus tard dans l’année (hiver 2008). Parmi les initiatives du 
ministère pour mesurer sa conformité avec les nouvelles Normes d’accessibilité 
pour les services à la clientèle, il évaluera si ses initiatives actuelles suffisent à 
fournir un accès par téléphone aux personnes malentendantes ou ayant une 
déficience auditive.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Hiver 2008-2009 
 
Engagement 3 : Réalisé/Permanent  
 
S’assurer que les personnes ayant une déficience visuelle ont accès au 
personnel et aux programmes du ministère.  
 
Résultats obtenus : 
 
En janvier dernier, on a incité les chefs de service de la Division des affaires 
civiques et de l’immigration à se munir de cartes de visite en braille ainsi qu’en 
français et/ou en anglais.  
 
Les intervenants, clients et membres du public ayant une déficience visuelle, qui 
communiquent en braille, bénéficient maintenant d’un meilleur accès aux chefs 
de service du ministère.  
 
Actions proposées : 
 
Le ministère évaluera l’applicabilité de l’adoption de cartes de visite en braille par 
les chefs de service de toutes les autres divisions du ministère.  
 
Le ministère a aussi l’intention de revoir tous les répertoires téléphoniques des 
bureaux du ministère (c’est-à-dire au 400 de l’avenue University et au 777 de la 
rue Bay) afin que les renseignements soient présentés dans un format 
accessible au personnel et à la clientèle ayant une déficience visuelle. Cette 
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évaluation fera partie du plan de mise en application des Normes d’accessibilité 
pour les services à la clientèle.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Hiver 2008-2009 

 
 
Secteur d’intérêt :   Normes 7 et 8 
 
Si l’on demande des droits d’entrée, faire connaître à l’avance le montant exigé, le cas 
échéant, pour la personne de soutien d’une personne handicapée. 
 
Donner un avis pertinent en cas de perturbation temporaire affectant les lieux ou les 
services dont les personnes handicapées dépendent pour avoir accès à vos biens ou 
vos services. 
 

Engagement : Nouveau 
 

Dans le contexte d’une évaluation plus vaste de ses politiques et pratiques 
actuelles par rapport à l’accessibilité de ses services à la clientèle, le ministère 
reverra ses procédures afin qu’elles soient conformes, suivant le cas, à ces deux 
normes.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Hiver 2008-2009 jusqu’à l’automne 2009 

 
 
Secteur d’intérêt :  Normes 9 et 10 
 
Former, sur un certain nombre de sujets indiqués dans la norme pour les services à la 
clientèle, le personnel, les bénévoles, les entrepreneurs et toutes les autres personnes 
qui interagissent avec le public ou d’autres tiers pour votre compte.   
 
Former, sur un certain nombre de sujets indiqués dans la norme pour les services à la 
clientèle, le personnel, les bénévoles, les entrepreneurs et toutes les autres personnes 
qui participent à l’élaboration de vos politiques, pratiques et procédures relatives à la 
fourniture de biens ou de services.   
 

Engagement : Nouveau/Permanent  
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Le ministère fournit une diversité de programmes et de services au public et à sa 
clientèle. Il se peut que le personnel de certains services du ministère ait besoin 
de formation adaptée aux besoins particuliers d’un programme ou service. 
Durant la prochaine année, le ministère continuera de sensibiliser son personnel 
à l’accessibilité et de fournir de la formation aux employés de première ligne et 
nouvellement engagés afin qu’ils soient sensibles aux questions d’accessibilité. 
Par cet engagement permanent, tout le personnel recevra la formation et les 
informations propres à les sensibiliser à l’accessibilité.  
 
Le ministère reverra également ses initiatives de formation actuelles afin de 
s’assurer qu’elles correspondent aux besoins que représentent les normes 
d’accessibilité nouvelles et révisées qui se rapportent plus précisément à ses 
propres services à la clientèle. Cet engagement comprend également la 
nécessité de travailler avec des tiers fournissant des services au ministère afin 
d’assurer l’élaboration et la prestation de programmes de formation qui soient 
pertinents.  
 
Résultats obtenus : 
 
Le ministère a entrepris l’année dernière plusieurs initiatives de formation 
supplémentaire de son personnel en matière d’accessibilité.  
 
Le 7 février 2008, le sous-ministre a fait parvenir une note de service 
encourageant les chefs des employés de première ligne à discuter avec leur 
personnel du programme de formation en ligne « May I Help You? » et à inclure 
le module de formation dans leurs plans d’apprentissage 2008-2009. Durant 
l’année de formation/rendement 2008-2009, le personnel des bureaux régionaux, 
le personnel de réception, les employés responsables des fonctions relatives aux 
services à la clientèle, ainsi que ceux qui sont régulièrement en rapport avec les 
intervenants, seront obligés de suivre cette formation. Cette exigence 
s’appliquera également aux chefs de service supervisant le personnel de 
première ligne.  
 
Le personnel ministériel de la nouvelle Expérience Globale Ontario a suivi en 
décembre 2007 une formation de sensibilisation à l’accessibilité adaptée aux 
besoins tout à fait particuliers de ce programme. Pour sa part, le personnel du 
Secrétariat ontarien des distinctions et des prix a bénéficié d’une formation de 
mise à jour sur la Planification d’événements accessibles en mars 2008.  
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La Direction des services régionaux du ministère s’est engagée à donner à son 
nouveau personnel une formation annuelle sur la sensibilisation à l’accessibilité. 
L’année dernière, une évaluation de la formation a montré que tout le personnel 
de la Direction avait bénéficié d’une formation à l’accessibilité, de sorte qu’il a été 
jugé inutile de porter une séance de formation spéciale au calendrier. On fera 
une nouvelle évaluation des besoins de formation du personnel et on agira en 
conséquence des résultats.  
 
Grâce à ces mesures et autres initiatives entreprises dans le cadre de plans 
d’accessibilité antérieurs, le personnel du ministère est mieux capable de fournir 
des services aux clients handicapés et de reconnaître les obstacles qu’ils 
pourraient rencontrer dans leurs tentatives d’accès aux services publics.  
 
Actions proposées : 

 
Dans le cadre de leurs plans d’apprentissage 2008-2009, les employés de 
première ligne et leurs chefs ont suivi le cours de cyberapprentissage « May I 
Help You? ».  
 
Parmi ses mesures de conformité aux nouvelles Normes d’accessibilité pour les 
services à la clientèle, le ministère examinera ses pratiques actuelles et, le cas 
échéant, fera fond sur elles de manière à satisfaire aux nouvelles normes 
d’accessibilité pour les services à la clientèle. Cet examen comprendra une 
évaluation de l’incidence de la formation exigée de la part de bénévoles et de 
tiers fournissant des services. Le ministère élaborera des ébauches de politiques 
et de pratiques indiquant les formations qui seront imposées au personnel et aux 
chefs de service chargés de fournir des services aux clients handicapés. Ces 
exigences s’appliqueront également aux personnes élaborant les politiques 
relatives à la fourniture de biens et de services.   
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année  
     Hiver 2008-2009 jusqu’à l’automne 2009 

 
 
Secteur d’intérêt :  Norme 11 
 
Instaurer un processus permettant aux gens de formuler des commentaires sur la façon 
dont vous fournissez des biens ou des services aux personnes handicapées. Préciser 
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de quelle façon vous donnerez suite aux commentaires et à toute plainte. Faire en sorte 
que ces renseignements soient facilement accessibles au public. 
 

Engagement : Nouveau/Permanent  
 
Le ministère s’est engagé à répondre aux préoccupations des clients, des 
intervenants et du public par rapport à la fourniture de ses biens et services.  
 
Des divisions individuelles du ministère ont établi leurs propres pratiques de 
rétroaction afin qu’elles reflètent la nature de leurs programmes et services 
particuliers. Le ministère entend officialiser une procédure de rétroaction sur les 
biens et services destinés aux personnes handicapées. Ce processus 
comprendra des mécanismes d’évaluation et de suivi de la rétroaction afin 
d’assurer une amélioration continue de la qualité. Une fois élaboré, le processus 
de rétroaction du ministère sera affiché dans son site Internet et mis à la 
disposition des gens sur des supports accessibles.  
 
Actions proposées : 
 
Le processus de rétroaction pour la clientèle sera créé dans le cadre du plan 
d’action du ministère visant à satisfaire aux normes d’accessibilité pour les 
services à la clientèle. Le personnel et les chefs de service suivront une séance 
d’orientation sur le processus de rétroaction tandis que la Division des services 
régionaux et ministériels aura la responsabilité de gérer le processus.  
 
Calendrier de mise en œuvre :  Printemps/Été 2009 
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Mise à jour sur les autres engagements 
relatifs à l’accessibilité 

Dans un avenir rapproché, la fonction publique de l’Ontario devra se conformer à quatre 
nouvelles normes dans les domaines du transport, de l’information et des 
communications, de l’emploi et du milieu bâti. La présente section porte plus 
particulièrement sur la planification de mesures de préparation aux nouvelles normes 
prévues dans la LAPHO qui sont présentement en cours d’élaboration. Par conséquent, 
les initiatives pour relever, éliminer et prévenir les obstacles sont nettement définies 
pour chacun de ces quatre domaines.  
 
On entend par « obstacle » toute chose qui empêche une personne handicapée 
de participer pleinement à toutes les facettes de la société en raison de son 
handicap, notamment un obstacle physique ou architectural, un obstacle au 
niveau de l'information ou des communications, un obstacle comportemental, un 
obstacle technologique, une politique ou une pratique. Parmi les exemples de 
méthodes pour relever des obstacles figurent l’élaboration d’une politique ou la 
révision d’un programme, les sondages ou les mécanismes de rétroaction de la 
clientèle, etc.  
 
Le ministère des Affaires civiques et de l’Immigration et la Direction générale de la 
condition féminine de l’Ontario se sont engagés à travailler ensemble à améliorer 
l’accessibilité en repérant, en éliminant et en prévenant les obstacles dans notre 
ministère, dans tous les services du gouvernement et dans nos relations avec nos 
intervenants. Cette année, le ministère entend faire fond sur le succès de ses plans 
d’accessibilité antérieurs et continuer à chercher des moyens de répondre aux besoins 
des personnes handicapées, notamment son personnel, le grand public et les 
intervenants du ministère.  
 
Secteur d’intérêt :  Emploi 
 
Incidence :  Programme 
 
Engagement : Réalisé / Permanent / Nouveau 
 
Le ministère continuera de promouvoir la sensibilisation à l’accessibilité sur les lieux de 
travail. Cet engagement permanent assurera la sensibilisation continue du personnel du 
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ministère aux questions d’accessibilité et la disponibilité constante des ressources et 
renseignements.  

 
Résultats obtenus :  
 
À l’occasion de la journée annuelle des employés du ministère du 16 septembre 
2008, l’équipe de planification de l’accessibilité a fourni un tableau montrant les 
obstacles à l’accessibilité les plus communs dans la communauté et en milieu de 
travail. On a également remis aux employés des dépliants et affiches de 
sensibilisation à l’accessibilité.  
 
Dans le cadre de la mise à jour de l’intranet du MACI effectuée l’été dernier 
(2008), on a révisé et mis à jour la banque d’information sur l’accessibilité, qui 
fournit au personnel et aux chefs des liens menant aux ressources sur 
l’accessibilité.  
 
Grâce à ces activités, les employés et chefs du ministère sont davantage 
sensibles à tout un éventail de problèmes d’accessibilité sur les lieux de travail et 
aux outils et ressources dont ils ont besoin pour les rendre accessibles.  
 
Actions proposées : 
 
Les membres de l’équipe de planification de l’accessibilité continuent de scruter 
l’Internet à la recherche de nouveaux sites à ajouter à la banque d’information 
sur l’accessibilité. Les membres de l’équipe travailleront avec le comité de 
planification de la journée annuelle des employés afin de sensibiliser davantage 
le personnel à l’occasion de l’édition de 2009 de l’événement. On insistera plus 
particulièrement sur une sensibilisation accrue du personnel et des chefs aux 
nouvelles normes d’accessibilité créées en vertu de la LAPHO et sur la précision 
des attentes qui s’y rattachent.  
 
La Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario fournit une variété de 
dépliants et affiches de promotion de la sensibilisation à l’accessibilité en milieu 
de travail. Inciter les directeurs des bureaux du ministère à mettre ces 
ressources dans les aires communes, telles que cuisines et salons du personnel, 
fait également partie des efforts continus du ministère pour promouvoir la 
sensibilisation à l’accessibilité en milieu de travail.  
 
Calendrier de mise en œuvre : 
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Des activités de sensibilisation se poursuivront tout au long de l’année. L’équipe 
de planification de l’accessibilité du ministère commencera dès l’été 2009 à 
planifier la journée annuelle des employés (prévue pour septembre 2009).  

 
 
Secteur d’intérêt :  Emploi 
 
Incidence :  Programme 
 
Engagement : Permanent 
 
Le ministère veillera à ce que les chefs de service nouveaux et actuels reçoivent 
l’information et la formation nécessaires pour gérer l’aménagement des lieux de travail 
et répondre aux problèmes d’accessibilité. Il s’agit là d’un engagement permanent 
propre à fournir aux gestionnaires les ressources nécessaires pour relever, puis 
éliminer, les obstacles à l’accessibilité sur les lieux de travail et y aménager l’espace de 
manière efficace.  

 
Résultats obtenus :  
 
Le ministère s’emploie déjà à former ses gestionnaires à l’adaptation des 
emplois. Une note de service a été envoyée à tous les chefs de service en 
octobre 2008 pour les aviser de la responsabilité qui leur incombe de revoir la 
politique opérationnelle d'adaptation des emplois et de retour au travail. Les 
membres du Groupe des services consultatifs en ressources humaines ont suivi 
une formation sur la politique et sont en mesure de fournir conseils et soutien 
aux chefs sur les questions d’adaptation des emplois. On a affiché la formation 
relative à la gestion des blessures et des maladies et à l’adaptation des 
conditions de travail dans le site Web des Ressources humaines et incité les 
chefs à le suivre.  
 
Au moyen de ces mesures et autres activités connexes, les chefs de service du 
ministère disposent des ressources et connaissances nécessaires pour régler les 
problèmes d’adaptation des emplois.  
 
Actions proposées : 
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On donnera aux nouveaux gestionnaires les renseignements sur la politique 
opérationnelle d'adaptation des emplois et de retour au travail et on les incitera à 
suivre la formation relative à la gestion des blessures et des maladies et à 
l’adaptation des conditions de travail dans le cadre de leur plan d’apprentissage. 
L’aménagement des bureaux et la sensibilisation aux problèmes d’accessibilité 
en milieu de travail seront portés à l’ordre du jour d’un des forums trimestriels de 
2009 des chefs de service. On insistera plus particulièrement sur l’accroissement 
de la sensibilisation aux nouvelles normes prévues par la LAPHO.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année 

 
 
Secteur d’intérêt :  Information et communications  
 
Incidence :   Programme 
 
Engagement : Réalisé / Permanent 
 
Le ministère continuera à évaluer l’infrastructure de ses technologies d’information et à 
intégrer des fonctionnalités d’accessibilité dans toutes ses applications sur ordinateur 
au fur et à mesure qu’elles seront élaborées, révisées ou mises à jour. Cet engagement 
sera permanent afin que toutes les applications informatiques soient munies des 
fonctions d’accessibilité les plus récentes.  

 
Résultats obtenus :  
 
Cette année, le ministère a ajouté à ses activités antérieures de façon à assurer 
l’accessibilité des applications de TI du ministère et à intégrer des fonctions 
d’accessibilité aux applications suivantes :  

o anglais langue seconde / français langue seconde;  
o intranet de l’Office des affaires francophones;  
o portail Immigration en Ontario;  
o Système de suivi de la clientèle d’Expérience Globale Ontario;  
o gestion de l’information sur les installations;  
o module d’archéologie du Portail des lieux patrimoniaux de l’Ontario.  

 
Grâce à ces initiatives, l’accès aux applications informatiques existantes du 
ministère ne présente plus d’obstacle.  
 



 19 

Actions proposées : 
 
Toutes les nouvelles applications informatiques ainsi que les plans de projets de 
développement seront revus afin de s’assurer qu’ils sont conformes aux 
exigences en matière d’accessibilité.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année 

 
 
Secteur d’intérêt :  Milieu bâti  
 
Incidence :   Programme 
 
Engagement : Réalisé / Permanent 
 
Le ministère veillera à ce que l’accessibilité fasse partie des plans d’aménagement des 
nouveaux lieux de travail, y compris en cas de rénovations ou d’emménagement dans 
de nouveaux bureaux. Cet engagement est permanent afin que tous les lieux de travail 
du ministère soient accessibles.  
 

Résultats obtenus :  
 
Le lieu de travail situé à Toronto au 400 de l’avenue University a fait l’objet 
l’année dernière des mesures d’amélioration suivantes : on a rénové les 
ascenseurs pour qu’ils émettent un signal sonore à chaque étage et on a installé 
des numéros d’étage bien visibles de chaque côté des portes palières des foyers 
d’accès aux ascenseurs. La gestion des immeubles compte améliorer la visibilité 
des flèches directionnelles à l’extérieur des portes des ascenseurs.  
 
Grâce à ces mesures d’amélioration et à d’autres rénovations effectuées depuis 
quelques années, les lieux de travail tant nouveaux que nouvellement rénovés 
ne présentent plus d’obstacles à leur accessibilité.  
 
Actions proposées : 
 
Le ministère entend continuer à évaluer ses plans d’aménagement afin de 
s’assurer que les lieux de travail nouveaux et rénovés ne présentent pas 
d’obstacles à leur accessibilité.  
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Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année  
 
 
Secteur d’intérêt :  Lois et règlements  
 
Incidence :   Programme 
 
Engagement : Réalisé / Permanent  
 
Le ministère continuera d’analyser les nouvelles ébauches de lois et de règlements afin 
d’en vérifier la conformité avec les exigences sur l’accessibilité. Il fera tout en son 
pouvoir pour s’assurer que les obligations rattachées à l’accessibilité soient prises en 
considération aussitôt que possible dans le processus d’élaboration des lois et 
règlements (par ex., élaboration des politiques).  
 

 
Résultats obtenus :  
 
On a modifié la Loi sur le ministère des Affaires civiques et culturelles de 
manière à permettre l’établissement et la facturation de frais afin de recouvrer le 
coût des services fournis par le ministère. Une vérification des obstacles à 
l’accessibilité potentiels de cette modification a été faite avant sa mise en 
application et n’a révélé aucun obstacle.  
 
Grâce à l’évaluation continue des lois, règlements et politiques, les initiatives 
nouvellement proposées ne présentent pas d’obstacles à l’accessibilité.  
 
Actions proposées : 
 
Toutes les nouvelles mesures législatives du ministère (lois et règlements) feront 
l’objet d’un examen des obstacles possibles à l’accessibilité au fil de leur 
élaboration.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Activité continue au cours de l’année  
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Renseignements 

Nous sommes toujours heureux de recevoir les questions et les commentaires sur le 
plan d’accessibilité du ministère.  
 
Téléphone : Sue Hastie, chef, Direction générale de la condition 

feminine de l’Ontario  
 

Renseignements généraux :  416 314-0300 
 
Numéro ATS : 416 314-0258 
  
1 Sans frais : 1 800 1 866 355-2663 
 
Courriel : Suzanne.hastie@ontario.ca 
 
Site Web du ministère :  www.citizenship.gov.on.ca 
 
Rendez-vous sur le site d’Accessibilité Ontario, ministère des Services sociaux et 
communautaires, à l’adresse : 
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilityOntario/index. Ce site sur 
l’accessibilité offre des ressources et des renseignements destinés à faire de l’Ontario 
une province accessible.  
 
Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de 
substitution, adressez-vous à : 
 
ServiceOntario Publications 
777, rue Bay, bureau M212, niveau du marché 
Toronto ON  M5G 2C8 
Tél. : 416 326-5300 ou 1 800 668-9938 (interurbains sans frais) 
Service ATS : 1 800 268-7095 
Téléc. : 613 545-4223 
Site Web : http://www.serviceontario.ca/publications 
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