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Introduction

La Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO)
constitue la feuille de route pour rendre la province accessible d’ici 2025. En vertu de
cette loi, des normes d’accessibilité sont établies et mises en oeuvre en vue d’abolir les
obstacles qui existent dans les principaux aspects de la vie quotidienne.

Ces normes amélioreront I'accessibilité des personnes handicapées dans les secteurs
des services a la clientéle, de l'information et des communications, de I'emploi, du
transport et du milieu bati.

Le gouvernement de I'Ontario se prépare a prendre les devants pour faire de I'Ontario
une province accessible. En 2010, il a été le premier organisme public a présenter son
rapport de conformité a la premiere norme, soit les Normes d'accessibilité pour les
services a la clientele (NASC) (Reglement de I'Ontario 429/07).

En attendant I'entrée en vigueur des autres normes en vertu de la LAPHO, nous
respectons le Code des droits de la personne de I'Ontario et remplissons les obligations
enoncées dans la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario (LPHO).

Chaque année, le gouvernement définit la facon de prévenir, de repérer et d’éliminer les
obstacles par I'entremise des plans d’accessibilité annuels exigés par la LPHO.

Se fondant sur le plan de I'année derniéere, le plan d’accessibilité de 2010-2011
continuera a faire progresser le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration en
fonction de I'objectif d’accessibilité pour tous les Ontariens et toutes les Ontariennes.

Le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration s’est engagé a renforcer ses
initiatives actuelles afin de promouvoir la sensibilisation a I'accessibilité chez son
personnel et dans ses relations avec ses intervenants, ses clients et le public. Le
ministere poursuivra ses efforts afin d’aider a rendre la province de I'Ontario plus
accessible aux personnes handicapées et a en faire une société plus inclusive pour
tous les Ontariens et toutes les Ontariennes.

On peut obtenir les plans des autres ministéres en cliquant sur : Ontario.ca.



Mise a jour sur les réalisations relatives
a I'accessibilité 2009-2010

La Fonction publique de I'Ontario (FPO) s’efforce de rendre la province accessible et
sans obstacle d’ici 2025. La présente section met en lumiére les réalisations du MACI
au cours de la derniere année qui aideront a faire de I'Ontario une province accessible
et sans obstacle d’ici 2025.

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Réalisation — Lancement de la Politique en matiere de services a la clientéle du
MACI

e En décembre 2009, le ministére des Affaires civiques et de I'lmmigration a lancé sa
Politique en matiere de services a la clientele, qui donne les détails de I'engagement
du ministére envers I'excellence du service. La Politique d'accessibilité pour les
services a la clientele de la FPO a été intégrée a la Politique en matiére de services
a la clientele, établissant ainsi un engagement a I'échelle du ministere afin d'offrir
des services a la clientéle accessibles.

e Le public a acces a la Politique de services a la clientele du ministere, qui I'affiche
sur ses sites internet et intranet. Elle est disponible en HTML accessible et dans
divers formats sur demande. Le ministére continuera de promouvoir la
sensibilisation a I'accessibilité du service a la clientéle au moyen de la Banque
d'information sur l'accessibilité des outils et des ressources, du blogue du sous-
ministre, a 'occasion de la journée annuelle des employés et de forums réguliers
des gestionnaires.

e En décembre 2009, le ministére a demandé a I'Equipe des services de vérification
pour la culture et I'innovation de réviser son niveau de conformité avec les Normes
d'accessibilité pour les services a la clientéle, Reglement de I'Ontario 429/07.
L’Equipe des services de vérification a conclu que le ministére faisait preuve de
pratiques exemplaires en matiere de gouvernance, de mise en ceuvre, de rapports
et de communication. De plus, ses plans de gestion de I'état de préparation pour la
conformité avec la LAPHO étaient adéquats dans ces quatre secteurs.



Réalisation — Mise en ceuvre du Plan de formation sur I’accessibilité pour les
services a la clientéle

En septembre 2009, le ministere a mis en ceuvre son Plan de formation sur
I'accessibilité pour les services a la clientele. Ce plan de formation surpasse les
normes minimales en obligeant tous les employés du ministére, nouveaux et
actuels, a suivre une formation sur la prestation de services a la clientéle d’'une
facon accessible.

En prévision de la mise en ceuvre, en janvier 2010, des reglements sur les normes
d’accessibilité pour les services a la clientéle, tous les employés du ministére ont
recu les formations en ligne May | Help You et tous les gestionnaires ont recu la
formation en ligne ODA: Maximizing the Contributions of Employees with
Disabilities.

La formation sur I'accessibilité fait maintenant partie des programmes d’orientation
du ministére. Tous les nouveaux employés du ministére participent a une séance
d'information sur la prestation de services a la clientéle accessibles dans le cadre de
la séance d'information des nouveaux employés. Les formations May | Help You
constituent une exigence obligatoire figurant dans les listes de contréle du guide des
chefs de service pour les journées d'orientation des nouveaux employés.

Réalisation — Engagement des gestionnaires envers |'accessibilité des services a
la clientéle

Tous les gestionnaires du ministere ont inclus a leur plan de rendement 2010-2011
des engagements visant a : mettre en ceuvre, surveiller et communiquer des normes
d’accessibilité pour les services a la clientele dans leurs secteurs de responsabilité;
faire en sorte que leurs services soient sans obstacle et entierement accessibles
aux clients handicapés; engager, appuyer et réecompenser les employés en matiere
de prestation de services axés sur la clientéle.

Le ministére a encouragé tous ses gestionnaires a inclure, le cas échéant, des
engagements envers I'excellence du service a la clientéle dans les plans de
rendement des employés, dans le cadre des plans de rendement et d’apprentissage
2010-2011.

Réalisation — Boite a outils du gestionnaire

Le ministere a procédé au lancement d’une boite a outils en ligne destinée aux
gestionnaires pour les aider a mettre en ceuvre la Politigue en matiére de services a



la clientéle et a élaborer leurs engagements personnels envers I'excellence du
service. La boite a outils permet aux gestionnaires d’élaborer et de mettre en ceuvre
des normes d’excellence pour les services gu'ils offrent aux clients, y compris des
normes d’accessibilité pour les services a la clientéle.

Secteur d’intérét : Emploi

Réalisation — Reconnaissance de I’excellence des employés

Chaque année, le Programme de prix Sterling pour la reconnaissance des employés
du MACI récompense les employés du ministére qui respectent la mission, la vision
et les valeurs du ministere.

La catégorie Diversité a été ajoutée au Programme de prix Sterling pour la
reconnaissance des employés en 2010. Le prix Diversité recompense une personne
(ou une équipe) ayant fait preuve d'un engagement rigoureux visant a faire
progresser la diversité au sein du ministére et dans la prestation des services a la
clientéle. Les candidats doivent démontrer leur engagement continu envers
I'inclusion, la diversité, I'équité et I'accessibilité; envers un milieu de travail sain,
inclusif, juste et exempt de discrimination; envers I'élaboration de politiques et
programmes sans obstacles et qui répondent aux besoins diversifiés des
Ontariennes et des Ontariens.

Les prix Sterling ont été remis a I'occasion de la journée annuelle des employés du
ministére, en septembre 2010.

Réalisation — Poursuivre les efforts de sensibilisation du personnel sur la
diversité et I'accessibilité

Le ministere poursuit ses efforts de sensibilisation sur les questions d’accessibilité
en milieu de travail et dans les relations avec les intervenants. Lors de la journée
annuelle des employés de cette année (septembre 2010), le Centre multiculturel de
Kitchener-Waterloo a fait une présentation intitulée Volunteering Eh! qui, au moyen
d’une séance interactive animée, a remis en question la perception conventionnelle
du bénévolat du point de vue de la diversité et de I'accessibilité.

La journée annuelle 2010 des employés du ministere comprenait également un
atelier sur le respect en milieu de travail. Cet atelier encourageait les participants a
étudier les comportements qui peuvent encourager et faire perdurer un milieu de
travail inclusif, diversifié, équitable et non discriminatoire, ou regne le respect.



Réalisation — Lancement du Plan de diversité du ministére

En juin 2010, le ministere a procédé au lancement de son plan triennal de diversité.
Intitulé Diversité : L'union fait la force!, ce plan décrit 'engagement du ministere
envers la diversité et servira a intégrer et a augmenter les stratégies de diversité au
sein du MACI. L'objectif du plan de diversité est de permettre au ministere de
s’assurer que ses milieux de travail, programmes et services sont inclusifs et
accessibles, en plus d’étre représentatifs de la diversité de la collectivité qu'il
dessert.

Secteur d’intérét : Lois, reglements et politiques

Réalisation — Diriger I’Outil d'évaluation en matiere d'inclusion pour la FPO

Au printemps 2010, la Direction générale de la condition féminine de I'Ontario
(DGCFO) a participé au projet pilote de I'Outil d’évaluation en matiere d’inclusion
pour la FPO. La DGCFO a invité des intervenants en matiére de violence faite aux
femmes a participer au projet pilote, donnant ainsi la chance aux experts de
travailler avec des femmes de différentes collectivités afin d’obtenir des
commentaires pour la préparation de I'Outil. L’'Outil d’évaluation en matiere
d’inclusion a depuis été lancé par le Bureau de la diversité a titre d’outil permettant
d'aider les employés de la FPO a tenir compte des obstacles a I'accessibilité et a la
diversité et a les repérer dans le cadre de la préparation, de la mise en ceuvre et de
I'évaluation de politiques et programmes publics.

Secteur d'intérét : Information et communications

Réalisation — Modernisation des sites Web publics du MACI et de la DGCFO

Le 31 mars 2010, le MACI a procédé au lancement d’une nouvelle présentation
uniforme de ses sites Web publics. Dans le cadre de la migration a la nouvelle
présentation uniforme, toutes les pages HTML du ministéere ont été mises a niveau
afin de répondre aux normes d’accessibilité modernes décrites dans les Directives
pour l'accessibilité aux contenus Web (version 2.0) du W3C. On a également
procédé a la mise a niveau des applications fonctionnant sur les sites Web du
ministere afin qu’elles respectent les nouvelles normes. Le ministere continue de
promouvoir l'utilisation du HTML accessible pour faire en sorte que ses sites Web
adhérent aux normes d’accessibilité modernes.



Mise a jour sur les exigences relatives
aux services a la clientele accessibles

Les Normes d’accessibilité pour les services a la clientéle (Réglement de I'Ontario
429/07) sont entrées en vigueur le 1% janvier 2008. Tous les ministéres de I'Ontario
devaient se conformer au Réglement au plus tard le 1* janvier 2010.

Afin de continuer a se conformer aux Normes d’accessibilité pour les services a la
clientéle, le ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration cherche constamment
des occasions, au moyen du mécanisme de planification de I'accessibilité, d’intégrer
I'accessibilité dans le cadre de son processus de planification et d'élaboration de
programmes et de politiques.

Secteur d’intérét : Service a la clientele
Engagement : Continu - Promotion de la Politique en matiére de services ala

clientele

Le ministere poursuivra ses activités de sensibilisation sur la Politique en matiere de
services a la clientéle et sur I'accessibilité du service a la clientéle.

Action(s) proposée(s) :

Le ministére poursuivra ses activités de sensibilisation sur I'accessibilité du service a la
clientéle au moyen de sa Banque d'information sur I'accessibilité des outils et
ressources, du blogue du sous-ministre, a I'occasion de la journée annuelle des
employés et de forums réguliers des gestionnaires.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année

Engagement : Continu — Formation des employés

Le ministere veillera a former tous ses employés sur I'accessibilité du service a la
clientéle et a ce que la formation offerte soit actuelle et pertinente.



Action(s) proposée(s) :

Le ministere fera un suivi de la formation des employés au moyen du Centre du
leadership et de I'apprentissage pour faire en sorte que tous les nouveaux employés
suivent les formations en ligne May | Help You et que les nouveaux gestionnaires
suivent aussi la formation en ligne ODA: Maximizing the Contributions of Employees
with Disabilities.

Le ministere procédera chaque année a une révision et a la mise a jour, au besoin, du
Plan de formation sur I'accessibilité pour les services a la clientéle pour s’assurer qu'il
demeure actuel et pertinent. La révision inclura de la rétroaction des employés et des
gestionnaires et sera représentative des directives applicables de la FPO et du Bureau
de la diversité.

Le ministere communiquera les mises a jour au plan de formation par I'entremise de
notes de service du sous-ministre. Ces mises a jour feront I'objet de discussion a
I'occasion des rencontres réguliéres des gestionnaires.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année

Engagement : Continu — Rétroaction sur les services

Le ministére révisera la rétroaction recue sur l'accessibilité de ses services et prendra
des mesures a ce sujet. Il interviendra et fera rapport au besoin. Au cours de la derniére
année, le ministére a recu trés peu de commentaires sur la prestation des services a la
clientele au moyen des mécanismes formels mis en place avec sa Politique en matiere
de services a la clientéle. Les employés et gestionnaires continuent de recevoir de la
rétroaction de facon informelle sur les services et sont encouragés a prendre des
mesures a I'échelle locale.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere cherchera d’autres fagcons de promouvoir davantage les possibilités et
moyens de faire des commentaires sur ses services a la clientele aupres des employés,
des clients et du public. Le ministere veillera a ce que I'on prenne des mesures
concernant les plaintes et suggestions recues et que le client recoive une réponse finale



ou une mise a jour de la situation dans les 15 jours suivant la réception de la plainte ou
de la suggestion.

Le ministere surveillera et fera le suivi de la rétroaction a plus long terme afin de cerner
les secteurs & améliorer et, au besoin, fera participer les personnes handicapées afin
gu’elles l'aident a repérer les obstacles pouvant exister dans la prestation des biens et
des services et a les éliminer.

Le ministere fera part des mises a jour aux mécanismes courants pour faire une
rétroaction et déposer une plainte a ses employés et gestionnaires au moyen de notes
de services du sous-ministre et aux rencontres réguliéres des gestionnaires.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
Engagement : Continu — Fourniture de la documentation dans d’autres formats

Le ministére continuera de fournir les documents dans d'autres formats.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere continuera de communiquer la disponibilité de la documentation dans
d’autres formats dans son site Web. Les différents bureaux ministériels continueront
aussi de faire la promotion de la disponibilité des publications du MACI dans d'autres
formats. Lorsque possible, les documents eux-mémes incluront une déclaration
mentionnant leur disponibilité dans d’autres formats. La Direction générale des
communications du ministére continuera de gérer les demandes pour obtenir les
publications dans un autre format.

Le ministere continuera de s’associer a Publications Ontario et aux Services communs
de I'Ontario pour veiller & ce que les publications ministérielles soient offertes dans
d’autres formats aux clients qui en font la demande. Le directeur des communications
émet des notes de service annuelles pour rappeler a tous les gestionnaires
'engagement visant a offrir I'information et la documentation ministérielles dans d’autres
formats ainsi que les procédures pour accéder a cette documentation.

Le ministere surveillera toute préoccupation concernant la fourniture de la
documentation dans d’autres formats au moyen de ses mécanismes de rétroaction et
par les canaux informels de communication avec les employés. Le ministere s’assurera
gue I'on remédie aux plaintes formulées par les clients et les intervenants dans les



délais prescrits et que I'on apporte les mesures correctives appropriées pour régler des
questions d’'ordre systémique.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
Engagement : Continu — Avis d’interruption du service

Le ministere veillera a ce que les avis d’interruption du service soient affichés en temps
opportun, tel que garanti.

Le ministere révisera constamment ses protocoles pour aviser ses clients d'interruptions
temporaires de ses installations ou services utilisés par des personnes ayant un
handicap (p. ex. : rampes, ascenseurs) et, le cas échéant, d’autres facons d’accéder
aux programmes et services ministériels.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere collaborera régulierement avec les gestionnaires des installations pour
veiller a ce que les protocoles locaux soient actuels et a jour. Le ministére continuera
d’afficher les avis d’interruption du service sur son site Web et dans ses locaux. Les
comités de construction du ministere coordonneront la communication des interruptions
de services aux installations par d’autres moyens, le cas échéant (p. ex. : mises a jour
du site Web, messagerie vocale, messages d’accuell, etc.).

Le ministere intégrera toute rétroaction ou plainte formulée par les clients et
intervenants concernant I'avis d’interruption du service afin de soutenir les efforts
d’amélioration continue.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année

Engagement : Continu - Appareils ou accessoires fonctionnels

Le ministere installera, au besoin, des appareils ou accessoires fonctionnels dans
certains milieux de travail et veillera a former le personnel approprié sur l'utilisation de
ces appareils ou accessoires.

Action(s) proposée(s) :

On communiquera aux gestionnaires de programmes la rétroaction des clients et des
intervenants en lien avec la fourniture d’appareils ou accessoires fonctionnels et la
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qualité des services offerts. Les gestionnaires veilleront a ce que le personnel approprié
recoive une formation sur 'utilisation des appareils ou accessoires fonctionnels dans le
milieu de travail.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
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Engagements relatifs a l'information et
aux communications

L’information et les modes de communication sont des éléments clés de la prestation
de nombreux programmes et services gouvernementaux au public. Il est essentiel que
nous dispensions les mémes services de qualité a toute la population de la province.

En prévision de I'entrée en vigueur des normes relatives a I'information et aux
communications, le gouvernement de I'Ontario cherche constamment des facons de
prévenir et d’éliminer les obstacles pour les personnes handicapées dans le cadre de
ses activités visant a préparer, se procurer, fournir, recevoir ou distribuer de
l'information et des communications au public.

Engagement : Continu — Fonctionnalités d’accessibilité dans les applications

informatiques

Le ministere continuera a évaluer l'infrastructure de ses technologies d'information et a
intégrer des fonctionnalités d'accessibilité dans toutes ses applications sur ordinateur
au fur et a mesure qu'elles seront élaborées, révisées ou mises a jour. Cet engagement
est permanent afin que toutes les applications informatiques soient munies des
fonctions d’accessibilité les plus récentes.

Le ministere continuera de participer aux groupes de travail sur I'accessibilité des sites
Web de la FPO, et se basera sur les outils et pratiques exemplaires du centre
d’excellence pour I'accessibilité de I'Information et des Tl pour s’assurer que les sites
Web et intranet soient congus en respectant les directives reconnues en matiere
d'accessibilité.

Action(s) proposée(s) :

Toutes les nouvelles applications informatiques ainsi que les plans de projets de
développement seront revus afin de s'assurer qu'ils sont conformes aux exigences en
matiére d'accessibilité.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
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Engagement : Nouveau — Promouvoir la sensibilisation a I'accessibilité des

documents

Le ministere poursuivra ses efforts de sensibilisation du personnel concernant
I'utilisation et la conception de documents MS Word et PDF accessibles. Plus
particulierement, les employés du ministere recevront une formation et de I'information
sur l'utilisation et la conception appropriées de documents MS Word et Adobe Acrobat
PDF accessibles; ils apprendront comme vérifier I'accessibilité d’'un document, ainsi que
la facon d’obtenir des documents dans d’autres formats pour répondre a une demande.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere invitera un représentant du Bureau de la diversité, qui offrira une séance
d'information aux représentants des directions ministérielles sur l'utilisation et la
conception de documents accessibles et sur la facon de vérifier 'accessibilité d’'un
document. Le ministére fera la promotion de vidéos de formation et d’autres ressources
offertes par le Bureau de la diversité. Il affichera des trucs, outils et liens sur son
intranet.

Calendrier de mise en ceuvre : Automne-hiver 2010-2011

Engagement : Nouveau — Veérification en profondeur de I'accessibilité des sites
Web du ministere

Le ministére participe au programme Compliance Sheriff congu par le ministere des
Services a I'enfance et a la jeunesse pour vérifier en profondeur I'accessibilité de ses
sites Web publics ainsi que leur contenu, y compris les piéces jointes. Cette vérification
surpassera les Directives pour I'accessibilité aux contenus (version 2.0) du Consortium
W3C en vérifiant de fagcon exhaustive tout le contenu des sites Web plutét qu’un
échantillon de pages.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere travaillera en collaboration avec les comités des coordonnateurs de sites
Web de la FPO afin de repérer les sites a améliorer et, selon la priorité, les évaluer a
I'aide de I'outil Compliance Sheriff pour s’assurer de I'accessibilité des sites Web
publics et de leurs pieces jointes.

Calendrier de mise en ceuvre ; Octobre 2010 a mai 2011
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Autres engagements relatifs a
I’accessibilité

En prévision de I'entrée en vigueur des autres normes, le gouvernement de I'Ontario a
prévu la mise en ceuvre de plusieurs initiatives pour la fonction publique, notamment
dans les secteurs suivants : transport, emploi et milieu bati. Il vise ainsi a faciliter les
déplacements des personnes handicapées en Ontario, a assurer I'accessibilité des
personnes handicapées a toutes les étapes d’un emploi et a éliminer les obstacles dans
les immeubles. Un grand nombre des initiatives prévues pour la fonction publique en
2010-2011 ont pour but d’aider les ministéres a se préparer a se conformer aux
prochaines normes qui entreront en vigueur.

Les initiatives pour la fonction publique sont énumérées dans le Plan d’accessibilité
2010-2011 du ministére des Services gouvernementaux.

Secteur d’intérét : Emploi
Engagement : Continu

Le ministere continuera a veiller a ce qu'il n'y ait pas d'obstacles possibles dans les
processus, pratiques et politiques d'emploi ou dans les outils pour les personnes
handicapées.

Action(s) proposée(s) :

Le ministere continuera d’aviser les candidats que des mesures d'adaptation sont
offertes sur demande et fournira toutes les mesures d’adaptation aux candidats au
cours du processus d’embauche.

De plus, les gestionnaires du ministere et le personnel des ressources humaines
continueront de réviser les offres d’emploi pour s’assurer qu’elles ne contiennent pas
d’obstacle a I'accessibilité. Le cas échéant, le ministére fournira les offres d'emploi aux
réseaux d’emploi qui aident les personnes handicapées dans leur recherche d’emploi.

Le ministere continuera de s’assurer que la planification de la gestion des situations
d’urgence tient compte des besoins des employés et autres personnes handicapées.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
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Secteur d’intérét : Emploi
Engagement : Continu

Le ministere veillera a ce que les gestionnaires nouveaux et actuels recoivent
I'information et la formation nécessaires pour gérer I'aménagement des lieux de travail
et répondre aux problemes d'accessibilité. Il s'agit la d'un engagement permanent
propre a fournir aux gestionnaires les ressources nécessaires pour relever, puis
éliminer les obstacles a I'accessibilité sur les lieux de travail et y aménager I'espace de
maniéere efficace.

Action(s) proposée(s) :

Dans le cadre du Plan de formation sur I'accessibilité pour les services a la clientele
approuvé par le ministére, tous les nouveaux gestionnaires devront suivre le
programme de formation en ligne Maximizing the contributions of employees with
disabilities (maximiser la contribution des employés handicapés).

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année

Secteur d’intérét : Emploi

Engagement : Continu

Le ministere poursuivra ses efforts pour s’assurer que ses lieux de travail sont exempts
de discrimination et de harcélement.

Action(s) proposée(s) :

La Fonction publique de I'Ontario a préparé une formation pour appuyer le programme
et la politique internes de prévention de la discrimination et du harcelement au travalil.
Tous les employés et gestionnaires du ministére, nouveaux et actuels, doivent suivre la
formation en ligne Workplace Discrimination and Harassment Prevention offerte par le
Centre du leadership et de I'apprentissage.

15



Au 30 septembre 2010, tous les employés et gestionnaires actuels devaient avoir suivi
la formation. Les nouveaux employés et gestionnaires doivent suivre la formation dées
gue possible aprés leur embauche.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
Secteur d'intérét : Milieu bati
Engagement : Continu

Le MACI veillera a ce que I'accessibilité fasse partie des plans d’aménagement des
nouveaux lieux de travail, y compris en cas de rénovations ou d’emménagement dans
de nouveaux bureaux. Cet engagement est permanent afin que tous les lieux de travail
du ministére soient accessibles.

Action(s) proposée(s) :

Bien que le ministére n’ait actuellement aucun plan de rénovations ou
d’emménagement pour la prochaine année, il continuera néanmoins de réviser les
caractéristiques de conception pour faire en sorte que les nouveaux lieux de travail et
ceux rénoveés ne présentent aucun obstacle a I'accessibilité.

Calendrier de mise en ceuvre : Activité continue au cours de I'année
Secteur d’intérét : Autre - Approvisionnement

Engagement : Continu

Le ministere continuera de trouver des facons d’améliorer I'accessibilité dans le
processus d'approvisionnement afin d’intégrer I'accessibilité a ses processus d'appel
d'offres.

Action(s) proposée(s) :

Le personnel des programmes ministériels recevra de I'aide pour utiliser I'Outil
d'évaluation en matiére d'inclusion pour la FPO au moment de préparer des appels
d’offres et des demandes de proposition pour le ministere.
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Le sous-ministre enverra une note de service informant tous les gestionnaires qu’ils
doivent utiliser I'Outil d'évaluation en matiere d'inclusion pour la FPO dans le processus
d’approvisionnement.

A l'occasion du prochain forum des gestionnaires, un représentant du Bureau de la
diversité viendra présenter I'Outil d'évaluation en matiére d'inclusion.

Calendrier de mise en ceuvre : Automne-hiver 2010
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Loi(s), reglement(s) et politique(s) en
cours de revision dans le but de
prevenir les obstacles pour les
personnes handicapées

Dans le cadre de I'engagement qu’il a pris d’éliminer et de prévenir les obstacles pour
les personnes handicapées, le gouvernement de I'Ontario continuera a réviser toutes
les nouvelles mesures |égislatives et les politiques en voie d’élaboration afin de repérer
et d’éliminer tout obstacle.

Secteur d’intérét : Lois, reglements et politiques
Engagement : Continu

Le personnel du ministere utilisera I'Outil d'évaluation en matiére d'inclusion pour la
FPO afin de repérer les obstacles a I'accessibilité lorsqu’il révise et élabore de
nouveaux programmes, politiques et reglements.

Action(s) proposée(s) :

Le sous-ministre enverra une note de service informant tous les gestionnaires qu'ils
doivent utiliser I'Outil d'évaluation en matiere d'inclusion pour la FPO lorsqu’ils révisent
et élaborent de nouveaux programmes, politiques et réglements.

A l'occasion du prochain forum des gestionnaires, un représentant du Bureau de la
diversité viendra présenter I'Outil d'évaluation en matiére d'inclusion. On encouragera
les gestionnaires et les autres employés a suivre le cours de formation sur I'Outil
d’évaluation en matiere d’inclusion offert par I'entremise du Centre du leadership et de
'apprentissage.

Calendrier de mise en ceuvre : Automne-hiver 2010
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Lexique de termes et de sigles

DGCFO - Direction générale de la condition féminine de I'Ontario

FPO — Fonction publique de I'Ontario

LAPHO — Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
LPHO — Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario

MACI — Ministere des Affaires civiques et de I'lmmigration

Consortium W3C — Consortium World Wide Web
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Renseignements

Nous sommes toujours heureux de recevoir des questions et des commentaires sur le
plan d’accessibilité du ministere.

Téléphone : Sue Hastie, chef, Direction générale de la condition
féminine de I'Ontario

Renseignements généraux : 416-314-0300

Numeéro ATS : 416-314-0258

Numeéro 1-800 : 1-866-355-2663

Courriel : Suzanne.hastie@ontario.ca
Site Web du ministere : www.citizenship.gov.on.ca

Rendez-vous sur le portail Accessibilité Ontario du ministére des Services sociaux
et communautaires. Ce site sur I'accessibilité offre des ressources et des
renseignements destinés a faire de I'Ontario une province accessible pour tous.

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de
substitution, adressez-vous a :

Publications ServiceOntario
Téléphone : 1 800 668-9938
ATS : 1 800 268-7095

© Imprimeur de la Reine pour I'Ontario

ISSN [Ministry staff: please insert your ISSN # upon return from translation using the
following format : ISSN 12345]

This document is available in English.

20



