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Un message de notre présidente                                    
et de notre directrice générale

Le Conseil régional de santé de Hamilton est déterminé à mettre en œuvre des méthodes de 
travail nouvelles qui épaulent la planification de la santé de la population. À cette fin, nous 
avons lancé notre projet d'analyse de l'équité en santé et étudions les inégalités en santé ainsi 
que l'accès et le recours aux services de santé dans les quartiers de Hamilton. Nous avons 
également entamé notre projet Santé et bien-être des aînés dans le but d'élaborer des plans 
stratégiques traitant des déterminants de la santé pour assurer une population vieillissante 
saine.

Nous avons aussi modifié certaines activités internes. Ainsi, nous avons évalué notre 
conformité aux politiques du conseil d'administration, modifié nos méthodes de recrutement 
et de rétention des membres de ce dernier et actualisé nos descriptions de poste. Nous 

cherchons également à améliorer notre gestion du rendement 
organisationnel et nos outils de communication.
Nous veillons sans cesse à ce que notre travail bénéficie aux résidents de la 
ville de Hamilton. Il y a plusieurs instances de collaboration entre notre CRS et 
ses partenaires communautaires au profit de la collectivité. Le Réseau de 
santé mentale et de toxicomanie de Hamilton (anciennement Programme 
régional de psychiatrie  PRP), un partenariat entre le CRS et des intervenants 
communautaires en santé mentale, a pour but de coordonner la 
planification, les services, l'éducation et la recherche afin d'orienter le système 
de santé mentale vers le rétablissement. Le CRS a recommandé la création 
d'un réseau de soins palliatifs en juin 2002 en vue d'établir un programme de 
soins palliatifs à l'échelle de la ville; par la suite, le Réseau de soins palliatifs de 
Hamilton a été lancé en juin 2003. Le projet Santé et bien-être des aînés de 
notre CRS a pour objectif la mise sur pied d'un « réseau de réseaux » qui fixera 
des orientations communautaires pour la santé et le bien-être des aînés. Le CRS de Hamilton 
joue un rôle unique au sein de chacun de ces réseaux locaux, à savoir aider directement le 
ministre de la Santé et des Soins de longue durée de ses conseils dans l'analyse des besoins 
locaux et des possibilités d'amélioration.

Des changements s'annoncent. Le ministre Smitherman a en effet indiqué qu'il faut améliorer 
l'intégration et la coordination au niveau local. Le CRS de Hamilton continuera d'accorder son 
appui au ministère de la Santé et des Soins de longue durée et de faciliter son programme de 
transformation. Pour leur part, les membres et le personnel de notre Conseil appliqueront 
continuellement les meilleures pratiques de planification afin d'améliorer le système de santé 
local. Les partenariats et l'intégration resteront les éléments de notre approche à l'égard de la 
planification. 

Au nom du Conseil, nous remercions sincèrement Bill Kelly et Russ Powers dont le mandat de 
membre a pris fin durant l'année qui vient de s'écouler. Nous envisageons avec 
enthousiasme de travailler avec les nouveaux membres au cours des prochains mois. Enfin, 
nous tenons à remercier le personnel dont les compétences et la volonté d'améliorer sans 
cesse la planification axée sur les résultats complètent les délibérations et les conseils du CRS.

Judith Evans Marion Emo
Présidente directrice générale
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Sommaire financier pour 2003-2004 

Notre mission

Notre vision

Nos valeurs

Le Conseil régional de santé de Hamilton fait la planification et 
travaille en vue d'un système de santé accessible, rentable et 
sensible aux besoins qui appuie, favorise et améliore la santé des 
gens et de la communauté.

Un système de santé qui :
   aide les gens à obtenir une santé optimale; 
   répond efficacement aux besoins des gens; 
   favorise l'éducation et applique la recherche dans la promotion
   d'un système de santé viable.

Notre travail est guidé par les principes de la collaboration, du 
respect, de la prise en charge de soi, de la transparence et de la 
responsabilisation.

Recettes
Ministère de la Santé et 967 268 $
des Soins de longue durée 
de l'Ontario

Dépenses
Salaires et avantages sociaux  755 483 $
Locaux à bureaux 103,282 $
Autre 107,797 $

Excédent des recettes sur les dépenses           706 $

Ce rapport annuel est disponible en anglais
Une copie des états financiers vérifiés sera fournie sur demande



Principales activités 

Nous avons préparé les rapports suivants sur le système de santé local :
  Services de soutien communautaire de soins de longue durée à Hamilton :  
  capacité et coordination dans un environnement changeant (mars 2004)
  Status Report: Seniors Health and Well Being Project (mars 2004)
  Status Report: Perinatal Capacity Planning (mars 2004)
  Overview: Housing Activities in Hamilton (mars 2004)
  Services de réadaptation physique ambulatoires et à domicile à Hamilton 
  (février 2004)
  Hamilton Health System Fact Book (mis à jour en décembre 2003)
  Examen de la mise en oeuvre des plans de services de santé en français à 
  Hamilton  (septembre 2003)
  Examen des services de transport subventionnés par le MSSLD offerts à 
  Hamilton  (septembre 2003)
  Tendances et questions nouvelles en matière de services de soins de longue 
  durée à Hamilton (septembre 2003)
  Participation des consommateurs et des familles : Résultats d'un sondage sur 
  les programmes de santé mentale et de toxicomanie à Hamilton (août 2003)
  Proceedings of the Mental Health and Addictions Forum (juin 2003)
  Review of Mental Health and Addictions Operation Plans, 2003-2004 
  (juin 2003)
  Compendium of Human Resources Strategies to Sustain Health Programs and 
  Services (mai 2003)

En partenariat avec des intervenants et d'autres groupes de planification, 
nous avons préparé les rapports suivants sur le système de santé : 
  Eating Disorders Services in Central South Region, A report in partnership with 
  the Niagara and Grand River District Health Councils (mars 2004)
  A Long-term Care Census of Central South/Central West Ontario (septembre 
  2003) Rapport à venir. Sondage d'un jour sur le recours aux services de soins 
  de longue durée.
  En partenariat avec le Réseau de planification de l'information sur la santé du  
  Centre-Ouest :
      Angina and Socioeconomic Status in Ontario: How Are They Connected? 
      (2003)
      Profile of Suicide and Suicide Attempts in Adolescents and Young Adults in 
      Ontario (novembre 2003)

Nous avons examiné des propositions de programme et des politiques, 
puis nous avons produit les rapports suivants : 
  Submission to the Standing Committee on Justice and Social Policy (mars). 
  Mémoire produit en collaboration avec les directrices et directeurs généraux 
  des CRS provinciaux 
  The Role of District Health Councils in Health System Alignment. Mémoire au 
  Ministre de la Santé et des Soins de longue durée (mars 2004) produit en 
  Collaboration avec les CRS de l'Ontario



Nous avons participé à l'organisation des forums suivants :
  Capacity and Coordination in a Changing Environment.  Community Support 
  Services Forum (février 2004)
  « Healthcare is Changing: The Impact of Consumerism ». Annual Speakers' 
  Event du CRS de Hamilton (novembre 2003 )
  Forum annuel sur la santé mentale et la toxicomanie (juin 2003)

Nous avons collaboré avec les réseaux et comités suivants dans le but 
d'améliorer la planification du système de santé : 
  Réseau de planification de l'information sur la santé du Centre-Ouest
  Coalition of Community Health and Support Services
  Centre de recherche sur les soins communautaires 
  Diabetes Network
  Réseau de soins palliatifs de Hamilton
  Réseau de santé mentale et de toxicomanie de Hamilton (anciennement 
  Programme régional de psychiatrie)
  Health Services Network for Older Adults
  Mayor's Joint Task Force on Physician Recruitment and Retention
  Mayor's Roundtable for Strengthening Hamilton 's Community 
  Mayor's GRIDS (Growth Related Integrated Development) Task Force
  Programme régional des soins gériatriques  Centre

Nous avons mis en œuvre notre stratégie de communication
  Nous avons produit notre bulletin d'information « Nouvelles et opinions » en juin 
  et en décembre 2003.
  Nous avons rencontré les députés provinciaux de Hamilton pour parler des 
  retombées des activités de planification du CRS de Hamilton et avons 
  échangé des renseignements sur les problèmes locaux. 
  Nous avons lancé notre Annual Speaker Series on Community Issues en 
  organisant un événement spécial, « Healthcare is Changing: The Impact of 
  Consumerism ».
  Nous avons fait part de notre approche à l'égard du transfert des 
  Connaissances à d'autres conseils régionaux de santé. 

Nous avons travaillé de concert avec des chercheurs médicaux et des 
établissements universitaires 
  Nous avons enseigné à des étudiantes et à des étudiants diplômés de la 
  faculté des sciences de la santé de l'Université McMaster 
  Nous avons participé à l'élaboration d'un diplôme d'études supérieures devant 
  être offert par l'entremise du nouvel Ontario Training Centre in Health Services 
  and Policy Research
  Nous avons collaboré à titre de partenaire décisionnel aux études de 
  recherche suivantes :
      Déconstruction des déterminants de la santé à l'échelle locale
      Pour consulter la population de manière authentique, informée et efficace 
      Une comparaison des autorités régionales du domaine de la santé au 
      Canada

Les rapports du CRS de Hamilton sont disponibles sur 
notre site WEB
 www.hdhc.ca



Membres du Conseil en 2003-2004

Judith Evans, présidente
Stephen Birch
Patrick Brennan
Gertrude Cetinski
Bill Cooke
Josie Digiacinto

John Eyles
Pascale Harster
Anita Isaac
Bill Kelly
Russ Powers
Liz Weaver

Personnel en 2003-2004

Marion Emo, directrice générale

Agricola Odoi, analyste d'information sur 

La santé              

Jane Gillman, planificatrice principale des

 services de santé

Michelle Gold, Transfert des connaissances

Ernie Jodoin, planificateur principal des

services de santé

Helen Kirkpatrick, coordonnatrice des

services de santé mentale

Joanne Kohut, planificatrice des services de 

santé

Pour nous joindre
10, rue George, bureau 301
Hamilton (Ontario)  L8P 1C8
Téléphone : 905 570-0354
Télécopieur : 905 570-1202

Site Web :  www.hdhc.ca

Ron Wray, directeur de la planification

Micheline Wylde, coordonnatrice des 

services en français

Janice Schreiber, gestionnaire de bureau

Heather Belyea, réception

Lana Clark, réception

Jackie Davy, secrétaire

Darlene Harris, commis-comptable

Christina Ingrassia, réception

Betty Paolini, secrétaire
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