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Membres du conseil Vision

d’administration ’ _
Vers la santé et I'autonomie

William Yee, Président - , . .
Rassan Jafar Enoncé de mission

Patricia Pacuta

Ruth Stark En notre qualité de partenaire du secteur de la santé, nous offrons des

soins axeés sur la clientéle et nous améliorons la qualité de vie en
Directeur exécutif communiquant I'information et en coordonnant |'acces aux services pour
Mary Wilson nos collectivités, et ce dans les deux langues officielles du Canada.

Apercu des réalisations de 2002-2003 Admission selon le groupe d’age

+» Lancement du projet de pompe ambulatoire comme moyen axé sur le client d'assurer
”

un systeme davantage intégré pour la prestation de médicaments injectables aux
clients du CASC.
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@0-19 ans 17 %

W 20-44 ans 6 %
[§45-64 ans 14 %
[0165-74 ans 13%

W 75-84 ans 30 %
@85 ans et plus 20 %
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Elaboration d’'une trousse de traitement des symptdmes qui fournit aux infirmiéres une
gamme de médicaments a administrer pour traiter les symptomes qui se manifestent au
dernier stade de la vie. Grace a cette trousse, les infirmiéres peuvent communiquer avec
les médecins lorsque les symptomes apparaissent et procéder a I'administration des
médicaments nécessaires sans devoir attendre que ceux-ci soient livrés par une pharmacie. . Au cours de I'exercice financier 2002-2003,
le Centre d’acces aux soins communautaires
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Constatation du déces a la maison — un processus mis en place avant le déces attendu

d'un client qui choisit de mourir & la maison. Lorsqu'un client meurt & la maison, les de Windsor-Essex a_dessgr\{lAdes clients
personnes pertinentes en sont avisées et le décés est constaté et attesté, ce qui depuis la naissance jusqua Iage de ;06
élimine tout retard ans. Parmi ceux-ci, 17 % ou 847 étaient
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. . 2y 0 ageé i 0
Lancement de protocoles de fermeture des plaies par pression négative, ce qui permet %‘9‘?5 deA 19 ans ou moins, et 20 % ou 1 008
4 nos partenaires en thérapie avancée des plaies d'assurer la disponibilité de mesures ~ €taient agés de plus de 85 ans.

ax.ées ) le cIiept. o : : : Succés communautaire
Information financiére/statistique pour I'exercice financier 2002-2003
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Au cours de la derniere année, le CASC de Windsor-Essex

Information sur les clients — Source d’acheminement : acherché a atteindre I'excellence dans tous les aspects de
202% B Communauté 25 % ses activités quotidiennes. Etant donné les nombreux
10% changements survenus au niveau des processus en raison

25% . . . .. . 2
W Hopitaux - dans la région 54 % du projet prioritaire sur les soins de longue durée, tous les

employés ont déployé beaucoup d'énergie et travaillé avec
| deévouement afin d'assurer la mise en oeuvre de tous les

[ OConsultations externes 10 % aspects du projet, tout en conservant leur engagement a
I'égard des soins axés sur le client.

7%
E1Médecins 7 %

W HoOpitaux — extérieur de la région 2 %
A l'aide de fournisseurs de services contractuels, le

24% B Autres 2 % CASC a réussi a offrir des services de haute qualité en
Le role des hopitaux ontariens évolue. Cherchant & fournir leurs services de la facon la plus respectant les limites financieres. Notre budget de
efficace possible, les hopitaux acheminent un nombre croissant de leurs patients au CASC de fonctionnement de 39,9 millions de dollars nous a-
Windsor-Essex. Avec 'aide de nos gestionnaires de cas, une proportion grandissante de nos permis de desservir plus de 5 500 clients, chaque jour,

clients sont admis & nos programmes apres I'hospitalisation. Nous invitons les particuliers, les dans la communaute. Qui plus est, I‘e CASCacéteen
membres de la famille ou les médecins de famille & communiquer avec notre personnel préposé & = MESUre d'offrir des soins a_domlcne atous les clients
l'accueil afin de discuter de leurs besoins en matiére de soins et de services. admissibles sans aucune liste d'attente.

Allocation des dépenses selon le service

Le Centre d'acces aux soins communautaires de Windsor-Essex a dépensé plus de 38 millions de dollars I'an dernier afin de
répondre aux besoins des résidents du comté d’Essex, ce qui représente 97,29 % de notre budget. En raison des stratégies de
priorisation mises en oeuvre au cours de I'exercice précédent, I'utilisation des services de soutien personnel, d'aide familiale et
de thérapie a diminué. Il est & noter que des services ont été offerts a tous les clients admissibles sans aucune liste d'attente.



