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No. [G-02/13]

Général

A I'attention de toutes les compagnies d’assurances autorisées a

faire souscrire de I’assurance en Ontario

Dans le présent bulletin, la Commission des services financiers de
I'Ontario (CSFO) annonce les derniers changements apportés par le
gouvernement aux réglements en matiére d'assurance. Ces
changements offrent a la CSFO de nouveaux pouvoirs pour percevoir
des pénalités administratives en cas de contraventions aux lois ou
reglements, commises a partir du ler janvier 2013.

Une sanction administrative pécuniaire (SAP) est une pénalité
financiére imposée par un organisme de réglementation tel que la
CSFO, au lieu de la cour, en cas de contravention a la loi. Les SAP
encouragent la conformité aux réglements et empéchent de tirer des
avantages financiers des violations.

La mise en place des SAP correspond a I'engagement du gouvernement
de I'Ontario de moderniser les services financiers et les méthodes de
réglementation. Cet outil d’exécution de la loi offre plus de souplesse a
la CSFO pour déterminer les réponses appropriées en cas de non-
conformité et d'inconduite dans le secteur de l'assurance. Les SAP
offrent également a la CSFO un pouvoir identique a celui des autres
organismes de réglementation des services financiers au Canada.

Ces changements permettent a la CSFO d'imposer des SAP en cas de

contraventions indiquées dans les réglements en matiére de SAP. Elles
ne créent pas de nouvelles exigences de conformité.

Nouvelles dispositions législatives et nouveaux
reglements

Les lois et réglements suivants contiennent les dispositions relatives
aux SAP :

* Loi sur les assurances, Réglement de I'Ontario 408/12

REMARQUE : Les bulletins
affichés sur le présent site Web
sont fournis a titre de référence
historique seulement. Les
renseignements contenus dans
ces bulletins étaient exacts en
date de leur publication, mais
peuvent en tout temps étre
modifiés ou remplacés par des
bulletins plus récents.

Toute ordonnance émise a
I’égard du titulaire d’'un permis
reflete une situation survenue a
un moment donné. Le statut
d’un titulaire de permis peut
changer. Le lecteur est invité a
vérifier le statut du permis
d’une personne ou d’une entité
sous Liaison Permis au site
Web de la CSFO. On peut
également communiquer
directement avec la personne ou
I'entité concernée afin d’obtenir
de plus amples renseignements
ou plus de précisions au sujet
des événements a l'origine de
I'ordonnance.

Ces bulletins peuvent inclure des
formulaires qui ne sont plus a
jour ou exacts. Le lecteur est
invité a visiter la rubrique des
formulaires du site Web de la
CSFO pour s’assurer d’utiliser la
version la plus récente d’'un
formulaire.

e Loi sur l'assurance-automobile obligatoire, Réglement de I’'Ontario 409/12

* Loi de 2003 sur la stabilisation des taux d’assurance-automobile, Réglement de I’'Ontario

410/12

La nouvelle Partie XVIII.1 de la Loi sur les assurances décrit les procédures pour imposer une SAP, ainsi

que le processus de demande d'audience et d'appel.

Imposition d'une SAP
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Les contraventions auxquelles peut s’appliquer une SAP sont notamment les actes ou pratiques
malhonnétes ou mensongers indiqués dont est I'auteur une personne ou une entité comme des
assureurs, des agents, des courtiers, des experts en sinistre et les autres personnes intervenant dans la
prestation de biens ou de services aux demandeurs d’'indemnisation d’assurance.

Les SAP sont imposables pour les violations d’ordonnances, d’engagements et de conditions liées a des
permis ou des licences, ainsi qu‘en raison de contravention aux dispositions |égislatives :

* L'agent ne satisfait pas aux exigences annuelles en matiére de formation continue
¢ L'agent ne notifie pas le surintendant de son changement d'adresse

* Fausses factures

e L'assureur ne facture pas les taux autorisés

* Se livrer a des actes ou des pratiques prohibés

* Agir a titre d'agent lorsque la personne ne posséde pas de permis ou que le permis a
été suspendu

* Autres actes ou pratiques malhonnétes ou mensongers

Visitez le site www.e-laws.gov.on.ca [g pour obtenir des copies de ces dispositions Iégislatives et
reglements.

Philip Howell
Directeur général et
surintendant des services financiers

19 février 2013
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