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Bulletin

No. L&H-03/95 

Vie et santé 

Code de déontologie à l'intention des agents d'assurance-vie dans le cadre du Projet de révision de la 

profession d'agent d'assurance-vie 

À l'attention de toutes les compagnies autorisées à faire souscrire  

de l'assurance-vie en Ontario 

Dans le cadre du projet mis en œuvre par le gouvernement de l'Ontario pour réformer le système de réglementation 

des agents d'assurance-vie en Ontario, la Commission des assurances de l'Ontario (CAO) rend public un code de 

déontologie établissant des normes de conduite à l'intention des agents d'assurance-vie.

Le Code de déontologie est l'une des réalisations s'inscrivant dans le cadre du Projet de révision de la profession 

d'agent d'assurance-vie, lancé le 24 décembre 1994 par l'entremise du Bulletin no27/94 - Général de la CAO.  Depuis 

lors, la CAO a instauré un programme de mise en œuvre pour le Projet de révision (Bulletin LH-1/95 de la CAO), de 

même que l'assurance contre les erreurs et omissions comme préalable requis pour les agents d'assurance-vie dans 

le cadre du Projet de révision.

Le Code de déontologie a été mis au point en étroite collaboration avec de nombreuses personnes et organisations.  
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Un groupe de travail a été mis sur pied en mai 1994 et comprend des représentants de l'Association des 

consommateurs du Canada, de l'Association des assureurs-vie du Canada, des Independent Life Insurance Brokers of 

Canada (ILIBC) et de l'Association canadienne des compagnies d'assurance de personnes.

La Commission des assurances de l'Ontario demandera sous peu au gouvernement de faire de ce code un règlement 

d'application de la Loi sur les assurances.  Les agents d'assurance-vie ne seront pas liés par ce code avant qu'il 

devienne un règlement d'application.

LA CAO croit que les agents qui adhèrent aux normes établies dans le Code agissent en conformité avec les pratiques 

commerciales justes et responsables.  Chose plus importante encore, l'adhésion de l'industrie aux normes de 

conduite du Code ayant trait aux relations avec les consommateurs suscitera la confiance de ces derniers et 

renforcera l'industrie.

Pour de plus amples renseignements sur le Code de déontologie ci-joint à l'intention des agents d'assurance-vie, 

communiquez avec Calvin Johansson, de la CAO, au (416) 590-7232.

Le surintendant des assurances par intérim,

 

Grant Swanson

2 juin 1995

Pièce jointe : 

●     Code de déontologie des agents d'assurance-vie en Ontario

Pour visualiser les fichiers PDF, vous devez avoir la version 7.0 d'Adobe Acrobat® Reader. Vous pouvez 

télécharger ce logiciel gratuit à partir du site Web d'Adobe.
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 Code de déontologie 

des agents d'assurance-vie en Ontario 

 
 
Le présent Code de déontologie établit des normes de conduite à l'intention des agents 
d'assurance-vie.  Il fait partie du Projet de révision de la profession d'agent d'assurance-vie 
mis en œuvre par le gouvernement de l'Ontario.  La Commission des assurances de l'Ontario 
demandera sous peu au gouvernement de faire de ce code un règlement d'application de la 
Loi sur les assurances.  Les agents d'assurance-vie ne seront pas liés par ce code avant qu'il 
devienne un règlement d'application. 
  

I. Les titulaires d'un permis d'agent d'assurance-vie ne contreviendront 
pas au présent code de déontologie, ni ne manqueront de s'y conformer lorsqu'ils 
feront souscrire de l'assurance-vie ou traiteront autrement avec leurs clients. 

 
 
 DEVOIR DE DILIGENCE 
 
L'agent d'assurance-vie doit : 
 
1. Faire des efforts diligents et méthodiques pour obtenir de son client des 

renseignements pertinents sur ses besoins en matière d'assurance, y compris des 
renseignements sur ses objectifs personnels et sur sa situation financière. 

 
2. Placer les intérêts de son client au-dessus de ses propres intérêts directs ou indirects. 
 
3. Fournir un service de qualité au moins égale à celle à laquelle on peut s'attendre d'un 

agent compétent dans une situation semblable. 
 
 CONFIDENTIALITÉ 
 
4. Faire son possible pour obtenir des renseignements de nature délicate au sujet d'une 

personne directement auprès de cette personne. 
 
5. Informer son client qu'il a demandé des renseignements à son sujet auprès d'un tiers, 

si tel est le cas. 
 
6. Informer son client des buts dans lesquels les renseignements personnels sont 

recueillis ou l'ont été, de même que de toute modification de ces buts. 
 
7. Protéger les renseignements personnels à l'aide de dispositions de sécurité 

appropriées à la délicatesse de ces renseignements. 
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8. Divulguer des renseignements au sujet d'un client, d'une personne assurée ou d'une 

personne qui s'apprête à souscrire ou a souscrit de l'assurance-vie uniquement dans 
l'un des cas suivants : 

 
i) à un assureur sur une proposition d'assurance; 

 
ii) si la personne visée par les renseignements l'y autorise. 

 
9. Informer son client que : 
 

i) les renseignements dont ce dernier autorise la divulgation à un bureau central 
de renseignements peuvent être enregistrés par ce bureau et utilisés par un 
autre assureur s'il y consent ultérieurement; 

 
ii) le fait d'autoriser un assureur à recueillir des renseignements à son sujet peut 

avoir une incidence sur la décision de cet assureur en matière de souscription. 
 
10. Si son client en fait la demande, aider celui-ci à obtenir des renseignements relatifs à 

la possession, à l'utilisation ou à la divulgation de renseignements personnels au sujet 
de ce client par un bureau central de renseignements ou un assureur, et informer son 
client sur la façon d'accéder à ces renseignements. 

 
 DIVULGATION 
 
11. Fournir à une personne, avant de lui donner des conseils sur l'assurance-vie ou sur 

l'assurance-vie et d'autres produits ou services financiers, des renseignements écrits 
sur son affiliation ou ses compétences, notamment : 

 
i) le fait qu'il est titulaire d'un permis d'assureur-vie; 

 
ii) le nom de tous les assureurs-vie auprès de qui il s'est engagé par contrat à 

servir d'agent et le nom des assureurs-vie avec qui il fait la plupart de ses 
affaires; 

iii) tout autre permis de service financier dont il est titulaire et, relativement à ces 
permis, le nom de toutes les entreprises de services financiers qu'il représente; 

 
iv) le fait qu'il touche une rémunération pour faire souscrire de l'assurance-vie ou 

vendre d'autres produits financiers. 
 
12. Divulguer à un souscripteur potentiel d'assurance-vie tous les frais, dépenses ou 

montants pouvant être imposés en sus du coût de l'assurance. 
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13. Présenter de façon exacte, franche et complète, dans un langage simple, tous les faits 
dont il peut raisonnablement être saisi pour permettre à son client de faire un choix 
éclairé quant à ses besoins en matière d'assurance. 

 
14. Informer son client que tous les renseignements fournis à un assureur doivent être 

exacts et complets et que toute omission de fournir des renseignements exacts et 
complets peut entraîner l'annulation d'une police. 

 
15. Divulguer des renseignements à son client de façon complète et juste, sous la forme 

d'un bref énoncé écrit signé et indiquant dans un langage simple les principales 
caractéristiques et les principaux avantages et risques sur le plan des placements, s'il y 
a lieu, de la police d'assurance envisagée, et obtenir la signature du client sur l'énoncé 
écrit lorsque ce dernier signe la proposition d'assurance. 

 
16. Au moment où le contrat d'assurance est émis, informer l'assuré de tout écart 

important entre l'assurance demandée et l'assurance émise par l'assureur. 
 
 CONFLIT D'INTÉRÊTS 
 
17. Divulguer à un souscripteur éventuel d'assurance-vie tout conflit d'intérêts réel ou 

potentiel associé à une transaction ou une recommandation. 
 

II. Les titulaires d'un permis d'agent d'assurance-vie ne se livreront pas 
aux activités suivantes : 

 
 
1. Se présenter, directement ou indirectement, par représentation ou omission, de 

manière  à induire quiconque en erreur sur les services qu'un agent d'assurance-vie 
peut offrir. 

 
2. Faire des déclarations inexactes à propos de leur formation et de leur compétence. 
3. Faire une déclaration ou une présentation fausse ou trompeuse lorsqu'elles font 

souscrire de l'assurance ou assurent d'autres services reliés à une police d'assurance. 
 
4. Recourir à des méthodes de sollicitation ou de publicité trompeuses en ce qui 

concerne les conditions, les avantages ou les risques de placement, s'il y a lieu, 
associés à toute police d'assurance. 

 
5. Inciter ou tenter d'inciter un client, directement ou indirectement, à remplacer un 

contrat d'assurance à moins que, compte tenu des circonstances particulières du client, 
le remplacement soit dans l'intérêt de celui-ci.  
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6. Remplacer sans discernement un contrat d'assurance-vie ou recourir à une stratégie de 
vente visant à remplacer sans discernement un contrat d'assurance-vie. 

 
7. Recourir à des moyens de coercition ou user de leur influence de façon indue de 

manière à contrôler un souscripteur éventuel ou à l'amener à souscrire une police 
d'assurance-vie. 

 
8. Tirer profit d'un client lorsque l'agent sait ou devrait savoir que le client est incapable 

de comprendre le caractère, la nature, le langage ou l'effet de la transaction ou de la 
transaction proposée. 

 
9. Recourir à des actes ou des pratiques malhonnêtes ou mensongers pour obtenir des 

renseignements personnels. 
 
10. Soumettre une proposition d'assurance au nom d'un client sachant que le proposant ou 

la personne à assurer a fait une déclaration inexacte ou omis de divulguer à l'assureur 
des renseignements requis par ce dernier. 

 
11. Ne pas remettre à la personne assurée dans un délai raisonnable une police 

d'assurance ou tout document y afférent reçu d'un assureur sous réserve des 
conditions énoncées par l'assureur. 

 
12. Imposer à un souscripteur éventuel d'assurance-vie ou à une personne assurée des 

droits, des frais, ou tout autre montant, outre la prime d'assurance, qui sont injustes ou 
déraisonnables. 
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