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formules de ce site Web.

I, nous en postons un exemplaire a chaque agent.

Voici les questions traitées dans ce bulletin :

. Comité de formation en assurances de personnes de la CISRO
. Exigences professionnelles des agents de planification financiere
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. Conditions particulieres applicables aux personnes atteintes d’'un handicap
. Application des mesures législatives

. Bareme des droits

. Renseignements affichés dans le site Web

. Guide de référence sur la délivrance des permis

Comité de formation en assurances de personnes de la CISRO

Le bulletin de la Commission des services financiers de I'Ontario (CSFO) publié en décembre 1999 présentait un
rapport d’étape sur les efforts déployés par la Canadian Insurance Services Regulatory Organization (CISRO) pour la
mise en oeuvre d’un programme de formation préalable a la délivrance du permis. Ces travaux se poursuivent

actuellement.

Le document traitant de la conception du programme a regu I'approbation de la CISRO et du Conseil canadien des
responsables de la réglementation d’assurance (CCRRA). Ce document a été distribué pour commentaires aux
intervenants de I'industrie, qui ont présenté un certain nombre de réponses en faveur de la méthode proposée et du

contenu du document.

Les fournisseurs sont soumis a un processus d’approbation en deux étapes pour la mise en oeuvre et la prestation du

programme d’agrément des agents d’assurance-vie.

Une réunion a été organisée le 5 octobre 2000 a Toronto pour les personnes et sociétés désireuses de se faire
reconnaitre comme fournisseur de cours. Etaient présentes plus de 50 personnes qui possédaient des compétences
trés variées dans la conception et la prestation des programmes de formation. Pendant la réunion, le Comité de

formation en assurances de personnes a donné un apercu du processus de sélection des fournisseurs.

Le Comité a recu 13 demandes de certification. L’étape suivante du processus de reconnaissance concernait les
entretiens avec le comité de sélection. Ces entretiens ont commencé le 13 décembre 2000. On prévoit que le

processus d’acceptation des fournisseurs sera terminé d’ici le 15 janvier 2001.

Lorsque les fournisseurs auront été sélectionnés et informés, la deuxieme étape (I’approbation du programme)

commencera.
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Le Comité s’attend a ce que la mise en oeuvre du nouveau systéme commence vers la fin de 2001.

La CSFO continuera de publier, au fur et a mesure, des rapports d’étape sur le projet.

Pour trouver des mises a jour réguliéres des renseignements, questions et réponses, visiter le site Web de la CSFO

(www.fsco.gov.on.ca) et celui de I'Alberta Insurance Council (www.abcouncil.ab.ca).

Exigences professionnelles des agents de planification financiere

Parallelement a la consultation nationale sur un modele de compétence des agents d’assurance-vie, la CSFO, la

Commission des valeurs mobilieres de I’'Ontario (CVMO) et d’autres organismes de réglementation des valeurs

mobilieres et des assurances au Canada étudiaient les exigences professionnelles applicables aux agents de

planification financiére dans le but d’atteindre I'uniformité sur le marché. Depuis la publication du dernier bulletin de

la CSFO a ce sujet (G-10/99), plusieurs faits nhouveaux se sont produits.

Selon le projet de regle, les personnes qui désirent se présenter comme planificateur financier devront réussir

I’'examen de compétence en planification financiére, avoir deux années d’expérience dans le secteur des services

financiers et s’inscrire & un programme de formation professionnelle permanente reconnu. A la suite des

observations regues pendant la période de consultation, il a été décidé d’adopter les recommandations visant a

accorder une exemption transitoire aux dipldmés du cours d’assureur-vie agréé (AVA) d’avant 1995 et de préciser le

sens de « fournisseur » de contrat financier.

Un essai de I'examen de compétence en planification financiére a eu lieu le 2 octobre 2000 dans les territoires de

compétence participants. Cent soixante-dix-huit volontaires, dont 78 venant de I'Ontario, ont essayé deux versions

différentes de I'examen. Leurs commentaires étaient positifs dans I’ensemble. Les résultats de I'examen d’essai et les

observations des volontaires seront analysés a I'aide de méthodes statistiques.

En Ontario, ou la norme applicable aux personnes inscrites auprés de la CVMO et de la CSFO est mise en oeuvre

simultanément, il faut établir une regle en application de la Loi sur les valeurs mobilieres et déposer un reglement en

vertu de la Loi sur les assurances. En effet, les deux organismes de réglementation cherchent a assurer la

coordination de la regle et du réglement, qui ne prendront effet qu’aprés leur approbation par le gouvernement.
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Lorsque I'approbation aura été accordée, la CSFO publiera un avis a cet effet sur son site Web et adressera un

bulletin aux agents.

Lorsque la regle et le reglement seront en vigueur, la prestation de I'examen sera assurée par un comité mixte du

secteur. Les regles a suivre pour se présenter a ’examen seront annoncées a ce moment-la. Comme nous I'avons

souligné, la régle accorde une exemption transitoire aux personnes qui ont réussi des cours déterminés. Vous

trouverez des précisions a ce sujet dans le document de consultation ou le projet de reégle. Les personnes qui ne

bénéficient pas de I'exemption devront justifier de deux années d’expérience comme titulaire de permis dans le

secteur des services financiers au cours des cing dernieres années, et réussir I'examen. Il est prévu que la version

finale de la régle sera publiée bientdt. A ce moment-la, on pourra en prendre connaissance sur le site Web de la

CSFO et sur celui de la CVMO.

Conditions particuliéres applicables aux personnes atteintes d’un handicap

La CSFO s’attache a tenir compte du cas des personnes qui, du fait d’'un handicap permanent, ne peuvent satisfaire

aux exigences en matiere de formation permanente ou d’examen dans les mémes conditions que les personnes non

handicapées. Elle peut alors accorder notamment du temps supplémentaire pour répondre aux questions ou

permettre d’autres modifications.

La présence d’un handicap n’ouvre pas droit a une exemption. En Ontario, les conditions spéciales applicables aux

personnes atteintes d’un handicap sont imposées par la loi, mais n’ont pas pour effet d’instituer une nouvelle norme

pour les personnes non handicapées. Les personnes qui cherchent & se prévaloir de conditions particuliéres du fait

d’un handicap ont I'obligation d’en informer la CSFO dans meilleurs délais. Pour en savoir davantage, elles peuvent

communiquer avec :

Gil Boeckler (416) 226-7893
Lesley Lesch (416) 590-7183
Sylvia Als (416) 590-7552

Michéle Dandelé (416) 590-7255

Il est a souligner qu’une conversation téléphonique ne constitue pas une demande d’adaptation. Il faut présenter,

par écrit, une demande en ce sens au directeur principal, octroi des permis et analyse. Chaque cas est étudié
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individuellement. Les personnes qui font de fausses déclarations sont passibles de poursuites judiciaires ou de

mesures disciplinaires.

Applications des mesures législatives

Au cours des 12 derniers mois (du ler octobre 1999 au 30 septembre 2000), la CSFO a entamé 196 actions
coercitives. Cela représente un nombre considérable d’activités liées a I'application des mesures législatives. Le

tableau ci-dessous donne les détails relatifs au type de mesures prises.

Type d’action coercitive Nombre de cas

Lettres de blame 93
Conditions relatives au permis imposées dans un proces-

verbal de transaction 11

Condamnations et amendes en vertu de la Loi sur les

infractions provinciales 28
Ordonnances de cesser et de s’abstenir 2

Révocation du parrainage 14
Remises de permis 6

Suspensions de permis 15
Révocations de permis 27
Total: 196

Outre les actions coercitives, la CSFO méne des actions de contrdle ponctuelles & longueur d’année. Au cours des 12

derniers mois, 5 497 cas ont fait I'objet d’'une action de contréle. Le tableau ci-dessous donne les détails relatifs au

type de contrble entrepris.

Activités de contrdle Nombre de cas
Vérifications liées a I’éducation permanente 753
Vérifications de casier judiciaire par la police 4,571

=
~
w

Examens de plaintes
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Total: 5,497

Tous les détails concernant les actions coercitives menées par la CSFO sont donnés dans son bulletin trimestriel de

contréle et son bulletin d’application des mesures Iégislatives, lesquels sont affichés dans le site Web de la CFSO.

Baréme des droits

Permis d’agent d’assurance (accident et maladie - vie :

$ 150.00
nouveau ou renouvellement) (permis de 2 ans)
Permis d’agent d’assurance constitué en personne

$ 400.00
morale (nouveau ou renouvellement) (permis de 2 ans)
Passage du permis de niveau | au permis de niveau Il

- L. Néant

(milieu de la période¥*)
Passage au permis de niveau Il (a 'occasion du
renouvellement du permis) (permis de 2 ans) $ 150.00
Droits de renouvellement - permis d’agent d’assurance

$ 150.00
(permis de 2 ans)
Droits de renouvellement - permis d’agent d’assurance
constitué en personne morale (permis de 2 ans) $ 400.00
Transfert de répondant au cours de la période du

$ 50.00
permis
Duplicata de permis

$ 25.00
* Sans prolongation de la période du permis
Changement de raison sociale $ 25.00
Certificat d’autorisation $ 25.00

La plupart de ces frais n'ont pas augmenté au cours des dix dernieres années.

Renseignements affichés dans le site Web
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Les agents doivent savoir que le site Web de la CSFO (www.fsco.gov.on.ca) renferme un éventail complet de

renseignements sur la délivrance des permis et sur les nouvelles initiatives.

Si le site Web contient des renseignements sur les nombreux types de services financiers que la CSFO réglemente,

les renseignements qui sont le plus susceptibles d’intéresser les agents se trouvent dans les sections suivantes de la

rubrique des permis sur notre site Web :

. Liste compléte des agents titulaires d’'un permis en Ontario

. Liste des agents qui ont fait I'objet de mesures disciplinaires - voir

« Mesures coercitives »

. Liste des agents constitués en personne morale

. Regles de pratique et de procédure pour les audiences tenues devant un conseil consultatif

. Guide de référence sur la délivrance des permis

. Compagnies d’assurance titulaires d’'un permis en Ontario

. Modéle de compétence des agents d’assurance-vie

. Exigences en matiére de compétence des planificateurs financiers

Tous les formulaires nécessaires pour I'obtention du permis peuvent étre téléchargés a partir du site Web.

Guide de référence sur la délivrance des permis

Quelques modifications ont été apportées a ce guide. Elles seront incorporées dans le site Web de la CSFO au cours

des prochaines semaines. On peut imprimer les pages a jour par I'intermédiaire du lien fourni dans le site Web.

Dina Palozzi

Directrice générale et surintendante des services financiers

Le 17 janvier 2001
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