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Vie et santé

Point sur les question reglementaires et administratives touchant les agents d'assurance-vie de

|'Ontario

A I'attention des agents des niveaux | et 11 de la province de I'Ontario

Ce bulletin fait le point sur différents sujets intéressant les compagnies d‘assurance et les agents titulaires de permis

de vente d'assurance en Ontario.

Pour assurer la distribution de ce bulletin a tous les agents de niveau | de I'Ontario, nous enverrons le nombre

approprié de copies au chef de la direction, au chef des agents ou aux directeurs de marketing des compagnies

d'assurance-vie, avec une lettre leur demandant de distribuer le bulletin a leurs agents de niveau I. Quant aux

agents de Niveau Il, une copie sera postée directement a chacun d'eux.

Les renseignements dans le présent bulletin sont classés sous les en-téte suivantes :

Systéme de demande sur Internet

Formulaires de demande sur papier

Comment obtenir le nouveau formulaire
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Autres :

Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier

Planificateurs financiers

Programme de qualification préalable a la délivrance du permis d'agent d'assurance-vie Statistiques

d'exécution Application des mesures législatives

Activités de contrble Mise a jour sur la fusion de la CSFO et de la CVMO

Systéme de demande sur Internet

La Commission des services financiers de I'Ontario (CSFO) a mis en oeuvre la premiére étape de son systeme

d'application Internet. Cet acces en ligne améliorera le service offert a nos interlocuteurs en rendant le processus

ontarien de certification plus efficace.

Le nouveau service a été élaboré en consultation avec I'Association canadienne des conseillers en assurance et en

finance (ACCAF), les Courtiers indépendants en sécurité financiere du Canada (CISFC), I'Association canadienne des

compagnies d’assurances de personnes (ACCAP) et d'autres intervenants.

Grace a cette initiative, les agents d‘assurance-vie pourront en tout temps renouveller leur permis d‘agent niveau |1

ou passer du niveau | au niveau Il sur Internet. Ce nouveau service sera plus pratique et beaucoup plus rapide : il

ne sera plus nécessaire de remplir une demande sur papier et les demandes de permis seront traitées en quelques

minutes.

Les plans futurs comprennent I'expansion du systeme de certification électronique pour permettre a tous les agents

d'assurance-vie de niveau |, aux courtiers en hypotheque, aux autres détenteurs de permis et aux courtiers agréeés

d'avoir acces a ce systéme. Pour plus de renseignements sur cette initiative, consultez notre site Web au et cliquez

sur « Quoi de neuf? ».

Le renouvellement ou le passage au niveau Il entrera en vigueur immédiatement apres que la demande aura été

remplie et que le paiement des frais aura été effectué par carte de crédit, s'il y a lieu. La base de données interne et

les renseignements sur la certification des agents de la CSFO qui sont affichés sur le site Web seront mis a jour des

que le processus de demande électronique sera achevé. La structure des frais et le processus de vérification de
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I'éducation permanente demeurent les mLmes.

Voici les principaux changements apportés aux exigences de la demande sur papier et en ligne :

. La section Affidavit a été remplacée par une déclaration qui n‘exige pas la signature d'un commissaire ou d'un

notaire.

. La partie D de I'ancien formulaire de demande sur papier a été supprimée. Dans la nouvelle demande, la question
d'équivalence de I'examen a été intégrée a la section des exigences de I'examen; la question sur I'assurance des
erreurs et omissions a été développée, puis mise a la section Déclaration et la disposition relative aux droits

acquis a été supprimée, puisqu'elle ne s'applique plus.

. Lorsqu'ils utilisent le systeme d'application Internet, les agents de niveau | qui passent au niveau Il ne sont pas
obligés de soumettre une copie originale de leurs résultats d'examen au moment de faire leur demande. lls
devront plutdt donner des renseignements sur I'examen que la CSFO confirmera auprés de I'’ACCAF. Des copies
originales des résultats d'examen pourraient étre demandés a une date ultérieure. Lorsque la demande est faite
sur papier, des copies originales des résultats d'examen doivent étre jointes a la demande, sinon cette derniére

sera retournée sans étre traitée.

La nouvelle demande n' impose aucune nouvelle exigence réglementaire.

Formulaires de demande sur papier

Les formulaires sur papier sont toujours disponibles aux agents qui souhaitent soumettre leurs demandes de cette
facon. lls ont été révisés et remaniés pour que I' information requise soient la méme que celle demandée sur la

version électronique. Le nouveau formulaire entrera en vigueur le 14 mai 2001.

La CSFO acceptera I'ancien formulaire jaune daté 09-98 jusqu'au ler septembre 2001. Les agents qui soumettent
I'ancienne version de la demande devront la remplir au complet (toutes les sections, signatures et pieces jointes,

ainsi que la signature d'un notaire), sinon elle sera retournée sans étre traitée.

Comment obtenir le nouveau formulaire

Pour obtenir une copie du nouveau formulaire de demande, communiquez avec le coordinateur des permis au bureau
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chef de la compagnie d‘assurance qui vous parraine, ou imprimez une copie de la section Formulaires de notre site

Web (www.fsco.gov.on.ca). Les demandes peuvent aussi Ltre obtenues auprés des représentants de la CSFO que

vous pouvez contacter a l'aide de notre systéeme automatique qui acheminera votre appel au premier représentant

disponible, et qui offre des renseignements enregistrés sur les questions courantes. Composez le 416 250-9209 ou

composez sans frais le 1 800 263-0541 pendant les heures de bureau, soit de 8 h 30 a 17 h 00.

Les compagnies qui parrainent doivent donner le formulaires aux agents. Une version électronique de la nouvelle

demande, ainsi qu'une copie sur papier blanc pour faciliter la reproduction des formulaires, ont été envoyées aux

divisions chargées de I'attribution de permis. Les formulaires doivent étre copiés sur papier bleu a double face.

Veuillez noter que le contenu de ce formulaire ne peut pas étre modifié.

Le papier utilisé pour la copie du formulaire ci-jointe est du papier de photocopie de 20 Ib, 8%2 po x 11 po, de

couleur bleue pale, fabriqué par Boise Cascade. Cette couleur a été choisie pour faciliter I'identification; I'utilisation

de papier blanc ou de couleur différente pourrait entrainer des difficultés d'identification et d'acheminement de la

demande au sein de la CSFO et retarder le traitement des demandes des agents.

Autres

Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier

Le Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier (Forum conjoint) a été établi au début de

1999 par les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres (ACVM), le Conseil canadien des

responsables de la réglementation d’assurance (CCRRA) et I'Association canadienne des organismesde controle des

régimes de retraite (ACOR). Ce groupe de responsables de réglementation des valeurs mobilieres, de I'assurance et

des retraites travaille a renforcer la protection du consommateur, a rationaliser la réglementation des services

financiers et a adapter le systeme de réglementation a un marché qui évolue.

Parmi les projets d'harmonisation de la réglementation en cours figurent les exigences de compétence des

planificateurs financiers; les contrats individuels d'assurance a capital variable et les fonds commun de placement; la

divulgation de I'investissement fait dans les régimes d'accumulation du capital et les compétences des intermédiaires

et I'attribution des permis. Le Forum conjoint travaille aussi sur un systeme de gestion des plaintes du
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consommateur et de réglement des différends.

Vous trouverez des détails sur ces projets dans le Communiqué du Forum conjoint de I'automne 2000, lequel est

affiché sur le site Web de la CSFO (www.fsco.gov.on.ca).

Planificateurs financiers

L'initiative proposant des normes de compétence pour les planificateurs financiers est née des inquiétudes des

autorités de réglementation que les consommateurs n‘ont aucune moyen de Vvérifier que les intermédiaires financiers

qui les conseillent dans ce domaine ont une formation et des compétences du niveau requis.

Plusieurs associations financiéres offrent divers cours et titres de planification financiére qui sont de contenu,

d'orientation et de qualité différents. Et I'obtention d'un titre dans ce domaine demeure volontaire.

Pour palier a ce manque de normalisation, les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres (ACVM) ont mis sur pied

un comité de planification financiére qui représente des autorités de réglementation et des conseillers de I'assurance.

En mettant au point lI'instrument multilatéral, le comité de planification financiere de I'"ACVM a entrepris une

importante consultation auprées de groupes de l'industrie et d'intervenants des secteurs de I'assurance et des valeurs

mobilieres.

En décembre 1999, au nom de ce mLme comité de planification financiere, la CVMO a publié pour discussion une

version provisoire de l'instrument multilatéral. La Commission des services financiers de I'Ontario (CSFO) a demandé

des commentaires sur cette verision et a encouragé les intervenants a donner leur avis quant a I'mpact d'un tel

document sur les titulaires de permis d'assurance. Les agents d'assurance, les compagnies, les associations

d'assurance-vie et les autres groupes intéressés ont été sollicités. La consultation menée par la CSFO s'est poursuivie

durant toute I'étape de conception et d'examen technique de la réglementation.

Le 6 avril 2001, le ministre des Finances est renvoyé a la Commission des valeurs mobiliéres de I'Ontario (CVMO) la

regle 33-107, qui traite des compétences exigées de la part des inscrits qui se présentent comme fournisseurs de

conseils de planification financiere et de conseils analogues. La regle a été renvoyée pour que I'équilibre entre les

cofts d'observation et la protection des investisseurs soit étudié de nouveau. Le ministre a toutefois dit soutenir le

travail de la Commission visant a créer une norme de compétence uniforme et élevée qui protégerait mieux les
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consommateurs et les investisseurs.

Par ailleurs, le renvoi de la régle a incité un réexamen de la modification proposée du reglement pris en vertu de la

Loi sur les assurances. Ce reglement, dont I'essence ressemble a celle de la régle, serait avancé en mLme temps que

cette derniére.

Face aux préoccupations exprimées par le ministre, la CVMO et la CSFO ont proposé de consulter conjointement les

parties intéressées. La CVMO et la CSFO prévoient de partager les résultats de la consultation et de publier une

version révisée de la régle pour commentaires en juin 2001. Il est toujours prévu que la régle et le réglement pris en

vertu de la Loi sur les assurances entreront en vigueur le 15 février 2002.

Pour plus de renseignements, consultez la rubrique « Quoi de neuf? » sur notre site Web (www.fsco.gov.on.ca).

Programme de qualification préalable a la délivrance du permis d’agent d’assurance-vie

Le bulletin de la CSFO de janvier 2001 comportait un rapport d’étape sur le travail de la Canadian Insurance Services

Regulatory Organization (CISRO) pour mettre a jour le régime de qualification préalalble a la délivrance du permis

aux nouveaux agents d’assurance-vie.

Le document de conception du programme d’études « Programme de formation préalable a la délivrance du permis »

est maintenant achevé et peut étre consulté sur le site Internet de la CSFO (www.fsco.gov.on.ca) La norme qui y

figure a regu I'approbation de la CISRO et du Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance

(CCRRA), qui travaillent a son application.

Des organismes de réglementation partout au Canada travaillent ensemble & mettre en Euvre le régime de

certification mis a jour qui comporte les éléments suivants :

Permis en une seule étape. Le permis de niveau Il ne sera plus exigé. Les regles courantes de

parrainage ne sont pas touchées par ce changement.

Cours obligatoire de formation préalable a la délivrance du permis que les prestataires des

cours offriront dans divers formats flexibles, et qui doit se conformer a la norme commune énoncée

dans le document de conception du programme d’études.
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Examen amélioré de débutant

Scolarité minimale : études secondaires ou équivalent

Pour que ces changements entrent en vigueur, il faudra modifier la réglementation, ce qui exigera I'approbation du

gouvernement. Les organismes de réglementation travaillent avec des groupes de I'industrie sur des questions liées

a la conception et a I’exécution du programme, dont le calendrier d’exécution.

La CSFO continuera a faire le point sur ce projet. N'oubliez pas que ces normes ne s’appliquent qu’aux débutants.

Des renseignements, questions et réponses sont affichés régulierement aux sites Internet de la CSFO ( et de

I’Alberta Insurance Council )

Application des mesures législatives

Résumé des activités d’application et de contrdle de 12 derniers mois

Au cours des douze derniers mois (ler avril 2000 au 31 mars 2001), la CSFO a entamé 182 actions coercitives, ce
qui représente une activité considérable en matiére d’application des mesures législatives. Le tableau ci-dessous

donne les détails quant aux types de mesures prises.

Type d’action coercitive Nombre de cas

Lettres de blame 73

Conditions du permis imposées par proces-verbal de

11
reglement
Condamnations et amendes devant la Cour des infractions

26
provinciales
Ordonnances de cessation 4
Révocations du parrainage 13
Remises de permis 6
Suspensions de permis 16
Révocations de permis 33
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Total : 182

Outre les actions coercitives, la CSFO méne des actions de contrdéle ponctuelles a longueur d'année. Au cours des

douze derniers mois, 6 208 cas ont fait I'objet d'une action de contrdle. Le tableau ci-dessous donne les détails quant

aux types de contrdle entrepris.

Activités de contrdle Nombre de cas
Vérifications liées a I’éducation permanente 1,105
Vérifications des casiers judiciaires des agents/candidats 4,940
Examens de plaintes 163
Total : 6,208

Derniéres nouvelles de la fusion de la CSFO avec la CVMO

Le vendredi 6 avril 2001, I’honorable James Flaherty, ministre des Finances, a annoncé que le gouvernement

tiendrait une deuxiéme ronde de consultations sur la fusion projetée de la Commission des valeurs mobilieres de

I’Ontario (CVMO) et de la Commission des services financiers de I’'Ontario (CSFO) en une seule entité de

réglementation. Le jeudi 12 avril 2001, le ministre a publié le projet de loi.

Le projet de loi fonderait une nouvelle commission qui serait baptisée Commission des services financiers de

I’Ontario. Elle serait composée d’un président et d’'une commission de 18 membres, serait auto-financée et

disposerait de l'autorité de réglementation.

Le projet de loi comporte les commentaires sur le document de travail « Améliorer la réglementation des services

financiers : établir un organisme de réglementation

unique » livré aux commentaires du public 'automne dernier. MLme si la majorité des intervenants se sont montré

favorables au plan de fusion de la CVMO avec la CSFO, plusieurs ont exprimé le désir d’étudier la question plus en

détails.

Une consultation de deux mois est menée par John O’'Toole, adjoint parlementaire du ministre des Finances. La date

limite des soumissions sur le projet de loi est le 29 juin 2001. On peut trouver le texte du projet de loi ainsi que des

renseignements sur le processus de consultation sur le site Web de la CSFO (www.fsco.gov.on.ca), sous la rubrique «

Quoi de neuf ». Vos impressions et commentaires sont importants et nous vous encourageons a participer au
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processus de consultation.

Je vous prie d’agréer, Mesdames et Messieurs, I'assurance de mes sentiments les meilleurs.

Dina Palozzi
Directrice générale et

surintendante, Services financiers
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