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INTRODUCTION 

En juin 2005, le gouvernement de l’Ontario a pris fermement position en faveur de 
l’accessibilité en adoptant la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées 
de l’Ontario (LAPHO). 
 
La LAPHO trace une feuille de route détaillée qui vise à rendre l’Ontario accessible à toutes 
et à tous grâce à l’élaboration, à la mise en œuvre et à l’application de nouvelles normes 
obligatoires d’accessibilité dans certains des aspects les plus importants de la vie 
quotidienne. 
 
Cinq domaines clés devant faire l’objet des premières normes d’accessibilité ont été retenus : 
le service à la clientèle, le transport, l’information et les communications, le milieu bâti et 
l’emploi. 
 
Les règlements sur l’accessibilité du service à la clientèle ont été approuvés par le lieutenant-
gouverneur et entreront en vigueur le 1er janvier 2008. 
 
Le Comité d’élaboration des normes d’accessibilité pour le transport a élaboré une première 
proposition de normes d’accessibilité dans ce domaine. Cette proposition a été diffusée le 
27 juin 2007, et le public a jusqu’au 27 septembre 2007 pour faire part de ses commentaires. 
 
Le Comité d’élaboration des normes d’information et de communications a été constitué et a 
commencé à se réunir en avril 2007. Les membres des comités chargés de l’élaboration des 
normes d’accessibilité dans les domaines du milieu bâti et de l’emploi ont été choisis et leurs 
réunions débuteront à l’automne 2007. 

Pendant que le gouvernement se prépare à appliquer la LAPHO, la province va connaître 
une période de transition pendant laquelle le gouvernement et divers organismes du secteur 
parapublic devront continuer à respecter leurs obligations au titre de la Loi de 2001 sur les 
personnes handicapées de l’Ontario (LPHO). Les dispositions relatives à ces obligations 
resteront en vigueur jusqu’à ce qu’elles soient abrogées et remplacées par des normes 
conformes à la nouvelle loi. 

En vertu de la LPHO, les ministères du gouvernement de l’Ontario, les municipalités, les 
hôpitaux, les conseils scolaires, les collèges, les universités et les organismes de transport 
en commun sont tenus d’élaborer des plans d’accessibilité annuels pour rendre leurs 
politiques, pratiques, programmes, services et édifices plus accessibles aux personnes 
handicapées. Ces plans doivent être mis à la disposition du public. Les efforts de planification 
de l’accessibilité déjà accomplis constituent une base solide pour établir des normes 
d’accessibilité qui se traduiront par des changements positifs et concrets. 
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Le présent document est le deuxième plan d’accessibilité annuel élaboré par le ministère de 
la Recherche et de l’Innovation depuis sa création en juin 2005. Il met l’accent sur les 
réalisations relatives aux engagements définis dans le plan de 2006-2007, et décrit les 
engagements pris pour 2007-2008 en vue d’éviter la création de tout nouvel obstacle et 
d’éliminer progressivement les obstacles actuels. 

Notre ministère a l’intention de se fonder sur ses réalisations pour lancer des initiatives qui 
appuient l’engagement du gouvernement de continuer à faire de l’Ontario une province plus 
intégrée et accessible, où les personnes de toutes aptitudes peuvent réaliser pleinement leur 
potentiel. 
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Un message du premier ministre de l'Ontario  
et ministre de la Recherche et de l'Innovation 

 
Mes collègues et moi croyons fermement que toutes les Ontariennes et tous les Ontariens 
doivent pouvoir apprendre, travailler et profiter de leurs loisirs en développant leur plein 
potentiel. C'est pour cette raison que je suis heureux de voir la publication du deuxième Plan 
d'accessibilité annuel du ministère de la Recherche et de l'Innovation, un document qui rend 
compte du travail accompli par le ministère pour améliorer l'accessibilité, instaurer des 
mesures pour empêcher l'apparition de nouveaux obstacles et relever les obstacles actuels. 
 
Ce plan représente un élément important de l'engagement de notre gouvernement à bâtir 
une société intégrée et accessible dans laquelle toutes les personnes handicapées peuvent 
participer pleinement à la vie sociale, culturelle et économique de notre province. À titre de 
premier ministre et ministre de la Recherche et de l'Innovation (MRI), je suis fier que le MRI 
ait pris appui sur le travail entrepris pour élaborer son plan initial de 2006-2007 et qu'il 
continue de prendre des mesures pour améliorer l’accessibilité dans les domaines du service 
à la clientèle, de l'emploi, de l’information et des communications, du milieu bâti, des lois et 
règlements, et dans d’autres domaines qui posent des obstacles aux personnes 
handicapées. 
 
De nombreux développements récents indiquent que nous sommes sur la bonne voie en vue 
d'améliorer l'accessibilité dans certains domaines clés. Les règlements sur l’accessibilité du 
service à la clientèle ont été approuvés par le lieutenant-gouverneur en août 2007 et 
entreront en vigueur le 1er janvier 2008. Une première proposition de normes d'accessibilité a 
été élaborée par le Comité d’élaboration des normes d’accessibilité pour le transport et a été 
affichée aux fins d'examen public du 27 juin au 28 septembre 2007. Les comités 
d’élaboration des normes d'accessibilité pour le milieu bâti et l'emploi ont été constitués et 
commenceront à se réunir à l'automne 2007. 
 
Alors que nous marquons le deuxième anniversaire de l'adoption de la Loi de 2005 sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO), nous constatons tout le 
progrès que nous avons fait pour nous assurer que les entreprises, les services 
gouvernementaux et les collectivités sont entièrement accessibles à toutes les Ontariennes 
et à tous les Ontariens, mais également tout ce qui reste à faire pour éliminer les obstacles 
pour les personnes handicapées. Le plan d'accessibilité du MRI et, en fait, tous les plans mis 
en application par les organismes du secteur public dans l'ensemble de la province, 
constituent un élément important à cet égard. 
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Je suis impatient de réaliser notre objectif de rendre l'Ontario accessible à tous d'ici 2025. En 
atteignant cet objectif, nous ferons de l'Ontario un endroit plus prospère, plus dynamique et 
plus intégré pour tout le monde. 
 

 
Dalton McGuinty 
Premier ministre et ministre de la Recherche et de l'Innovation  
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Rapport sur les réalisations 

 

Initiatives d'amélioration de l'accessibilité 2006-2007 
Cette section présente un rapport d'étape des réalisations du ministère de la Recherche et de 
l'Innovation relatives aux engagements définis dans le plan d'accessibilité de 2006–2007. 
Ces engagements seront divisés en plusieurs catégories : 1) service à la clientèle; 2) emploi; 
3) communications et information; 4) milieu bâti; 5) lois et règlements; 6) autres obstacles. 
 

Service à la clientèle 
Engagement :  
Le MRI veillera à ce que le personnel de première ligne dispose des connaissances 
nécessaires et soit formé sur la façon de servir les clients handicapés. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
 
Mesures : 
La formation de la direction et du personnel se poursuivra avec trois programmes. Le premier 
programme s'intitule ODA: Maximizing the Contribution of Employees with Disabilities 
(LPHO : maximiser la contribution des employés handicapés (apprentissage en ligne).  
Le second programme s'intitule « Puis-je vous aider? Comment accueillir les clients 
handicapés » (apprentissage en ligne). Et enfin, le troisième programme prendra la forme 
d'une « conférence midi ». Chaque cours ou programme vise à informer la direction et le 
personnel des détails de la Loi sur les personnes handicapées de l'Ontario (LPHO) ainsi que 
des conditions relatives à cette loi. 
 
Engagement :  
Examen continu et mise à disposition de documents sur supports de substitution (ex. : en 
braille). 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
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Mesures : 
Le ministère collaborera avec Publications Ontario afin de diffuser les publications du 
ministère en d'autres formats (ex. : type de police et compatibilité avec les lecteurs des 
utilisateurs). 
 
Engagement :  
Consultation continue par l'équipe de planification de l'accessibilité dans tous les secteurs 
des programmes pour trouver de nouvelles idées et élaborer de nouvelles initiatives 
concernant l’accessibilité. 
 
État d'avancement : 
Engagement en cours de réalisation 
 
Mesures : 
Création de l'équipe de planification de l'accessibilité.  
 
Calendrier : 
Second trimestre 2007-2008 
 
Motif : 
Le ministère s’apprête à nommer un chef d'équipe et les membres du comité.  
 
Engagement :  
Sensibilisation du personnel aux questions d’accessibilité par la participation aux réunions de 
la Direction. 
 
État d'avancement : 
Engagement en cours de réalisation 
 
Mesures : 
Création de l'équipe de planification de l'accessibilité.  
 
Calendrier : 
Second trimestre 2007-2008 
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Motif : 
Le ministère s’apprête à nommer un chef d'équipe et les membres du comité.  
 

Emploi  
 
Engagement :  
Conformité et application des procédures d'adaptation garanties par une évaluation continue 
des politiques et pratiques d’emploi.  
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  

 
Mesures : 
Les évaluations sont en cours. 
 
 
Engagement :  
Révision continue des pratiques en matière d’adaptation et d’ergonomie avec les nouveaux 
employés et ceux qui sont déjà en poste. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
 
Mesures : 
Les révisions sont en cours. 
 
Engagement :  
Possibilité pour les postulants d'envoyer leurs demandes d’emploi par courriel ou par 
télécopieur directement à la Direction des ressources humaines où elles seront classées 
dans le dossier du concours visé. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
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Mesures : 
Les annonces d'offres d'emploi indiquent un numéro de télécopieur et une adresse de 
courriel. 
 
Engagement :  
L’équipe de planification de l’accessibilité continuera de demander l’avis des praticiens en 
ressources humaines pour cerner les obstacles en matière d’emploi et éviter d’en créer de 
nouveaux.  
 
État d'avancement : 
Engagement en cours de réalisation 
 
Mesures : 
Création de l'équipe de planification de l'accessibilité. 
 
Calendrier : 
Second trimestre 2007-2008 
 
Motif : 
Le ministère s’apprête à nommer un chef d'équipe et les membres du comité.  
 
Engagement :  
Les programmes de formation en approvisonnement à l’intention des chefs de service 
comprendront des renseignements sur l’accessibilité dans les activités d’approvisionnement. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 

 
Mesures : 
Les programmes de formation continueront d’inclure des renseignements sur l’accessibilité 
dans les activités d’approvisionnement.  
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Communications et information 
 
Engagement :  
Vérification continue de l’accessibilité de tous les sites Web du ministère. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
 
Mesures : 
Le site Web public du ministère, rouvert en mai 2007, propose toutes les fonctionnalités 
d'accessibilité exigées. Tous les secteurs collaboreront de manière permanente avec le 
webmestre afin que les sites Web restent complètement accessibles. 
 
Engagement :  
Examen de tous les nouveaux sites Web pour garantir leur accessibilité selon les dispositions 
de la LPHO de 2001 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé  
 
Mesures : 
Travailler avec le webmestre pour que les sites Web soient entièrement accessibles. 
 
Engagement :  
Le ministère collaborera avec Publications Ontario pour fournir, sur demande, ses 
publications sur supports de substitution aux clients du ministère et au grand public. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 

 
Mesures : 
Sur demande, les publications du ministère sont offertes sur supports de substitution. 
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Engagement :  
Mise à la disposition du personnel, sur l'intranet du ministère, d'une formation autodirigée sur 
la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO).  
 
État d'avancement : 
Engagement en cours de réalisation 
 
Mesures : 
Le guide sur la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) 
sera proposé sur le nouvel intranet du personnel. 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 
 
Motif : 
Le ministère s’apprête à nommer un chef d'équipe et les membres du comité. Une fois cette 
étape franchie, le guide approprié sera mis à la disposition de tout le personnel. 
 

Milieu bâti 
Engagement :  
Le ministère continuera de mettre en application le Code du bâtiment de l’Ontario et les 
normes d’aménagement sans obstacle des installations du gouvernement de l’Ontario 
d’octobre 2004 (Standards for Barrier-Free Design of Ontario Government Facilities) quand 
viendra le moment d’évaluer et de rénover l’ensemble de ses locaux. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé 

 
Mesures : 
Les normes du Code du bâtiment de l’Ontario sont appliquées au fur et à mesure de leur 
publication. 
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Lois et règlements 
 
Engagement :  
Le ministère veillera à ce que les questions d’accessibilité et d’élimination des obstacles 
soient prises en compte dans le processus d’examen législatif ou d’élaboration des lois et 
des règlements. 
 
État d'avancement : 
Engagement réalisé 
 
Mesures : 
Le ministère continuera à examiner toutes les lois et tous les règlements. 
 
Autres obstacles 
 
Engagement :  
Le ministère continuera d’examiner la composition de son équipe de planification de 
l’accessibilité afin de s’assurer que les représentants ministériels sont bien au fait de la Loi et 
de ses exigences pour les clients, le public et les employeurs. 
 
État d'avancement : 
Engagement en cours de réalisation 
 
Mesures : 
Formation du chef et des membres de l'équipe 
 
Calendrier : 
Second trimestre 2007-2008 
 
Motif : 
Le ministère s’apprête à nommer un chef d'équipe et les membres du comité. 
 

 - 11-   



Engagement :  
Le ministère poursuivra ses pratiques exemplaires consistant à effectuer, sur demande, des 
évaluations ergonomiques du milieu de travail pour tout son personnel. Notre fournisseur de 
services tient compte des besoins ergonomiques des employés handicapés. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Le milieu de travail des employés a fait l’objet d’une évaluation ergonomique complète dès 
leur embauche, et les mesures correctrices qui s’imposaient ont été prises. 
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Initiatives actuelles d’amélioration de l’accessibilité 
Le ministère de la Recherche et de l'Innovation a réussi à respecter et, dans certains cas, à 
dépasser les engagements définis dans les plans d’accessibilité publiés avant 2005-2006. 
Cette section présente un rapport d’étape. 
 
Engagement : 
La Direction des ressources humaines et la Direction des communications du ministère ont 
affecté à leur réception un personnel permanent formé pour servir les clients, les employés et 
les membres du public handicapés. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Le ministère s’est engagé à fournir ce service complet par l’entremise de la Direction des 
ressources humaines, de la Direction de la gestion des services et des installations et de la 
Direction des communications. 
 
Engagement : 
La Direction des ressources humaines du ministère maintiendra des services d’accueil 
complets dans l’aire de réception de la Direction. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Veiller à ce que le premier point de contact et de service avec le public et nos employés soit 
accessible. 
 
Engagement : 
Les employés handicapés peuvent directement recevoir l'aide du personnel de réception de 
la Direction des ressources humaines pour obtenir des formulaires de demande de 
prestations et des conseils. 
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État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
La Direction des ressources humaines offrira un soutien direct aux employés handicapés qui 
ont besoin d’aide. 
 
Engagement : 
Fournir aux chefs de service les directives sur l'approvisionnement du Conseil de gestion du 
gouvernement (CGG), notamment les points à prendre en considération relativement à 
l’accessibilité. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
La politique du ministère figure dans la section sur l’approvisionnement de notre site Web sur 
la planification des activités et les finances, et comprend un lien vers le site Web qui héberge 
les directives d’approvisionnement. La politique de délégation financière du ministère 
mentionne spécifiquement l'article de la politique d’approvisionnement qui porte sur la LPHO. 
 
Engagement : 
Le ministère continuera à proposer un accès par courrier électronique servant à l'envoi de 
demandes de renseignements concernant ses programmes et services 
. 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Transmission de l’information sur le ministère par courriel. 
 
Engagement : 
Le ministère continuera à rendre tous ses sites Web entièrement accessibles. 
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État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Travailler avec le webmestre pour que les sites Web soient entièrement accessibles. 
 

Engagement : 
Le ministère continuera à analyser tous ses nouveaux sites et ses nouvelles pages Web afin 
de garantir leur conformité à la LPHO de 2001. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Travailler avec le webmestre. 
 
Engagement : 
Le ministère maintiendra et, au besoin, étendra son service ATS (téléphone pour les 
personnes malentendantes), sensibilisera les clients et formera les téléphonistes. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Examen et promotion périodiques des communications par service ATS, ainsi qu'un élément 
de formation. 
 
Engagement : 
Le ministère poursuivra sa collaboration avec Publications Ontario pour offrir à ses clients et 
au public en général, sur demande, ses propres publications dans un vaste éventail de 
supports de substitution.  
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
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Mesures : 
Fournir, sur demande, les publications du ministère sur supports de substitution. 
 
Engagement : 
Le ministère continuera d’appliquer le Code du bâtiment de l’Ontario et les normes de 
l’aménagement sans obstacle des installations du gouvernement de l’Ontario d’octobre 2004 
(Standards for Barrier-free Design of Ontario Government Facilities) quand viendra le temps 
d’évaluer et de rénover l’ensemble de ses locaux. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Les normes du Code du bâtiment de l’Ontario sont appliquées au fur et à mesure de leur 
publication. 
 
Engagement : 
Le ministère poursuivra l'application des pratiques exemplaires de la fonction publique de 
l'Ontario (FPO) consistant à offrir des évaluations ergonomiques du milieu de travail à tous 
les membres de son personnel qui en font la demande. Notre fournisseur de services tient 
compte des besoins ergonomiques des employés handicapés. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Les évaluations sont en cours. 
 
Engagement : 
Fournir un appareil radio émetteur-récepteur au chef de la protection contre les incendies, au 
sergent d’état-major de la Police provinciale de l’Ontario et toute personne ayant besoin 
d’aide en cas d’évacuation d’urgence. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
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Mesures : 
Les employés handicapés portent cet appareil sur eux en permanence, ainsi qu’un dépliant 
de type accordéon indiquant les procédures à suivre en cas d’urgence. 
 
Engagement : 
Le ministère continuera de veiller à ce que l’affichage dans ses locaux respecte l’esprit et la 
lettre de la LPHO de 2001. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
L’affichage sera amélioré ou modernisé au besoin. 
 
Engagement : 
En utilisant l’aire de réception de la Direction des ressources humaines comme modèle 
exemplaire d’aménagement sans obstacle, le ministère continuera à examiner et à rénover 
tous ses comptoirs d’accueil afin d’assurer des services sans obstacle aux clients et aux 
membres du public handicapés. 
 
État d'avancement : 
Engagement permanent 
 
Mesures : 
Modifier la hauteur des comptoirs au besoin. 
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Engagements : mesures visant à empêcher 
la création de nouveaux obstacles 

Au cours de l’année qui vient, le ministère s’engage à évaluer ses lois, règlements, 
politiques, programmes, pratiques et services afin de connaître leur répercussion sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées. La présente section résume ces 
engagements. 
 

Service à la clientèle 
• Tous les chefs et superviseurs de programmes du ministère recevront des conseils sur 

l'accessibilité qu’il leur faudra mettre en pratique lors de toute activité d’approvisionnement, 
conformément à l'article 5 de la LPHO. 

 

Emploi  
• Offrir aux personnes handicapées tous les moyens possibles pour réussir l'étape de 

l'embauche. 

 
Communications et information 
• Nommer un chef et un comité d'équipe de planification de l'accessibilité. 
• Utiliser l'intranet du ministère comme entrepôt central de renseignements sur l'accessibilité 

avec, notamment, une foire aux questions ainsi que les noms et numéros de téléphone de 
personnes-ressources. 

• Veiller à ce que les mises à jour des sites Internet et intranet du MRI soient conformes aux 
dispositions de l'article 6 de la LAPHO de 2001.  

• Le MRI collaborera avec Publications Ontario afin de diffuser les publications du ministère 
sur des supports de substitution.  

• Le MRI diffusera sur son site de la documentation sur l'accessibilité à l'intention du 
personnel.  

• En ce qui concerne les points de la LAPHO en relation avec les technologies de 
l'information, le MRI fournira au personnel du ministère, de manière permanente, une 
expertise ciblée, des mesures d'assurance de la qualité et des consultations.  
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Milieu bâti  
• Veiller à ce que toute construction entreprise dans le cadre de l'agrandissement au 

18e étage du 56, rue Wellesley Ouest, soit conforme aux exigences du Code du bâtiment 
de l’Ontario ou les dépassent. 

 

Lois et règlements  
• Veiller à ce que les questions d’accessibilité soient prises en compte lors du processus 

d’examen législatif ou d’élaboration des lois et des règlements. 
• Lors de l'évaluation de ses plans d'évacuation d'urgence, le ministère : 

• tiendra compte des besoins divers des personnes handicapées à tous les 
stades des activités de planification et d'intervention et fera activement 
participer les membres de la collectivité aux démarches de planification; 

• sensibilisera les personnes handicapées aux moyens dont elles disposent pour 
assurer des conditions optimales de sécurité et de survie en cas d'évacuation. 
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Engagements : 
 obstacles à surmonter 

 

Adaptation des emplois 
Obstacle : 
Pratiques d'embauche adaptées 
 
Engagement : 
Offrir aux personnes handicapées tous les moyens possibles pour réussir l'étape de 
l'embauche. 
 
Responsabilité : 
La Direction des ressources humaines en partenariat avec la Division de la recherche et de 
la commercialisation 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 
 
Obstacle : 
Actuellement, certaines conférences de division et certaines formations annuelles n'ont pas 
le mandat de proposer des sujets d'apprentissage concernant l'accessibilité.  
 
Engagement : 
Afin d'améliorer l'accessibilité aux personnes handicapées par le partage de l'information et 
le perfectionnement de ses employés, le ministère : 

• intégrera à toutes les conférences de division et séances de 
formation annuelles un sujet d'apprentissage concernant 
l'accessibilité; 

• intégrera la sensibilisation à l'accessibilité aux séances 
d'orientation du personnel. 

 
Responsabilité : 
Direction 
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Calendrier :  
Fin de l'exercice 2007-2008 
 
 

Communications et information 
Obstacle : 
Étant donné la création récente du ministère et le manque de ressources, l'équipe 
d'accessibilité n'est pas encore formée. 
 
Engagement : 
Nommer un chef d'équipe qui créera un comité  
 
Responsabilité : 
Nomination d’un responsable ministériel par le sous-ministre adjoint et chef des opérations. 
Le responsable rassemblera une équipe. 
 
Calendrier : 
30 septembre 2007 
 
Obstacle : 
Communication au personnel des détails de la planification de l'accessibilité  
 
Engagement : 
Le Plan d'accessibilité annuel est affiché sur le site Web du ministère. En outre, l'équipe 
d'accessibilité collaborera étroitement avec le webmestre pour organiser le site intranet 
proposant des renseignements pratiques, une foire aux questions et le nom et le numéro de 
téléphone d'une personne-ressource. 
 
Responsabilité : 
Le chef d'équipe et le webmestre travaillent ensemble pour réaliser les engagements. 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 
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Milieu bâti 
Obstacle : 
Permettre à toutes les personnes handicapées de travailler à la Direction de la liaison, de la 
promotion et du développement des affaires. 
 

Engagement : 
Veiller à ce que le Code du bâtiment de l’Ontario et les normes de l’aménagement sans 
obstacle des installations du gouvernement de l’Ontario (Standards for Barrier-free Design of 
Ontario Government Facilities) soient appliqués lors de l'agrandissement du 18e étage. 
 
Responsabilité : 
Le directeur des installations veillera à ce que les plans des planchers et le matériel de 
bureau satisfassent aux exigences ou les dépassent. 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 

 

Pratiques d'embauche 
Obstacle : 
Pratiques d'embauche adaptées 
 
Engagement : 
Offrir aux personnes handicapées tous les moyens possibles pour réussir l'étape de 
l'embauche. 
 
Responsabilité : 
La Direction des ressources humaines en partenariat avec la Division de la recherche et de 
la commercialisation. 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 
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Lois et règlements 
 
Obstacle : 
Examen permanent des lois et des règlements 

 
Engagement :  
Le ministère veillera à ce que les questions d’accessibilité et d’élimination des obstacles 
soient prises en compte dans le processus d’examen législatif ou d’élaboration des lois et 
règlements. 
 
Responsabilité : 
Établir un partenariat avec la Direction des ressources humaines pour examiner toutes les 
questions en cours de manière adéquate. 
 
Calendrier : 
Fin de l'exercice 2007-2008 
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Renseignements 

 
Les questions et les commentaires sur le plan d’accessibilité du ministère sont toujours les 
bienvenus.  
 
Veuillez communiquer avec nous par téléphone: (416) 325-5181 
 
Renseignements généraux: 1-800-387-5559 
 
Numéro ATS: 1-800-387-5559 
 
Sans frais: 1-866-446-5216 
 
Courriel: info@mri.gov.on.ca 
 
Site Web du ministère : www.ontario.ca/innovation 
 
Visitez le site Web d’Accessibilité Ontario, ministère des Services sociaux et 
communautaires, à l'adresse www.mcss.gov.on.ca/accessibility/index.html. Ce site fait la 
promotion de l'accessibilité et propose des ressources et des renseignements destinés à 
faire de l'Ontario une province accessible.  
 
Pour obtenir gratuitement ces documents sur supports de substitution, adressez-vous à : 
 
Centre ServiceOntario du centre-ville de Toronto 
777, rue Bay, niveau inférieur, bureau M212, Toronto (Ontario)  M5G 2C8   
Tél. : 416 326-5300 
Autres régions, sauf Ottawa, composer sans frais le : 1 800 668-9938 
À Ottawa, composer le 613 238-3630 ou sans frais le 1 800 268-8758 
Service ATS : 1 800 268-7095 
 
Imprimeur de la Reine pour l’Ontario 
 
ISSN 1911-4508 
 
This document is available in English. 
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