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Introduction 

L’Ontario fait des progrès à l’égard de son objectif de rendre la province accessible d’ici 
2025. La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario 
(LAPHO) a jeté les fondations nécessaires pour atteindre cet objectif. En vertu de la Loi, 
l’Ontario élabore des normes qui permettent d’abolir les obstacles auxquels les 
personnes handicapées font face. 
 
Le 1er janvier 2008, la première norme d’accessibilité élaborée en vertu de la Loi a pris 
force de loi. Ainsi, grâce aux normes d’accessibilité pour les services à la clientèle, 
toutes les personnes sont en mesure d’obtenir les services dont elles ont besoin, peu 
importe leurs capacités. Les organismes du secteur public, notamment le 
gouvernement de l’Ontario, devront se conformer à cette norme d’ici 2010. Les 
organisations du secteur privé et les organismes sans but lucratif, quant à eux, auront 
jusqu’à 2012 pour le faire.  
 
L’année prochaine, des normes seront élaborées pour d’autres domaines importants, 
dont les suivants :  

• Information et communications 
• Transport 
• Emploi 
• Milieu bâti 

 
 
Le troisième plan d’accessibilité annuel du ministère de la Recherche et de l’Innovation  
souligne les réalisations de 2007-2008 en vue d’éliminer les obstacles avec lesquels les 
personnes handicapées sont aux prises. Il porte aussi sur les engagements pris par le 
ministère pour l’année qui vient dans le but de rendre les programmes, les politiques et 
les services plus accessibles pour toute la population de l’Ontario.  
 
 
Ce plan d’accessibilité est unique car il découle de la transition entre la LAPHO et la Loi 
de 2001 sur les personnes handicapées de l’Ontario (LPHO). La LPHO s’applique au 
gouvernement de l’Ontario et à toutes les organisations du secteur parapublic. En vertu 
de cette loi, le ministère prépare des plans d’accessibilité annuels en vue de rendre ses 
politiques, programmes, services et immeubles plus accessibles pour les personnes 
handicapées. 
 

 2 



Le ministère de la Recherche et de l’Innovation continuera de tabler sur ses 
réalisations, en mettant en œuvre des initiatives qui appuient l’engagement pris par le 
gouvernement de continuer de faire de l’Ontario une province plus accessible et plus 
intégratrice où les personnes, indépendamment de leurs aptitudes, aient la chance de 
pleinement s’épanouir. 
 
On peut obtenir un résumé de tous les plans d’accessibilité des ministères de l’Ontario 
en se rendant à : http ://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilitéOntario/ 
planning/ministries_accplans08 
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Mise à jour sur les exigences relatives aux services à 
la clientèle 
Établir des politiques, pratiques et procédures relatives à la fourniture de biens ou de 
services aux personnes handicapées.  
 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Nouveau 
Le ministère veillera à ce que tous les membres du personnel soient formés pour aider les 
clients et clientes handicapés, en établissant et en mettant en œuvre une stratégie ministérielle 
de formation visant tout le personnel.  
 
Action(s) proposée(s) : 
Le ministère continuera de tenir des séances de formation et d’information relatives à 
l’accessibilité, y compris une séance destinée aux gestionnaires. L’Équipe de planification de 
l’accessibilité collaborera avec tous les secteurs du programme pour trouver des idées et des 
initiatives touchant l’accessibilité.    
 
Calendrier de mise en oeuvre : Septembre 2007 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus :  
On envoie à tous les nouveaux gestionnaires et superviseurs des avis/rappels qui signalent la 
nécessité de suivre la formation relative à la  Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes 
handicapées de l’Ontario (LAPHO). En mai 2008, pendant la Semaine nationale pour 
l’intégration des personnes handicapées, on a encouragé tout le personnel et la gestion à 
suivre, aux fins du perfectionnement professionnel permanent, les cours en ligne « May I help 
you? » et « AODA : Maximizing the Contribution of Employees with Disabilities » Le ministère a 
co-accueilli, à l’intention du personnel, un déjeuner et une séance d’apprentissage portant sur le 
thème de l’accessibilité dans nos collectivités et sur les lieux de travail. On a incité le personnel 
à suivre la session de novembre 2007, sur l’accessibilité, dont le conférencier principal était 
l’honorable David C. Onley, lieutenant-gouverneur de l’Ontario.   
 
 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Nouveau 
On incorporera des renseignements sur l’accessibilité sous la forme d’un des éléments des 
séances d’orientation du ministère à l’intention des gestionnaires, du personnel, des étudiantes 
et étudiants et des stagiaires. 
 

 4 



Action(s) proposée(s) : 
Incorporer dans les manuels d’orientation des nouveaux employés des renseignements relatifs 
à la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et à des 
programmes et services connexes sur l’accessibilité.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2009 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Nouveau 
Informer nos fournisseurs de service indépendants des nouvelles normes d’accessibilité pour 
les services à la clientèle. 
 
Action(s) proposée(s) : 
Le ministère s’acquittera de l’engagement en révisant/modifiant les ententes actuelles et en 
remaniant la formulation des ententes d’approvisionnement pour refléter les obligations, suivant 
les besoins, ainsi que pour veiller à la conformité (ex. : formation en fait de services accessibles 
à la clientèle). Le ministère compte travailler avec des tiers pour veiller à la conformité des 
objectifs et des calendriers pour la nouvelle norme de services à la clientèle. La réalisation de la 
conformité par les tiers sera aussi surveillée.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Décembre 2009 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Nouveau 
Le ministère tablera sur ses stratégies, afin de fournir des renseignements dans un support  
accessible pour veiller à la conformité avec la nouvelle norme pour les services à la clientèle.    
 
Action(s) proposée(s) : 
La Direction des communications et la Direction de la liaison, de la promotion et du 
développement des affaires continueront d’offrir des supports de substitution chaque fois qu’on 
le demandera. La Direction des communications veillera à ce que le site Web du ministère 
atteigne ou dépasse les critères du consortium Web.   
L’accès ATS sera offert dans les zones de réception des Ressources humaines et du ministère 
situées aux 7e et 11e étages du 56, rue Wellesley Ouest. 
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Le personnel de réception suivra une formation sur le fonctionnement du matériel. Le ministère 
acquerra des cartes professionnelles en Braille pour contribuer à offrir l’information dans un 
support accessible. 
 
Le site intranet du ministère renseignera sur la façon de planifier des réunions et des 
événements accessibles. Chaque secteur des programmes révisera régulièrement ses 
programmes et services pour veiller à leur accessibilité pour la clientèle et le public. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Permanent 
Création de l’Équipe de planification de l’accessibilité 
 
Action(s) proposée(s) :  
On nommera les membres du Comité suivant les besoins pour s’acquitter des exigences et des 
initiatives permanentes d’accessibilité.  
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2009 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : On a nommé la ou le responsable de l’Équipe de 
planification de l’accessibilité. 
 
 
Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Permanent  
On accroîtra la sensibilisation aux questions d’accessibilité, en tenant des réunions de la 
Direction. 
 
Action(s) proposée(s) :  
L’Équipe de planification de l’accessibilité communiquera des mises à jour régulières sur les 
exigences d’accessibilité aux réunions de la gestion supérieure et de la Direction.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
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Secteur d’intérêt : Services à la clientèle 
 
Engagement : Réalisé 
Les superviseurs et les gestionnaires des programmes du ministère recevront des lignes 
directrices pour toutes les activités d’approvisionnement, comme le stipule l’article 5 de la 
LAPHO. 
 
Action(s) proposée(s) :  
La Division des services ministériels dispensera une formation au personnel du ministère au 
sujet des exigences relatives à l’approvisionnement pour les personnes handicapées de 
l’Ontario.  
 
Calendrier de mise en oeuvre : Septembre 2007 - Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : 
En 2007-2008, on a tenu, à l’intention des membres du personnel et des gestionnaires, des 
séances de formation pour accroître leurs connaissances et leur sensibilisation à l’égard des 
exigences relatives à l’approvisionnement pour les personnes handicapées de l’Ontario et pour 
leur indiquer comment accéder à l’information et aux ressources liées aux personnes 
handicapées de l’Ontario 
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Mise à jour sur les autres engagements relatifs à 
l’accessibilité 
Le ministère de la Recherche et de l’Innovation est parvenu à réaliser nombre de ses 
engagements décrits dans le plan d’accessibilité de 2007-2008 et il s’est engagé à tabler sur 
ces succès pour continuer de renforcer l’accessibilité pour la clientèle et les employés du 
ministère.   
 
Secteur d’intérêt : Emploi  
Incidence : Politique(s) et services   
Engagement : Permanent 
Offrir aux personnes handicapées toutes les possibilités de réussite dans le processus de 
recrutement. 
 
Action(s) proposée(s) : 
Le ministère collaborera avec les ressources humaines de notre ministère, les Centres de 
recrutement de la FPO et les Services aux cadres de la FPO pour veiller à établir, pour le 
processus de recrutement, des exigences d’accessibilité incorporant ce qui suit :  

• Le ministère prendra des mesures d’adaptation pour les personnes dans toutes les 
activités d’emploi, y compris pour le processus de recrutement et ce, suivant le Code 
des droits de la personne de l’Ontario (handicap, religion, etc.).   

• Le ministère prendra en temps opportun des mesures d’adaptation pour les employés et 
la direction collaborera avec les employés pour déceler et supprimer tous obstacles qui 
empêcheraient un employé ou une employée, ou un employé éventuel ou une employée 
éventuelle,de participer pleinement à tous les aspects de l’emploi.  

• Pendant le processus de recrutement, les personnes handicapées recevront des 
supports de substitution pour les documents écrits, bénéficieront de moyens matériels 
d’adaptation (chaises, postes de travail, claviers, etc.) et d’aides techniques ou 
d’accessoires fonctionnels 

 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 :  
À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 

Secteur d’intérêt : Emploi  
Incidence : Services  
 
Engagement : Permanent 
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L’Équipe de planification de l’accessibilité continuera de solliciter la participation des 
spécialistes des Ressources humaines pour la détection et la prévention des obstacles à 
l’emploi.   
 
Action(s) proposée(s) : 
L’Équipe de planification de l’accessibilité inclura des porte-parole du secteur des ressources 
humaines 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2009 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
Secteur d’intérêt : Emploi  
Incidence : Services 
 
Engagement : Permanent 
Les futurs programmes d’apprentissage/de formation en approvisionnement pour les 
gestionnaires comprendront des renseignements sur l’accessibilité sans obstacle dans les 
activités d’approvisionnement.   
 
Action(s) proposée(s) : 
Les programmes de formation/d’apprentissage continueront d’inclure de l’information sur les 
activités d’approvisionnement et d’accessibilité sans obstacle. 
 
Calendrier de mise en oeuvre :   
On prévoira d’autres séances pour les nouveaux gestionnaires et employés en janvier 2009 – 
mars 2010. 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
En 2007-2008, on a tenu des séances sur l’approvisionnement pour les gestionnaires, les 
superviseurs et le personnel.  
 
 
Secteur d’intérêt : Emploi 
Incidence : Services 
 
Engagement : Permanent 
Afin d’accroître l’accessibilité pour les personnes handicapées au moyen du partage de 
l’information et du perfectionnement professionnel des employés du ministère, celui-ci :  
• Incorporera un élément d’apprentissage sur l’accessibilité pour toutes les conférences des 

divisions et tous les événements annuels de formation 
• Incorporera la sensibilisation à l’accessibilité dans l’orientation du personnel. 
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Action(s) proposée(s) : 
On a incorporé la sensibilisation à l’accessibilité dans les séances d’orientation du nouveau 
personnel. En 2009, l’Équipe de planification de l’accessibilité élaborera un élément 
d’apprentissage touchant l’accessibilité pour toutes les conférences de division et tous les 
événements annuels de formation.  
 
Calendrier de mise en oeuvre : Janvier 2009 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Adaptation des emplois 
Incidence : Politique(s) et programme(s) 
 
Engagement : Nouveau 
On révisera régulièrement les politiques et les pratiques pour déceler et supprimer (ou prévenir) 
les obstacles à l’emploi et veiller à ce que chaque employé ou employée puisse pleinement 
s’épanouir.  
 
Action(s) proposée(s) : 
Il s’agit d’une nouvelle priorité du ministère. On procédera à d’autres révisions une fois que la 
nouvelle norme d’adaptation des emplois sera entrée en vigueur. La Division des services 
ministériels du ministère jouera un rôle actif dans l’établissement de la nouvelle norme 
d’adaptation des emplois et participera au Comité d’élaboration des normes d’accessibilité 
d’emploi. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
Il s’agit d’une pratique permanente du ministère, pratique qu’appuie la Division des services 
ministériels. 
 
 
Secteur d’intérêt : Adaptation des emplois 
Incidence : Services 
 
Engagement : Permanent 
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Le ministère maintiendra sa pratique optimale consistant à offrir à tout le personnel, sur 
demande, des évaluations ergonomiques du lieu de travail. Notre fournisseur de services est 
sensible aux besoins ergonomiques des employés et employées handicapés.  
 
Action(s) proposée(s) :  
À leur recrutement, les employés du ministère reçoivent une évaluation ergonomique complète 
de leur lieu de travail, moment où l’on prend des mesures pertinentes. On peut aussi fournir des 
évaluations ergonomiques à tout le personnel, afin d’apporter les changements qui pourraient 
s’avérer nécessaires pour satisfaire aux besoins d’adaptation propres au personnel.   
 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Adaptation des emplois 
Incidence : Services 
 
Engagement : Permanent 
L’adaptation au personnel pour une grande diversité de handicaps sera une priorité.  
 
Action(s) proposée(s) :  
Le ministère continuera en priorité son adaptation au personnel pour une grande diversité de 
handicaps. On procédera à une révision complémentaire une fois que la norme d’adaptation 
des emplois sera entrée en vigueur.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 : 
Pour répondre aux besoins des personnes ayant une grande diversité de handicaps, la 
Direction des ressources humaines du ministère a partagé des questions d’entrevue avec les 
candidates ou candidats avant les entrevues. En outre, avant l’entrevue, on a demandé aux 
candidats et candidates s’il leur fallait des moyens d’adaptation supplémentaires.   
 
 
Secteur d’intérêt : Adaptation des emplois 
Incidence : Programme(s) et service(s) 
 
Engagement : Permanent 
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Accroître la sensibilisation du personnel à la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes 
handicapées de l’Ontario et, en général, aux questions d’accessibilité. 
 
Action(s) proposée(s) : 
La Division des services ministériels du ministère procédera à une révision complémentaire du 
présent engagement une fois que la nouvelle norme d’adaptation des emplois sera entrée en 
vigueur. On ajoutera de l’information sur le site intranet du ministère, ainsi que dans les 
manuels d’orientation. On veillera ainsi à accroître la sensibilisation et les connaissances sur la 
façon de répondre aux besoins des visiteurs/clientes et clients/membres du personnel 
handicapés. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 :  
On préconisera des cours en ligne sur l’accessibilité à tout le personnel du ministère. 
 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Communications et information  
Incidence : Programme(s) 
 
Engagement : Nouveau 
Les Communications incorporeront un site Web intranet du ministère, consacré à l’accessibilité, 
dans l’intranet actualisé du ministère.   
 
Action(s) proposée(s) :  
L’Équipe de planification de l’accessibilité, en partenariat avec la Direction des communications, 
mettra à jour le contenu relatif à l’accessibilité dans le site intranet du ministère à l’intention de 
tout le personnel. Une page Web intranet spécialisée du ministère sera créée pour accroître les 
connaissances et la sensibilisation du personnel à l’égard de l’accessibilité. La page Web 
inclura les plans d’accessibilité du ministère, ainsi que d’autres ressources, outils, conseils et 
renseignements, y compris la façon de choisir la bonne terminologie pour parler de handicaps, 
de planifier des réunions accessibles et d’établir un lien avec les cours en ligne sur 
l’accessibilité. On procédera à une révision complémentaire du présent engagement une fois 
que la nouvelle norme de communications et d’information sera entrée en vigueur.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007 – 2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
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Secteur d’intérêt : Communications et information  
Incidence : Services 
Engagement : Permanent 
Le MRI collaborera avec Publications Ontario pour fournir des publications du ministère dans 
des supports de substitution. 
 
Action(s) proposée(s) : 
Les publications du ministère sont disponibles, sur demande, dans des supports de substitution. 
Le ministère suivra le nombre de demandes de publications fournis dans les supports de 
substitution 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2009 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Communications et information  
Incidence : Services 
Engagement : Permanent 
Le MRI fournira en permanence au personnel du ministère des compétences sur le sujet, des 
mesures d’assurance-qualité et une consultation sur les questions de la LAPHO liées à 
l’information et à la technologie de l’information. 
 
Action(s) proposée(s) : 
Le ministère ménagera pour le personnel un déjeuner d’information et des séances 
d’apprentissage touchant l’accessibilité. Le ministère s’efforcera de s’enquérir de la technologie 
d’information d’accessibilité et de l’inclure pour ses réunions/événements et rendra compte des 
progrès qu’il accomplira.  
 
Calendrier de mise en oeuvre : Septembre 2007 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : 
Le ministère a co-accueilli un déjeuner et une séance d’apprentissage sur l’accessibilité dans 
nos collectivités et sur les lieux de travail, séance incluant de l’information pour accroître la 
sensibilisation et la compréhension du personnel quant à l’importance de veiller à l’accessibilité 
aux événements et aux réunions et il a fourni aux participants et participantes des 
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renseignements sur les systèmes de soutien pour les divers handicaps présents dans nos 
collectivités.  Progrès à signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
Secteur d’intérêt : Communications et information  
Incidence : Services 
Communications au personnel au sujet de la planification de l’accessibilité. 
 
Engagement : Permanent 
Le plan annuel d’accessibilité est affiché sur le site Web du ministère. En outre, l’Équipe de 
l’accessibilité collaborera étroitement avec le webmestre pour organiser le site intranet 
renfermant d’utiles informations, une foire aux questions, le nom et le numéro de téléphone 
d’une personne-ressource.  
 
Action(s) proposée(s) :  
La ou le responsable de l’Équipe de l’accessibilité et la ou le webmestre collaboreront à la 
réalisation des engagements.  
 
Calendrier de mise en oeuvre : Janvier 2009 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : 
La ou le responsable de l’Équipe de l’accessibilité collaborent pour organiser le site intranet 
avec de l’information sur l’accessibilité. Les coordonnées de cette ou de ce responsable 
figureront dans la nouvelle page Web intranet du ministère. Il s’agit de la personne-ressource 
du ministère en fait d’accessibilité.   
 
 
Secteur d’intérêt : Communications et information 
Incidence : Services 
Engagement : Réalisé 
On utilisera le site Web intranet du ministère comme dépôt central de l’information sur 
l’accessibilité, y compris la foire aux questions, les noms et les numéros de téléphone des 
personnes-ressources.   
 
Action(s) proposée(s) : 
La Direction des communications actualisera le site intranet du MRI, en y incluant de 
l’information sur l’accessibilité. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Septembre 2007 – Novembre 2008 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : 
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Le site intranet du MRI comprend bel et bien des liens renvoyant à de l’information sur 
l’accessibilité, dont : 
• Ressources intranet du MRI :  

Liens aux services/ressources de TI, qui inclut une section sur la planification de 
l’accessibilité :  
(Développement économique et Commerce) 

• Boîte à outils de l’employé pour l’intranet du MRI :  
Liens renvoyant à des ressources additionnelles, qui inclut le plan d’accessibilité 2007-2008 
Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario 

• Chacune des pages du site Web d’intranet, notamment la page d’accueil, ayant un bouton 
au bas de la colonne de droite appelé : « Loi sur l’accessibilité pour les personnes 
handicapées », qui relie à la planification de l’accessibilité en vertu de la LPHO :  
(ministère des services sociaux et communautaires) 

 
 
Secteur d’intérêt : Communications et information  
Incidence : Règlement(s) 
 
Engagement : Réalisé 
Le MRI veille à ce que tous les sites Web d’Internet et d’intranet tenus par le MRI observent les 
exigences de la LPHO de 2001 (article 6).   
 
Action(s) proposée(s) :  
Les sites intranet et Internet du MRI devront se conformer aux exigences de la LPHO de 2001 
(article 6).   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Septembre 2007 – Novembre 2008 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :   
L’équipe des nouveaux médias du MRI a pris toutes les mesures nécessaires pour veiller à ce 
que les sites Web intranet et Internet du MRI soient conformes aux exigences de la LPHO de 
2001 (article 6).   
 
 
Secteur d’intérêt : Milieu bâti 
Incidence : Politique(s) et programmes 
Engagement : Permanent 
Pour permettre à toute personne handicapée de travailler au ministère, tous les locaux 
nouvellement bâtis ou rénovés atteindront ou dépasseront le Code du bâtiment de l’Ontario et 
les « Standards for Barrier-free Design of Ontario Government Facilities » (normes de 
l’aménagement sans obstacle pour les installations du gouvernement de l’Ontario) d’octobre 
2004. 
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Action(s) proposée(s) :  
Le ministère continuera de veiller à ce que tous les locaux rénovés demeurent conformes à ces 
normes. La Société immobilière de l’Ontario mettra à jour ses normes actuelles d’aménagement 
sans obstacle. En principe, elles vont atteindre ou dépasser la nouvelle norme du milieu bâti. 
On procédera à d’autres révisions une fois que la nouvelle norme du milieu bâti sera entrée en 
vigueur. La Division des services ministériels jouera un rôle actif dans l’établissement de la 
nouvelle norme du milieu bâti et participera au Comité d’élaboration des normes d’accessibilité 
au milieu bâti.    
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
Le ministère a accompli la rénovation du 18e étage, du 56 de la rue Wellesley Ouest, à Toronto. 
L’accessibilité y constituait une priorité capitale de la construction et de construction. 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Milieu bâti  
Incidence : Politique(s) et programme(s) 
 
Engagement : Permanent 
On concevra et équipera tous les locaux de travail pour répondre aux besoins des employés 
aux prises avec une grande diversité d’employés et de limitations fonctionnelles.   
 
Action(s) proposée(s) : 
Il s’agit d’une priorité permanente du ministère. On procédera à un autre examen une fois que 
la norme d’accessibilité au milieu bâti sera entrée en vigueur. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 : Il s’agit d’une priorité permanente du ministère. 
 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Milieu bâti  
Incidence : Services 
Engagement : Permanent 
Veiller, dans la mesure du possible, à ce que tous les établissements du ministère soient 
accessibles au personnel, à la clientèle et au public. 
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Action(s) proposée(s) : 
La Division des services ministériels du ministère continuera d’examiner régulièrement cette 
question.  On procédera à un examen complémentaire une fois que la norme d’accessibilité au 
milieu bâti sera entrée en vigueur.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008-Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
On a procédé à un examen et confirmé que tous les établissements du ministère, dans la 
mesure du possible, étaient conformes à la norme.   
 
 
Secteur d’intérêt : Milieu bâti  
Incidence : Services 
 
Engagement : Permanent 
Pour évaluer ses plans d’évacuation d’urgence, le ministère va : 
• Tenir compte des besoins divers des personnes handicapées à tous les niveaux de ses 

activités de planification et d’intervention, et faire activement participer les membres de la 
collectivité à la planification des efforts. 

• Mieux sensibiliser les personnes handicapées à ce qu’elles peuvent faire pour leur propre 
sécurité et leur propre survie pendant les périodes d’évacuation.   

 
Action(s) proposée(s) :  
L’Équipe de planification de l’accessibilité, en collaboration avec la ou le responsable de la 
gestion des situations d’urgence du ministère, effectuera régulièrement des rappels et des 
mises à jour touchant les politiques et les procédures d’évacuation en cas d’urgence.  
 
Calendrier de mise en œuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
 
 
 
 
 
 
 
Secteur d’intérêt : Milieu bâti  
Incidence : Règlement 
 
Engagement : Réalisé 
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Veiller à ce que toute construction liée à l’expansion du ministère au 18e étage du 56 de la rue 
Wellesley Ouest atteigne ou dépasse les exigences du Code du bâtiment de l’Ontario.   
 
Action(s) proposée(s) : Construction et rénovations pour une nouvelle direction du ministère. 
 
Calendrier de mise en oeuvre :   Août 2007 - Septembre 2007 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 : Le personnel a emménagé dans le nouvel établissement en 
septembre 2007. 
 
 
Secteur d’intérêt : Lois et règlements  
Incidence : Lois et règlements 
 
Engagement : Permanent 
On suivra l’incidence éventuelle des lois ou règlements nouveaux ou modifiés sur nos 
établissements, nos programmes, nos pratiques et nos services et on en rendra compte tout au 
long de l’année.  
 
Action(s) proposée(s) : 
La Direction des services juridiques du ministère continuera d’appuyer l’accessibilité pendant la 
révision et la mise au point des lois et règlements du ministère. Cette direction nommera une 
avocate ou un avocat pour informer périodiquement le personnel du programme responsable 
des changements touchant l’accessibilité (définie par les services ministériels) apportés à la Loi 
de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et aux règlements. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007-2008 :  
Il s’agit d’une pratique permanente. La Direction des services juridiques du ministère continuera 
de veiller à ce que les lois ou règlements en cours de révision ou maintenus incorporent 
l’accessibilité dans le processus de révision.   
 
 
Secteur d’intérêt : Lois et règlements  
Incidence : Lois et règlements 
 
Engagement : Permanent 
Continuer de se tenir au courant de la loi, des règlements, des normes et des meilleures 
pratiques touchant l’accessibilité et les appliquer avec efficacité à nos façons de procéder et à 
nos pratiques d’emploi.   
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Action(s) proposée(s) : 
Le Direction des services juridiques du ministère continuera d’appuyer l’accessibilité pendant la 
révision et l’élaboration des lois et des règlements du ministère.   
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 :  
Le Direction des services juridiques du ministère continuera de veiller à ce que les lois et 
règlements actuellement en révision ou maintenus incorporent l’accessibilité dans le processus 
de révision.   
 
 
Divers 
Incidence : Politique(s) et services 
 
Engagements : Nouveau 
Pour veiller à s’acquitter de ses engagements nouveaux et permanents en matière 
d’accessibilité, le ministère mettra au point un système de suivi de l’accessibilité pour noter les 
progrès annuels accomplis en la matière. 
 
Actions(s) proposée(s) : 
L'Équipe de planification de l’accessibilité du ministère élaborera un système de suivi en ligne et 
communiquera à la haute direction des rapports/mises à jour trimestriels pour la tenir au courant 
du degré de réalisation des engagements relatifs à l’accessibilité. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 :  
À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
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Divers 
Incidence : Politique(s) et services 
 
Engagements : Nouveau 
Veiller à sensibiliser le personnel aux exigences de la Loi de 2001 sur les personnes 
handicapées de l’Ontario et à l’importance de la planification de l’accessibilité dans le cadre du 
cycle annuel d’activité. Contribuer de façon significative au processus annuel de planification.  
 
Action(s) proposée(s) : 
L’Équipe de planification de l’accessibilité du ministère continuera de veiller à ce qu’on 
accroisse les connaissances et la sensibilisation du personnel au sujet de la Loi de 2005 sur les 
personnes handicapées de l’Ontario et d’autres exigences pertinentes, l’importance de la 
planification de l’accessibilité dans le cadre du cycle annuel d’activité, et à ce qu’on lui donne 
l’occasion de contribuer de façon significative au processus et au plan. Elle va aussi fournir aux 
nouvelles employées et nouveaux employés une orientation sur les exigences relatives à 
l’accessibilité et la planification de l’accessibilité. 
 
Calendrier de mise en oeuvre : Novembre 2008 – Mars 2010 
 
Résultats obtenus en 2007- 2008 :  
À signaler dans le plan d’accessibilité de l’an prochain. 
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Renseignements  
 

Nous sommes toujours heureux de recevoir les questions et les commentaires sur le plan 
d’accessibilité du ministère.  
 
Téléphone : 
 
Renseignements généraux : 416-325-5181 
 
Numéro ATS : 800-387-5559  
 
Sans frais : 866-446-5216   
 
Courriel : info@mri.gov.on.ca 
 
Site Web du ministère : www.ontario.ca/innovation 
 
Rendez-vous sur le site d’Accessibilité Ontario, ministère des Services sociaux et 
communautaires, à l’adresse : 
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilityOntario/index. Ce site sur 
l’accessibilité offre des ressources et des renseignements destinés à faire de l’Ontario 
une province accessible.  
 
Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de 
substitution, adressez-vous à : 
 
ServiceOntario Publications 
777, rue Bay, bureau M212, niveau du marché 
Toronto ON  M5G 2C8 
Tél. : 416 326-5300 ou 1 800 668-9938 (interurbains sans frais) 
Service ATS : 1 800 268-7095 
Téléc. : 613 545-4223 
Site Web :  http://www.serviceontario.ca/publications 
 

© Imprimeur de la Reine pour l’Ontario 
 
ISSN 1911-4508 
Ce document est disponible en français. 
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