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Introduction

La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) constitue la feuille de
route pour rendre la province accessible d’ici 2025. En vertu de cette loi, des normes d’accessibilité sont
établies et mises en œuvre en vue d’abolir les obstacles qui existent dans les principaux aspects de la vie
quotidienne.

Ces normes amélioreront l’accessibilité des personnes handicapées dans les secteurs des services à la
clientèle, de l’information et des communications, de l’emploi, du transport et du milieu bâti.

Le gouvernement de l’Ontario se prépare à faire de l’Ontario une province accessible à compter de janvier
2010 lors de l’entrée en vigueur de la première norme, soit celle pour les services à la clientèle.

Chaque année, le gouvernement définit la façon de prévenir, de repérer et d’éliminer les obstacles par
l’entremise des plans d’accessibilité annuels exigés par la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de
l’Ontario (LPHO).

Se fondant sur le plan de l’année dernière, le plan d’accessibilité de 2009-2010 continuera à faire progresser
le ministère de la Recherche et de l’Innovation en fonction de l’objectif de faire de l’Ontario une province
accessible pour tous les Ontariens et toutes les Ontariennes.

Le quatrième plan annuel d’accessibilité du ministère de la Recherche et de l’Innovation met en lumière les
mesures adoptées en 2008-2009 pour éliminer les obstacles à l'accès. Le ministère poursuivra ces
réalisations en développant de nouvelles initiatives pour rendre les programmes, les politiques et les services
accessibles à un plus grand nombre d'Ontariens et d'Ontariennes.

Le ministère de la Recherche et de l’Innovation cherche à consolider en Ontario une économie et une société
fondées sur l'innovation où les penseurs peuvent s’épanouir et se voir récompenser pour leurs idées
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innovantes. L'accessibilité est l’un des fondements de l’économie basée sur l’innovation en Ontario.

On peut obtenir les liens aux plans des autres ministères en cliquant sur :
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/ministry/accessibilityPlans/ministries_accplans10.htm

Mise à jour sur les exigences relatives aux services à la clientèle

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Réalisé

Nous veillerons à ce que tous les membres du personnel soient formés pour accueillir et desservir les clients
handicapés, à les sensibiliser à l'importance de bien servir l'ensemble des clients et à les engager dans ce
sens.

Action(s) proposée(s) : Le ministère rend obligatoire deux formations en ligne sur l’accueil des clients
handicapées et une formation additionnelle à l’intention des gestionnaires. Nous continuons d’offrir
régulièrement des mises à jour sur la planification de l’accessibilité à la haute direction du ministère et lors
des réunions de direction.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 à octobre 2009

Résultats obtenus : Les employés ont reçu les formations May I Help You? et Welcoming Customers with
Disabilities, May I Help You? Supplementary: Ten Things You Need to Know About Accessible Service. De
plus, les gestionnaires ont reçu la formation ODA Maximizing the Contributions of Employees with
Disabilities.

En mai et septembre 2009, le Comité des cadres supérieurs a reçu des mises à jour sur la LPHO et la
politique sur les services à la clientèle de la FPO. En août 2009, le sous-ministre a distribué une note de
service informant le personnel du ministère de son appui à la Politique d'accessibilité pour les services à la
clientèle de la FPO et des formations obligatoires.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Permanent

Nous continuerons de mobiliser et d’éduquer les nouveaux employés par rapport aux questions et aux
normes liées à l'accessibilité.

Action(s) proposée(s) : Nous veillons à ce que les formations offertes aux nouveaux employés
comprennent un volet sur l’accessibilité. Le matériel fourni aux nouveaux employés comprendra du matériel
d'orientation sur l'accessibilité. Deux fois par année, nous ferons un suivi pour veiller à ce que les nouveaux
employés suivent la formation en ligne obligatoire May I Help You.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : La liste de contrôle du gestionnaire visant les nouveaux employés a été mise en jour
en août 2009 pour y ajouter une section sur la formation à l'accessibilité et à la diversité afin que les
employés du ministère répondent aux exigences du Règl. de l'Ont. 429/07. Quelques gestionnaires ont reçu
la formation Diversity: Recruiting and Retaining a Diverse Workforce. Les travaux en cours seront présentés
dans les futurs plans d’accessibilité.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Permanent

Nous éduquerons les fournisseurs de services tiers (c’est-à-dire les organismes qui assurent la prestation
des programmes financés par le ministère) aux normes visant les services à la clientèle.

Action(s) proposée(s) : Avant de renouveler ou de conclure des ententes ou des contrats avec les
prestataires tiers des programmes du MRI, nous en examinerons les modalités.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Les résultats seront présentés dans le plan d’accessibilité de l’an prochain.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Réalisé

Nous continuerons d’améliorer nos services en offrant les renseignements en formats accessibles ou
multiples.

http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/ministry/accessibilityPlans/ministries_accplans10.htm


Ministère de la Recherche et de l'Innovation

http://www.mri.gov.on.ca/french/about/accessibility_plan.asp[14/01/2010 5:15:05 PM]

Action(s) proposée(s) : Actualiser le site Web du ministère et le matériel des programmes offert sur le
Web et améliorer les renseignements destinés aux clients qui se présentent dans nos centres d’information
ou qui nous téléphonent.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 à octobre 2009

Résultats obtenus : Nous mettons présentement notre site Web à jour afin qu’il soit conforme ou supérieur
aux normes W3C. En 2010, les mises à jour comprendront l'ajout de numéros ATS et d'un lien pour accueillir
les commentaires sur les services à la clientèle via le Web, le télécopieur, le numéro ATS ou en personne.

Un téléphone ATS a été installé à la réception de nos bureaux situés au 11ième étage du 56 de la rue
Wellesley Ouest, et les employés à la réception recevront une formation en novembre 2009.

Dans le cadre de notre mise à jour du site Web, nous cherchons à améliorer le matériel de programme, et
notamment la possibilité d’offrir les demandes de financement en divers formats. Cette initiative est en cours
et sera présentée dans le plan de l’année prochaine.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Permanent

Formation de l'Équipe de planification de l’accessibilité

Action(s) proposée(s) : Les membres du comité seront nommés et recrutés de façon continue dans les
diverses directions et équipes du ministère au fur et à mesure que les initiatives du plan d’accessibilité
évoluent vers leur mise en œuvre.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Le chef de l’Équipe de planification de l’accessibilité a été nommé et l’équipe se réunit
au besoin. Le chef d’équipe est membre de la communauté des pratiques relatives à l’accessibilité de la FPO.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Nouveau

Mettre à jour des modes de rétroaction en veillant à ce que tous les clients puissent nous adresser leurs
commentaires sur les services à la clientèle et l’accès à ces services.

Action(s) proposée(s) : Nous actualiserons notre description du processus de rétroaction du ministère en
précisant que les commentaires peuvent être nous être transmis dans un courriel, en personne, par
télécopieur ou par téléphone ATS. Nous afficherons aussi un document qui décrit le processus de rétroaction
et nous offrirons à la réception un formulaire de commentaires qui comprendra une question sur le service à
la clientèle et l'accessibilité.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Le ministère élabore un mécanisme de rétroaction auquel les clients pourront accéder
par divers moyens, soit par téléphone, par ligne ATS, en personne ou par courriel. Le processus de
rétroaction sera décrit dans un document distinct qui sera accessible au public sur le site Web du ministère.

Secteur d’intérêt : Services à la clientèle

Engagement : Permanent

Adapter notre ligne téléphonique principale à ATS.

Action(s) proposée(s) : Nous avons installé un téléphone dans notre réception située au 11ième étage du
56 rue Wellesley Ouest. Les employés à la réception recevront une formation en novembre 2009.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Un téléphone ATS a été installé. Le numéro de téléphone ATS du ministère est le 416-
325-9275 ou sans frais, le 877-408-3414. La formation des employés à la réception est en cours et ses
résultats seront présentés dans le plan d'accessibilité de l'an prochain.

Mise à jour sur les autres engagements relatifs à l’accessibilité

Secteur d’intérêt : Emploi et dotation

Incidence : Emploi
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Engagement : Permanent

Nous donnerons toutes les occasions possibles aux personnes handicapées de réussir dans le processus de
recrutement du ministère.

Action(s) proposée(s) : Nous allons collaborer avec les Ressources humaines, les centres de recrutement
et les Services aux cadres de la FPO pour veiller à ce que le ministère réponde à l’ensemble des exigences
en matière d'accessibilité touchant le processus de recrutement et en veillant notamment à

accommoder les personnes dans toutes les activités touchant l'emploi, y compris dans le cadre d'un
processus de recrutement basé sur le Code des droits de la personne de l'Ontario;

offrir le matériel écrit en divers formats lors du processus de recrutement, adapter le milieu physique des
employés (fauteuils, postes de travail, claviers, etc.) et fournir des appareils fonctionnels au besoin.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Pour prendre des mesures adaptées à toute une gamme d’handicaps, la direction des
Ressources humaines du ministère a fourni les questions à tous les candidats avant les entrevues. Avant les
entrevues, on a aussi demandé aux candidats s'ils avaient besoin d'adaptations supplémentaires.

La liste de contrôle du gestionnaire visant les nouveaux employés a été mise à jour en août 2009 pour y
ajouter une section sur la formation à l'accessibilité et à la diversité afin que les employés du ministère
répondent aux exigences du Règl. de l'Ont. 429/07. Quelques gestionnaires ont reçu la formation Diversity:
Recruiting and Retaining a Diverse Workforce.

Secteur d’intérêt : Emploi et milieu bâti, et Mesures d’adaptation

Incidence : Emploi, Politiques et programmes

Engagement : Permanent

Nous continuerons à examiner périodiquement nos installations, nos politiques et nos pratiques en vue de
prévenir, d’identifier et d'abolir les obstacles à l'emploi et de mieux adapter les emplois à toute une gamme
d’handicaps ou de limitations fonctionnelles.

Action(s) proposée(s) : L’Équipe de planification de l’accessibilité assurera la collaboration des Ressources
humaines pour mieux prévenir et identifier les obstacles à l’emploi. Un nouvel examen aura lieu lorsque la
nouvelle norme d’adaptation des emplois entrera en vigueur.

Calendrier de mise en œuvre : Septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Les gestionnaires ont travaillé de concert avec les conseillers en ressources humaines
pour lever les obstacles à l’emploi au sein du ministère. Il s’agit d’une pratique permanente au sein du
ministère. Les résultats seront présentés dans le plan d’accessibilité de l’an prochain.

Secteur d’intérêt : Emploi

Incidence : Services

Engagement : Permanent

Les futurs programmes de formation et d’apprentissage en approvisionnement pour les gestionnaires
comprendront des renseignements sur l’accessibilité sans obstacle dans les activités d’approvisionnement.

Action(s) proposée(s) :

Les programmes de formation et d’apprentissage comprendront des renseignements sur l'accessibilité sans
obstacle dans les activités d'approvisionnement.

D’autres séances seront offertes aux nouveaux gestionnaires et employés de janvier 2009 à mars 2010.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus :

2007 – 2008 Des séances de formation en approvisionnement sont offertes aux gestionnaires, aux
superviseurs et aux employés.

2008-09 Il s’agit d’une initiative permanente du ministère.

Secteur d’intérêt : Adaptation des emplois
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Incidence : Emploi

Engagement : Permanent

Action(s) proposée(s) : Nous maintiendrons la pratique qui consiste à fournir des évaluations
ergonomiques du lieu de travail aux employés qui en font la demande. Notre fournisseur de service est
sensible aux besoins ergonomiques des employés handicapés.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Des évaluations ergonomiques complètes ont été réalisées et les mesures pertinentes
ont été prises. Cette initiative se poursuit.

Secteur d’intérêt : Emploi

Incidence : Emploi et Programmes, Communications et information

Engagement : Permanent

Nous continuerons à mobiliser nos employés et à les éduquer à tous les aspects de la LAOPH qui touchent à
l'emploi et à la collaboration professionnelle.

Action(s) proposée(s) :

Actualiser le site Intranet du ministère pour inclure des renseignements sur l’accessibilité.

En 2009, l’Équipe de planification de l’accessibilité créera un élément d'apprentissage sur l’accessibilité
pour toutes les conférences de division et les événements annuels de formation.

Tous les gestionnaires du ministère devront assister à la séance de formation des formateurs sur le Règl.
de l'Ont. 429/07. Les résultats de la formation seront présentés dans le plan d’accessibilité de l’an
prochain. Le programme Foundations pour le personnel cadre comprendra des séances sur l'accessibilité
et la diversité à l'intention des nouveaux cadres.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Nous avons mis à jour notre site intranet et créé un lien vers des renseignements et
des ressources sur l’accessibilité afin que tous les employés puissent aisément accéder à des renseignements
sur la LAOPH, les normes d’accessibilité et les initiatives du ministère, dont le Plan d’accessibilité.

En décembre 2009, nous entreprendrons de former le personnel à l’accessibilité au moyen d'un évènement
auquel tous les employés du ministère seront tenus d’assister.

On examinera à nouveau cette initiative une fois que la nouvelle norme sur les communications et
l’information sera entrée en vigueur.

Secteur d’intérêt : Communications et information

Incidence : Services

Nous poursuivrons nos efforts pour offrir les publications du ministère en divers formats.

Engagement : Permanent

Action(s) proposée(s) : Le ministère s’associera à Publications Ontario pour offrir les publications du
ministère en divers formats. Le ministère contrôlera le nombre de demandes visant les divers formats de
publication.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : Un certain nombre des publications clés du ministère sont désormais disponibles en
divers formats directement sur le site Web du ministère; d’autres portent la mention « disponible en d’autres
formats à la demande ». Il n’y a eu aucune demande de publication dans d’autres formats en 2008-2009.

Secteur d’intérêt : Communications et information

Incidence : Services

Engagement : Permanent

Le MRI offrira en permanence son expertise sur les dossiers et les mesures d’assurance de la qualité, et
conseillera les employés du ministère sur les questions liées à la LAOPH qui touchent les technologies de
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l’information (TI).

Action(s) proposée(s) :

Le ministère organisera des séances d’information sur l’accessibilité qui seront offertes aux employés à
l'heure du midi. Le ministère tentera d’obtenir et d’offrir des technologies de l'information accessibles lors des
réunions et des évènements qu'il organisera et il fera rapport sur les progrès réalisés.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus :

2007-08

Le ministère a conjointement organisé un déjeuner-conférence intitulé Accessibility in our Communities and
within our Workplaces. Il comprenait des éléments conçus pour sensibiliser les employés à l’importance de
rendre les évènements et les réunions accessibles et les informait des systèmes de soutien adaptés aux
divers handicaps dans nos communautés. Les résultats obtenus seront présentés dans le plan d’accessibilité
de l’an prochain.

2008-09

Les employés ont reçu les formations May I Help You? et Welcoming Customers with Disabilities, May I Help
You? Ten Things You Need to Know About Accessible Service. De plus, les gestionnaires ont reçu la
formation ODA Maximizing the Contributions of Employees with Disabilities.

Secteur d’intérêt : Communications et information

Incidence : Services

Communications sur la planification de l'accessibilité adressées aux employés.

Engagement : Permanent

Le plan d’accessibilité annuel est disponible sur le site Web du ministère. De plus, l’Équipe d’accessibilité
travaillera étroitement avec le webmestre pour organiser un site intranet qui contient des renseignements
pertinents, qui répond aux questions courantes et qui fournit le nom et le numéro de téléphone d’une
personne-ressource.

Action(s) proposée(s) :

Le chef de l’Équipe d’accessibilité et le webmestre travaillerons ensemble pour réaliser leurs engagements.

Calendrier de mise en œuvre : Septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus :

2007-08

Le chef de l’Équipe d’accessibilité et le webmestre collaborent pour introduire des renseignements sur
l'accessibilité sur le site intranet. La nouvelle page du site intranet fournira les coordonnées du chef de
l’Équipe d'accessibilité en tant que personne-ressource du ministère.

2008-09

Les plans d’accessibilité sont affichés sur le site Web du ministère. Le chef de l’Équipe d’accessibilité et son
équipe communiquent avec les employés du ministère.

Secteur d’intérêt : Milieu bâti

Incidence : Politiques et programmes

Engagement : Permanent

Veiller à ce que tous les locaux du ministère soient accessibles aux employés, aux clients et aux personnes
handicapées, et à ce que tous les locaux nouvellement bâtis ou rénovés soient conformes ou supérieurs au
Code du bâtiment de l’Ontario et aux normes Standards for Barrier-free Design of Ontario Government
Facilities (normes de l’aménagement sans obstacle pour les installations du gouvernement de l’Ontario)
d’octobre 2004.

Action(s) proposée(s) :
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Le ministère continuera à veiller à ce que tous les locaux rénovés soient conformes à ces normes. La Société
immobilière de l’Ontario mettra à jour les normes actuelles d’aménagement sans obstacle. Il est attendu que
ces normes égaleront ou dépasseront la nouvelle norme du milieu bâti. Un nouvel examen aura lieu lorsque
la nouvelle norme du milieu bâti entrera en vigueur. La Division des services ministériels jouera un rôle actif
dans l’établissement de la nouvelle norme du milieu bâti et participera au Comité d’élaboration des normes
d’accessibilité au milieu bâti (CE-NAMB).

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus :

2007-08

Le ministère a complété les rénovations au 18ième étage du 56 de la rue Wellesley Ouest, à Toronto.
L’accessibilité était un élément clé de la conception et de la réalisation des travaux de rénovation.

2008-09

Au 11ième étage du 56 de la rue Wellesley Ouest, à Toronto, les toilettes accessibles ont été munies de

boutons accessibles. Des avis ont été affichés aux 7ième et 18ième étages de la rue 56 Wellesley Ouest à

Toronto pour signaler la présence de toilettes accessibles au 11ième étage.

Secteur d’intérêt : Milieu bâti

Incidence : Emploi, Politiques et programmes et Services

Engagement : Réalisé

Le ministère veille à ce que les plans d’évacuation d’urgence tiennent compte des divers besoins des
personnes handicapés.

Action(s) proposée(s) : L’Équipe de planification de l’accessibilité, en collaboration avec la ou le
responsable de la gestion des situations d’urgence du ministère, assure une planification des évacuations
d'urgence qui

tient compte des divers besoins des personnes handicapées à tous les niveaux de planification et dans
l'ensemble des interventions;

qui implique les employés et les employés handicapés dans la planification;

qui sensibilise les personnes handicapées aux mesures qu’elles peuvent prendre elles-mêmes pour
assurer leur propre sécurité et survie lors d’une évacuation; et

qui contrôle et évalue l’incidence des changements aux normes visant le milieu bâti et qui communique
ces changements aux employés concernés du ministère.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 à octobre 2009

Résultats obtenus : Le ministère travaille avec les services ministériels et des représentants de la FPO pour
mettre cette initiative en œuvre. Les résultats obtenus seront présentés dans le plan d’accessibilité de l’an
prochain.

Secteur d’intérêt : Lois et règlements

Incidence : Lois et règlements

Engagement : Permanent

Si les lois ou les règlements qui sont introduits ou modifiés ont une quelconque incidence sur nos
installations, nos programmes, nos pratiques ou nos services, cette incidence fera l’objet d’un suivi et de
rapports tout au long de l’année.

Action(s) proposée(s) :

La Direction des services juridiques continuera d’appuyer les projets d’accessibilité pendant l’examen et
l’élaboration de lois et de règlements par le ministère. Elle désignera un avocat qui conseillera
périodiquement les employés responsables des modifications aux dispositions sur l’accessibilité (désignés par
les Services ministériels) de la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et
les règlements connexes.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011
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Résultats obtenus : Cette pratique est permanente. La Direction des services juridiques continuera à veiller
à ce que le processus de révision des lois et règlements du ministère applique un volet sur l'accessibilité.

Secteur d’intérêt : Lois et règlements

Incidence : Lois et règlements

Engagement : Permanent

Continuer de se tenir au courant de la loi, des règlements, des normes et des meilleures pratiques touchant
l’accessibilité et les appliquer avec efficacité à nos façons de procéder et à nos pratiques d’emploi.

Action(s) proposée(s) :

La Direction des services juridiques continuera d’appuyer les projets d’accessibilité pendant l'examen et
l’élaboration de lois et de règlements par le ministère.

Calendrier de mise en œuvre : Septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus : La Direction des services juridiques continuera à veiller à ce que le processus de
révision des lois et règlements du ministère applique un volet sur l'accessibilité.

Secteur d’intérêt : Autre

Incidence : Politiques et services

Engagement : Nouveau

Pour veiller à s’acquitter de ses engagements nouveaux et permanents en matière d’accessibilité, le
ministère mettra au point un système de suivi de l’accessibilité pour noter les progrès annuels accomplis en
la matière.

Action(s) proposée(s) :

L'Équipe de planification de l’accessibilité du ministère élaborera un système de suivi en ligne et
communiquera à la haute direction des rapports/mises à jour trimestriels pour la tenir au courant du degré
de réalisation des engagements relatifs à l’accessibilité.

Calendrier de mise en œuvre : septembre 2008 – mars 2011

Résultats obtenus :

Le Comité des cadres supérieurs a reçu des mises à jour en mai et septembre 2009.

Des rapports mensuels sont remis au Bureau de la diversité conformément au Règl. de l’Ont. 429/07.

Informations complémentaires

N'hésitez pas à nous adresser vos questions ou commentaires sur le plan d’accessibilité du ministère.

Demandes d’informations générales : 416-325-5181 (à Toronto); Numéro sans frais : 866-446-5216

Numéro ATS pour demandes d’informations générales : 416-325-9275; ATS sans frais : 877-408-3414

Télécopieur : 416-325-3877

Adresse électronique : info@mri.gov.on.ca

Site Web : www.ontario.ca/innovation

Ministère de la Recherche et de l’Innovation
56 Wellesley Street West, 7th floor
Toronto, Ontario M7A 2E7

Rendez-vous sur le portail Web du Ministère des Services sociaux et communautaires sur
l’accessibilité en Ontario. Vous y trouverez des ressources et des renseignements pour nous aider à faire
de l’Ontario une province accessible.

Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité dans un autre format, adressez-vous à :

ServiceOntario Publications

mailto:info@mri.gov.on.ca
http://www.ontario.ca/innovation
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilityOntario/index
http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/french/pillars/accessibilityOntario/index
http://www.serviceontario.ca/publications
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