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Introduction

La Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO) constitue la
feuille de route pour rendre la province accessible d’ici 2025. En vertu de cette loi, des normes
d’accessibilité sont établies et mises en oeuvre en vue d’abolir les obstacles qui existent dans les
principaux aspects de la vie quotidienne.

Ces normes amélioreront I'accessibilité des personnes handicapées dans les secteurs des services a la
clientéle, de I'information et des communications, de I'emploi, du transport et du milieu bati.

Le gouvernement de I'Ontario se prépare a prendre les devants pour faire de I'Ontario une province
accessible. En 2010, il a été le premier organisme public a présenter son rapport de conformité a la
premiére norme, soit les Normes d'accessibilité pour les services a la clientele (NASC) (Réglement de
I'Ontario 429/07).

En attendant I'’entrée en vigueur des autres normes en vertu de la LAPHO, nous respectons le Code des
droits de la personne de I'Ontario et remplissons les obligations énoncées dans la Loi de 2001 sur les
personnes handicapées de I'Ontario (LPHO).
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Chaque année, le gouvernement définit la fagon de prévenir, de repérer et d’éliminer les obstacles par
I'entremise des plans d’accessibilité annuels exigés par la LPHO.

Se fondant sur le plan de I'année derniéere, le plan d’accessibilité de 2010-2011 continuera a faire
progresser le ministére de la Recherche et de I'lnnovation en fonction de I'objectif d’accessibilité pour
tous les Ontariens et toutes les Ontariennes.

Le ministére de la Recherche et de I'lnnovation cherche a consolider en Ontario une économie et une
société fondées sur l'innovation, ou les penseurs peuvent s’épanouir et se voir récompenser pour leurs
idées innovantes. L'accessibilité est I'un des fondements de I’économie basée sur I'innovation en
Ontario.

On peut obtenir les plans des autres ministéres en cliquant sur : Ontario.ca.
Mise a jour sur les réalisations relatives a I’accessibilité 2009-2010

La Fonction publique de I'Ontario (FPO) s’efforce de rendre la province accessible et sans obstacle d’ici
2025.

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Réalisations

* Tous les employés du ministére ont recu les formations May | Help You? Welcoming
Customers with Disabilities et May | Help You? Supplementary: Ten Things You Need to
Know about Accessible Service. De plus, les gestionnaires ont regu la formation ODA:
Maximizing the Contributions of Employees with Disabilities.

* La liste de contrble du gestionnaire visant les nouveaux employés inclut maintenant une
section sur la formation a I'accessibilité et a la diversité afin que les nouveaux employés
répondent aux exigences du Régl. de I'Ont. 429/07.

e Le ministére continue a mobiliser ses employés et a les éduquer a tous les aspects de la
LAOPH qui touchent a I'emploi et & la collaboration professionnelle. En septembre 2009,
les gestionnaires du ministére ont participé a une séance de formation obligatoire de
type « former le formateur » et portant sur le Régl. de I'Ont. 429/07.

* Le ministére a élaboré et mis en ceuvre une politique opérationnelle pour un processus
de rétroaction et a fourni un modeéle de rétroaction a tous les employés par I'entremise
de son site intranet. Le ministére a congu son processus de rétroaction de maniére a ce
qu'il soit accessible par de multiples moyens, dont une ligne d'information générale, une
ligne ATS, en ligne, en personne, et au moyen d'une adresse de courrier électronique
réservée.

* Le ministére a fourni des bols d’eau dans toutes les cuisinettes des locaux du
programme et destinés aux animaux d'assistance. La loi n'exclut les animaux
d'assistance d'aucun des locaux du ministére; cependant, le personnel sera informé de la
facon de régler tout conflit ou de traiter des droits ou intéréts, c.-a-d. phobies,
allergies, etc.

* Le ministére a Vérifié ses installations pour voir ou sont les aménagements et services
accessibles et s'il y a d'autres installations et a quel endroit. Ces données ont été
utilisées pour créer un « profil d’accessibilité » pour chaque emplacement. Ces profils
permettront au personnel du ministére d'identifier et de diriger (ou de rediriger) ses
clients vers d'autres installations et services accessibles existants et d'insérer ces
renseignements dans les avis de perturbation du ministére.

e Le Comité des cadres supérieurs a regcu une mise a jour sur la LPHO et la Politique
d’accessibilité pour les services a la clientéle de la FPO en septembre 2009.

* Toutes les ententes et tous les contrats avec des tiers ont été examinés au moment de
renouveler ou de conclure des ententes ou des contrats avec les prestataires tiers des
programmes du MRI.

Secteur d’intérét : Information et communications

Réalisations
* Le ministére a offert de I'information et des ressources sur I'accessibilité a tous ses
employés au moyen de son site intranet et du blogue du sous-ministre. De plus,

I’équipe de planification de I'accessibilité a travaillé en étroite collaboration avec le
webmestre afin de structurer le site intranet, qui contient maintenant des
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renseignements utiles, une foire aux questions ainsi que le nom et le huméro de
téléphone d‘une personne-ressource.

Le site Web du ministére a été mis a jour afin de respecter ou d’excéder les critéres du
Consortium W3C. En 2010, les mises a jour incluaient la liste des numéros ATS du
ministére ainsi qu’un lien pour accueillir les commentaires sur les services a la clientéle
via le web, par télécopieur, en personne ou par téléphone (ATS).

Le ministere a élaboré un mécanisme de rétroaction auquel les clients pourront accéder
par divers moyens, y compris par téléphone, par ligne ATS, en ligne, en personne ou a
I'aide d’une adresse de courrier électronique réservée. Ce mécanisme de rétroaction est
maintenant décrit dans un document sur le sujet que I'on peut se procurer sur le site
Web du ministére

Secteur d’intérét : Emploi

Réalisations

Le ministére a communiqué les questions a tous les candidats avant les entrevues.
Avant les entrevues, on a aussi demandé aux candidats s'ils avaient besoin de mesures
d'adaptation supplémentaires.
La direction des Ressources humaines du ministére a continué d’aider a repérer,
prévenir et éliminer les obstacles a I'emploi. Un nouvel examen aura lieu lorsque la
nouvelle Norme d’accessibilité a I'emploi entrera en vigueur. Les gestionnaires ont
collaboré avec les praticiens des ressources humaines dans le but d‘éliminer tout
obstacle a un poste spécifique pour les employés du ministére.
En 2009-2010, le ministere a surveillé les changements en cours aux politiques et
directives en matiére de ressources humaines de la FPO et y a vu la possibilité
d’appuyer activement deux importantes initiatives ministérielles qui auront un effet
positif sur I'emploi et les ressources humaines, en particulier sur :

* les priorités de santé et sécurité au travail et de culture organisationnelle

de soutien de la stratégie de mieux-étre de la FPO en :

e créant une équipe interfonctionnelle et interministérielle qui
aura la tache d’élaborer un plan de conformité a la loi 168;

« formant et en présidant un groupe de travail dans le cadre de
la loi 168 pour superviser la mise en ceuvre de ces activités de
conformité, afin de s’assurer que le ministére remplisse ses
obligations en matiére de prévention de la discrimination et du
harcélement au travail (PDHT) et de prévention de la violence
au travail (PVT);

« formant de nouveaux comités mixtes de la santé et de la
sécurité au travail, au besoin, pour se conformer avec la Loi
sur la santé et la sécurité au travail;

¢ |e Plan stratégique de la FPO en matiere de diversité, en :

« offrant un Programme de mentorat en matiére de diversité
amélioré et réciproque au sein du ministére;

e créant et présidant un Groupe de travail sur la diversité et
I'inclusion pour déterminer et recommander une stratégie
ministérielle qui nous permettra d’offrir un excellent service au
public et d'aider tous les employés a réaliser leur plein
potentiel.

Secteur d’intérét : Milieu bati

Réalisations

Tout le personnel administratif et travaillant a la réception ont recu une formation sur
I'utilisation du téléphone ATS installé en 2008-2009 a la réception de nos bureaux situés
au 1lle étage du 56 de la rue Wellesley Ouest.

L’équipe de planification de I'accessibilité du ministere a travaillé en collaboration avec le
coordonnateur ministériel de la gestion des situations d'urgence pour veiller a ce que la
planification des évacuations en situation d’urgence inclut des mesures pour le personnel
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et les visiteurs ayant besoin d’assistance en situation d'urgence.

e Le ministére a rénové ses locaux situés au 393, avenue University. Toutes les
rénovations répondent aux exigences du Code du batiment de I'Ontario, et satisfont aux
Normes de conception sans obstacle des installations du gouvernement de I'Ontario de
la Société immobiliere de I'Ontario (SIO) (2006) ou a la Norme provisoire
d'aménagement de la Société immobiliere de I'Ontario, ou les surpassent.

Secteur d’intérét : Autre
Réalisations
e L’équipe de planification de I'accessibilité du ministére a été nommeée et s’est engagée a

toujours respecter les engagements pris en vertu du plan d’accessibilité et vise une
amélioration constante au sein du ministére.

Mise a jour sur les exigences relatives aux services a la clientéle accessibles

Les Normes d’accessibilité pour les services a la clientéle (Réglement de I'Ontario 429/07) sont entrées
en vigueur le ler janvier 2008. Tous les ministéres de I'Ontario devaient se conformer au Réglement au
plus tard le ler janvier 2010.

En janvier 2010, la FPO a été le premier organisme public a déposer son rapport de conformité auprés
de la Direction générale de I'accessibilité pour I'Ontario. Pour gu’ils continuent a se conformer aux
Normes d'accessibilité pour les services a la clientéle, il est crucial que les ministéres tiennent compte
de I'accessibilité dans le cadre de leur processus de planification et d’élaboration de programmes et de
politiques.

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Engagement : Continu

Nous continuerons de mobiliser et d'éduquer les nouveaux employés par rapport aux questions et
aux normes liées a l'accessibilité.

Action(s) proposée(s ): Nous veillons a ce que les formations offertes aux nouveaux employés
comprennent un volet sur I'accessibilité. Le matériel fourni aux nouveaux employés comprendra du
matériel d'orientation sur I'accessibilité. Deux fois par année, nous ferons un suivi pour veiller a ce
que les nouveaux employés suivent la formation en ligne obligatoire May | Help You. De plus, les

nouveaux membres du personnel de direction n'ayant pas regu la formation Diversity: Recruiting and
Retaining a Diverse Workforce la suivront.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Service a la clientéele

Engagement : Continu

Nous éduquerons les fournisseurs de services tiers (c'est-a-dire les organismes qui assurent la
prestation des programmes financés par le ministére) aux normes visant les services a la clientéle.

Action(s) proposée(s) : Avant de renouveler ou de conclure des ententes ou des contrats avec les
prestataires tiers des programmes du MRI, nous en examinerons les modalités.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Engagement : Continu

Nous continuerons d‘améliorer nos services en offrant les renseignements en formats accessibles ou
multiples.
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Action(s) proposée(s) : Nous réviserons notre site Web et mettrons a jour tous nos documents
publics, y compris les demandes de financement, pour nous assurer de les offrir en divers formats.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Engagement : Continu

L’équipe de planification de I'accessibilité du ministére continuera d’appuyer lI'accessibilité en
coordonnant les activités et les mises a jour du plan.

Action(s) proposée(s) : L’équipe de planification de I’accessibilité se rencontrera au besoin. Le chef
d’équipe, politiques opérationnelles, est membre actif de la communauté des praticiens pour
I'accessibilité de la FPO.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Service a la clientéle

Engagement : Continu

Le ministére continuera a permettre aux personnes handicapées accompagnées d'un animal
d'assistance d'entrer avec I'animal dans la partie des lieux accessible au public ou a d'autres tiers, et
de le garder avec elle, a moins que la loi exclue I'animal des lieux et a inclure cette disposition dans
les politiques, pratiques et procédures de l'organisation.

Action(s) proposée(s) : L'exigence de laisser entrer les animaux d'assistance dans nos locaux et
d'inclure cet engagement dans nos politiques, pratiques et procédures est couverte par la Politique
d'accessibilité pour les services a la clientéle de la FPO adoptée par le ministére. Si la loi exclut
I'animal d'assistance des lieux, le ministére continuera a veiller a ce que d'autres mesures soient
prévues pour permettre a la personne d'accéder aux services du ministére.

La loi n'exclut les animaux d'assistance d'aucun des locaux du ministére; cependant, le personnel
continuera d’étre informé de la facon de régler tout conflit ou de traiter des droits ou intéréts, c.-a-
d. phobies, allergies, etc.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Engagements relatifs a I'information et aux communications

L’'information et les modes de communication sont des éléments clés de la prestation de nombreux
programmes et services gouvernementaux au public. Il est essentiel que nous dispensions les mémes
services de qualité a toute la population de la province.

En prévision de I'entrée en vigueur des normes relatives a I'information et aux communications, le
gouvernement de I’'Ontario cherche constamment des fagcons de prévenir et d’éliminer les obstacles pour
les personnes handicapées dans le cadre de ses activités visant a préparer, se procurer, fournir,
recevoir ou distribuer de I'information et des communications au public.

Secteur d’intérét : Information et communications

Engagement : Continu

Nous poursuivrons nos efforts pour offrir les publications du ministére en divers formats sur
demande.

Action(s) proposée(s) : Le ministére travaillera en collaboration avec Publications Ontario afin
d’offrir les publications du ministére en divers formats. Le ministere contrélera le nombre de
demandes visant les divers formats de publication.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011
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Secteur d’intérét : Information et communications

Engagement : Continu

L’équipe de planification de I'accessibilité du ministére offrira un appui constant et des services-
conseils au personnel du ministére sur les questions liées a la LAPHO et appuiera I'utilisation de
I'information et des technologies de I'information (TI) afin de soutenir I'accessibilité.

Action(s) proposée(s) : Le ministére tentera d'obtenir et d'offrir des technologies de I'information
accessibles au besoin lors des réunions et des événements qu'il organisera et il fera rapport sur les
progres réalisés.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Information et communications

Engagement : Continu

Le ministere communiquera constamment au personnel I'information sur la planification de
I'accessibilité.

Action(s) proposée(s) : Le ministére affichera le plan d’accessibilité annuel sur son site Web. De
plus, I'’équipe de planification de I'accessibilité continuera de travailler en étroite collaboration avec le
webmestre pour faire en sorte que le site intranet contienne des renseignements opportuns afin
d’appuyer I'accessibilité.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Autres engagements relatifs a I’accessibilité

Initiatives d’amélioration de I’accessibilité visant a repérer, éliminer et prévenir les
obstacles pour les normes en cours d’élaboration en vertu de la LAPHO.

En prévision de I'entrée en vigueur des autres normes, le gouvernement de I’'Ontario a prévu la mise en
ceuvre de plusieurs initiatives pour la fonction publique, notamment dans les secteurs suivants :
transport, emploi et milieu bati. 1l vise ainsi a faciliter les déplacements des personnes handicapées en
Ontario, & assurer I'accessibilité des personnes handicapées a toutes les étapes d’'un emploi et &
éliminer les obstacles dans les immeubles. Un grand nombre des initiatives prévues pour la fonction
publique en 2010-2011 ont pour but d’aider les ministéres a se préparer a se conformer aux prochaines
normes qui entreront en vigueur.

Les initiatives pour la fonction publique sont énumérées dans le Plan d’accessibilité 2010-2011 du
ministére des Services gouvernementaux.

Secteur d’intérét : Emploi

Engagement : Continu

Nous donnerons toutes les occasions possibles aux personnes handicapées de réussir dans le
processus de recrutement du ministére.

Action(s) proposée(s) : Nous allons collaborer avec les ressources humaines, les centres de
recrutement et les services aux cadres de la FPO pour veiller a ce que le ministére réponde a
I'ensemble des exigences en matiere d'accessibilité touchant le processus de recrutement et en
veillant notamment a :

¢ accommoder les personnes dans toutes les activités touchant I'emploi, y compris dans le
cadre d'un processus de recrutement basé sur le Code des droits de la personne de
I'Ontario;

« Offrir le matériel écrit en divers formats lors du processus de recrutement, adapter le
milieu physique des employés (fauteuils, postes de travail, claviers, etc.) et fournir des
appareils fonctionnels au besoin.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Emploi
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Engagement : Continu

Les futurs programmes de formation et d'apprentissage en approvisionnement pour les gestionnaires
comprendront des renseignements sur |'accessibilité sans obstacle dans les activités
d'approvisionnement.

Action(s) proposée(s) : Les programmes de formation et d’apprentissage continueront d’inclure
des renseignements sur Il'accessibilité sans obstacle dans les activités d'approvisionnement pour
mettre a profit les séances de formation de I'année précédente.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a septembre 2011

Secteur d’intérét : Emploi

Engagement : Continu

Le Plan pluriannuel d’accessibilité de la FPO 2008-2013 mentionne plusieurs initiatives ministérielles
qui pourraient avoir une incidence sur les emplois et les ressources humaines. L'Unité des activités
stratégiques des ressources humaines (UASRH) du ministére surveillera les changements dans les
politiques et directives ministérielles, dans la législation sur I'emploi et les ressources humaines, et
cherchera des moyens pour support les communications ministérielles sur ce sujet.

Action(s) proposée(s) :

Comme il est indiqué dans le Plan pluriannuel d'accessibilité de la FPO 2008-2013, cette surveillance
pourrait comprendre, sans toutefois s’y limiter :

le cadre stratégique pour un milieu de travail inclusif;

la stratégie de mieux-étre de la FPO;

le Fonds d'adaptation des emplois;

les politiques et directives de la FPO en matiere de RH;

les changements issus de la promulgation de la norme d’accessibilité a I'emploi.

GDHONPE

L’'UASRH continuera de surveiller les changements dans les politiques et directives de la FPO en
matiére de RH et cherchera d’autres occasions d’appuyer des initiatives ministérielles qui pourraient
avoir une incidence sur les emplois et les ressources humaines.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d'intérét : Milieu bati; Emploi

Engagement : Continu

Nous continuerons a examiner périodiquement nos installations, nos politiques et nos pratiques en
vue de prévenir, d'identifier et d'abolir les obstacles a I'emploi et de mieux adapter les emplois a
toute une gamme de handicaps ou de limitations fonctionnelles.

Action(s) proposée(s) : L’équipe de planification de I'accessibilité s’assurera de la collaboration
continue des équipes de direction des ressources humaines et des installations afin d’identifier, de
prévenir et d’abolir les obstacles a I’emploi. Un nouvel examen aura lieu lorsque la nouvelle Norme
d'adaptation des emplois entrera en vigueur.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Milieu bati; Emploi

Engagement : Continu

Nous offrirons des mesures de soutien a tous les employés afin de leur assurer un espace de travail
sécuritaire et accessible.

Action(s) proposée(s) : Nous maintiendrons la pratique qui consiste a fournir des évaluations
ergonomiques du lieu de travail aux employés qui en font la demande. Notre fournisseur de service
est sensible aux besoins ergonomiques des employés handicapés.
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Calendrier de mise en ceuvre : Mars 2008 a septembre 2011

Secteur d’intérét : Milieu bati; Emploi

Engagement : Continu

Nous continuerons a mobiliser nos employés et a les éduquer a tous les aspects de la LAOPH qui
touchent a I'emploi et a la collaboration professionnelle.

Action(s) proposée(s) :

¢ Actualiser le site intranet du ministére pour inclure des renseignements sur
I'accessibilité.

¢ L'équipe de planification de I'accessibilité créera un élément d'apprentissage sur
I'accessibilité pour toutes les conférences de division et les événements annuels de
formation.

* Le programme Foundations pour le personnel cadre comprendra des séances sur
I'accessibilité et la diversité a I'intention des nouveaux cadres.

Calendrier de mise en ceuvre : Mars 2008 a septembre 2011

Secteur d’intérét : Milieu bati
Engagement : Continu
Les installations, les politiques et les pratiques seront examinées régulierement afin de repérer et

d'éliminer (ou de prévenir) les obstacles a I'emploi et d'assurer que tous les employés aient la
possibilité d'atteindre leur plein potentiel.

Les nouveaux locaux ou les locaux rénovés satisferont au Code du batiment de I'Ontario et aux
Normes d'aménagement sans obstacle des installations du gouvernement de I'Ontario (2006) de la
Société immobiliere de I'Ontario (SIO) ou les surpasseront.

Action(s) proposée(s) : Le ministére examinera régulieérement ses installations, politiques et
pratiques pour repérer et d'éliminer (ou prévenir la création de nouveaux) obstacles architecturaux
pour les employés et les clients.

Le ministére jouera également un role actif dans I'élaboration d'une nouvelle norme d'accessibilité au
milieu bati et siegera au Comité d'élaboration des normes d'accessibilité au milieu bati.

Le ministere poursuit la surveillance des modifications apportées a la LAPHO et de la publication de la
Norme provisoire d'aménagement de la Société immobiliere de I'Ontario (SIO) et de la Norme
d’accessibilité au milieu bati.

Le ministere continuera a surveiller les changements apportés a la LAPHO et la publication de la
Norme du milieu bati.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Milieu bati
Engagement : Continu

Tous les espaces de travail seront congus et équipés pour répondre aux besoins des employés
présentant un large éventail de handicaps ou de limitations fonctionnelles.

Action(s) proposée(s) : Il s’agit d’'une pratique en cours et d’'une priorité au ministére.
Un nouvel examen aura lieu lorsque la nouvelle Norme du milieu béati entrera en vigueur.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011
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Secteur d’intérét : Milieu bati

Engagement : Continu

Veiller a ce que tous les locaux du ministére soient accessibles aux employés, aux clients et aux
personnes handicapées, et a ce que tous les locaux nouvellement batis ou rénovés soient conformes
ou supérieurs au Code du batiment de I'Ontario et aux normesde I'aménagement sans obstacle pour
les installations du gouvernement de I'Ontario d'octobre 20044.

Action(s) proposée(s) : Le ministére s’assurera que tous les locaux rénovés continuent de
respecter ces normes. La Société immobiliere de I'Ontario mettra a jour les normes actuelles
d'aménagement sans obstacle. Il est attendu que ces normes égaleront ou dépasseront la nouvelle
norme du milieu bati. Un nouvel examen aura lieu lorsque la nouvelle norme du milieu bati entrera
en vigueur. La Division des services ministériels jouera un réle actif dans I'établissement de la
nouvelle norme du milieu bati et participera au Comité d'élaboration des normes d'accessibilité au
milieu bati (CE-NAMB).

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Milieu bati

Engagement : Continu

Le ministere veille a ce que les plans d'évacuation d'urgence tiennent compte des divers besoins des
personnes handicapés.

Action(s) proposée(s) : L'équipe de planification de I'accessibilité du ministére, en collaboration
avec la ou le responsable de la gestion des situations d'urgence du ministére, assure une
planification des évacuations d'urgence qui :

* tient compte des divers besoins des personnes handicapées a tous les niveaux de
planification et dans I'ensemble des interventions.

* implique les employés et les employés handicapés dans la planification.

» sensibilise les personnes handicapées aux mesures qu'elles peuvent prendre elles-
mémes pour assurer leur propre sécurité et survie lors d'une évacuation.

e contréle et évalue l'incidence des changements aux normes visant le milieu bati et qui
communique ces changements aux employés concernés du ministére.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét :Milieu bati
Engagement : Continu

Garantir, lorsque c'est possible, que tous les locaux du ministére sont accessibles au personnel, aux
clients et au public.

Action(s) proposée(s) : La Direction de la gestion des services et des installations du ministére
continuera a étudier cette question. Un autre examen aura lieu lorsque la Norme d'accessibilité au
milieu bati entrera en vigueur.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Autre (lois et reglements)

Engagement : Continu

Si les lois ou les réglements qui sont introduits ou modifiés ont une quelconque incidence sur nos
installations, nos programmes, nos pratiques ou nos services, cette incidence fera I'objet d'un suivi et
de rapports tout au long de I'année.

Action(s) proposée(s) : La direction des services juridiques continuera d‘appuyer les projets
d'accessibilité pendant I'examen et I'élaboration de lois et de réglements par le ministére. Elle
désignera un avocat qui conseillera périodiqguement les employés responsables des modifications aux
dispositions sur I'accessibilité (désignés par les services ministériels) de la Loi de 2005 sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario et les reglements connexes.
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Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Secteur d’intérét : Autre

Engagement : Continu

Pour veiller a s'acquitter de ses engagements nouveaux et permanents en matiére d'accessibilité, le
ministére mettra au point un systeme de suivi de I'accessibilité pour noter les progrés annuels
accomplis en la matiére.

Action(s) proposée(s) : L'équipe de planification de I'accessibilité du ministére élaborera un
systéme de suivi en ligne et communiquera a la haute direction des rapports/mises a jour

trimestriels pour la tenir au courant du degré de réalisation des engagements relatifs a I'accessibilité.

Calendrier de mise en ceuvre : Novembre 2010 a octobre 2011

Loi(s), reglement(s) et politique(s) en cours de révision dans le but de
prévenir les obstacles pour les personnes handicapées

Dans le cadre de I'engagement qu’il a pris d’éliminer et de prévenir les obstacles pour les personnes
handicapées, le gouvernement de I’'Ontario continuera a réviser toutes les nouvelles mesures législatives
et les politiques en voie d’élaboration afin de repérer et d’éliminer tout obstacle.

Renseignements supplémentaires :

Le ministére s’engage a utiliser I'Outil d'évaluation en matiére d'inclusion pour la FPO

préparé par le Bureau de la diversité de la FPO lorsqu’il révise et élabore de nouveaux programmes,
politiques et réglements pour s'assurer d'identifier et d'éliminer les obstacles aux personnes handicapées
dans les nouveaux réglements, lois et politiques.

Lexique de termes et de sigles

Renseignements supplémentaires :

LAPHO — Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
MRI — Ministére de la Recherche et de I'lnnovation

FPO — fonction publique de I'Ontario

LPHO — Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario

UASRH - Unité des activités stratégiques des ressources humaines
Renseignements

Nous sommes toujours heureux de recevoir des questions et des commentaires sur le plan
d’accessibilité du ministére.

Téléphone : 416-325-5181 (Toronto); Sans frais : 866-446-5216
Numéro ATS : 416-325-9275; Sans frais : 877-408-3414

Téléc. : 416-325-3877

Courriel : info@mri.gov.on.ca

Site Web du ministére : www.ontario.caZinnovation

Ministére de la Recherche et de I'Innovation
56, rue Wellesley Ouest, 7e étage
Toronto (Ontario) M7A 2E7

Rendez-vous sur le portail Accessibilité Ontario du ministére des Services sociaux et
communautaires. Ce site sur I'accessibilité offre des ressources et des renseignements destinés a faire
de I’Ontario une province accessible pour tous.
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Pour commander gratuitement un exemplaire du plan d’accessibilité sur support de substitution,
adressez-vous a :

Publications ServiceOntario

Téléphone : 1 800 668-9938
ATS : 1 800 268-7095
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