Réseau local d’intégration des services de santé de

Simcoe Nord Muskoka

Imaginez un meilleur systeme de sante...
...... contribuez ensuite a sa réalisation!

Novembre 2006

PLAN DE SERVICES DE SANTE INTEGRES

Le conseil et le personnel du RLISS
de Simcoe Nord Muskoka vous
invitent a assister a une présentation
sur le Plan de services de santé
intégrés (PSSI), le lundi
4 décembre 2006 de 14 hal7hala
salle Hermitage du Mariposa Inn and
Conference Centre, au 400, avenue
Memorial, a Orillia.

Ruben Rosen, président du consell,
et Jean Trimnell, directrice générale

participation exhaustive des

fournisseurs de services et des
membres de la collectivité aux
activités de planification
entreprises jusqu’a date est fort
appréciée. Nous espérons
pouvoir compter sur leur
engagement continu et travailler
ensemble a 'atteinte de notre
but.

Pour savoir comment patrticiper
aux activités futures ou pour
télécharger e PSSI complet (dés
le 1°" décembre), consultez notre
site Web a l'adresse:

www.nsmlhin.on.ca

210, avenue Memorial, bureau 127-130, Orillia (Ontario) L3V 7V1

Annonce concernant le

du RLISS, parleront des points
saillants de notre PSSI. L’auditoire
pourra rencontrer les membres du
conseil et du personnel du RLISS
apres la présentation. Des copies du
PSSI et autres documents seront
distribués.

Venez apprendre comment nous
entendons travailler ensemble au
cours des trois prochaines années
pour améliorer la santé des résidents
de Simcoe Nord Muskoka et la
prestation des services de santé dans
la région.

La premiere réunion ouverte du
conseil suivraa 17 h 30.

A propos du PSS

A compter du printemps 2006, nous
avons demandé aux résidents et aux
fournisseurs de services de Simcoe
Nord Muskoka de partager leur vision
d’'un meilleur systéeme de santé. lls
ont souligné les aspects du systéme
qui fonctionnent... et ceux qu'il faut
améliorer. lls ont également précisé
les aspects qui doivent étre modifiés
immédiatement et proposé des plans
d’action a cet égard.

Nous inspirant de ces observations,
nous avons élaboré un plan en vue

_ Telephone : 1 866 903-5446 ou (705) 326-7750 www.nsmlhin.on.ca

de concrétiser cette vision. Le
gouvernement de I'Ontario a chargé
le RLISS de Simcoe Nord Muskoka
de planifier, de coordonner et de
financer les soins de santé dans
notre région. Ce PSSI, qui sera mis
en ceuvre a l'aide des ressources
dont dispose notre région, orientera
les décisions concernant les
services de santé au cours des trois
prochaines années.

NOTRE VISION

Un systéme de soins de santé
qui aide les gens a préserver
leur santé, leur fournit de bons
soins lorsqu'ils sont malades et
dont la pérennité est assurée
pour leurs enfants et leurs
petits-enfants.




Le plan

Le PSSI de Simcoe Nord Muskoka
établit trois orientations stratégiques,
dont chacune est appuyée par des
objectifs a réaliser entre avril 2007 et
mars 2010. Il comprend également
des plans visant a mieux comprendre
les besoins de santé des
francophones, des femmes et des
ainés fréles avant de cerner des
objectifs précis pour répondre a leurs
besoins.
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Le saviez vous...

Trois pour cent des résidents
de Simcoe Nord Muskoka ont
le francais comme langue
maternelle.

Besoins de santé des francophones

Trois pour cent des résidents de
Simcoe Nord Muskoka ont Ile
francais comme langue maternelle.
Bon nombre d’entre eux ont de la
difficulté a obtenir des services de
santé a cause de la non-
disponibilité de services en
francais. Nous travaillerons avec
notre communauté francophone
pour cerner les besoins prioritaires
des francophones et dresser un
inventaire des services de santé
francophones.

Besoins de santé des femmes

Les femmes représentent un peu
plus de la moitié de la population
de Simcoe Nord Muskoka. Etant
donné gu’elles vivent généralement
plus longtemps que les hommes, il
y a une proportion plus forte de
femmes que d’hommes dans les

groupes d’age plus avancés. Nous

Le saviez-vous...

Parmi les 14 RLISS de I'Ontario,

celui de Simcoe Nord Muskoka
arrive au troisieme rang pour ce
qui est du pourcentage
d’Autochtones.
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établirons en 2008 un groupe d’action
régional qui se penchera sur les
besoins des femmes.

Besoins de santé des ainés fréles

Simcoe Nord Muskoka compte
présentement une proportion plus
forte d’ainés que l'ensemble de la
province. Dans dix ans, plus du tiers
de nos résidents auront plus de
65 ans et 14,8 % d'entre eux auront
plus de 75 ans. Nous créerons un
groupe d’action régional qui se
penchera sur les besoins des ainés
fréles.

Le plan du RLISS de Simcoe Nord Muskoka se fonde sur les commentaires d'un grand nombre d’intervenants, notamment
le personnel et le conseil d’administration des organismes de services, les médecins, les usagers et les membres de la
collectivité.
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Gérer et
prévenir les

maladies
chroniques.

Notre enjeu

La moitié des Canadiens sont atteints
d’'une maladie chronique. Un Canadien sur

cing a au moins trois maladies chroniques.

Notre plan

Nous évaluerons les activités actuelles et
établirons des buts et des objectifs
communs en vue de mettre en ceuvre un
programme plus efficace de gestion et de
prévention des maladies chroniques. Vu le
taux relativement élevé de diabéte dans
notre région, nous nous ferons d'abord
porter les efforts sur la prévention de cette
maladie. En 2008, nous mettrons en
ceuvre le programme de gestion et de
prévention du diabéte. Ce dernier sera
élargi aux autres maladies chroniques a
compter de 2008.

Créer un
systeme de

santé intégré
convivial.

Notre enjeu

Chaque année, des milliers de résidents
de Simcoe Nord Muskoka consultent
plus d'un fournisseur. Or, la mauvaise
coordination entre les fournisseurs
compliqgue ces déplacements. Il y a
également des lacunes dans les services
dispensés aux personnes atteintes de
problemes de santé mentale et de
toxicomanie.

Notre plan

Nous traiterons cette question en
établissant un continuum intégré de
services pour les personnes atteintes de
probléemes de santé mentale et de
toxicomanie. Ce continuum sera élargi
aux autres secteurs de services
cliniques.

Influencer
les facteurs

qui affectent
la santé.

Notre enjeu

Un grand nombre de facteurs affectent
la santé. Ce sont notamment le revenu
et le statut social, le niveau de scolarité,
'emploi et les conditions de travail. Le
milieu et les réseaux sociaux,
I'environnement physique, les pratiques
individuelles en matiere de santé et les
habiletés d’adaptation jouent un réle, de
méme que la biologie et la génétique, le
sexe, la culture, le développement
durant I'enfance et I'accés aux services.

Notre plan

Nous nous associerons a la mise en
route de deux nouveaux centres de
santé communautaire dans Simcoe
Nord Muskoka. Nous identifierons
également des partenaires clés et
travaillerons avec eux a l'amélioration
des facteurs qui affectent la santé des
gens.

RELTERES
obstacles a

I’acces aux
services de
santé.

Notre enjeu

L’accés aux services de santé est inégal.
Les personnes désavantagées sont
généralement confrontées a des
obstacles systémiques sur le plan de
I'accés aux services.

Notre plan

Nous animerons un forum pour cerner
les principaux obstacles a l'accés et
établir des démarches visant a les
réduire. A compter de 2008, nous
lancerons une campagne de
sensibilisation aux divers obstacles
visibles et invisibles qui entravent I'acces
aux services afin d'aider les gens a les

comprendre et a les réduire.
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Améliorer la
cote médicale

et les services
pour les
Autochtones.

Notre enjeu

Les Autochtones représentent 2,7 % de
la population de Simcoe Nord Muskoka.
Plusieurs études ont révélé que la santé
des Autochtones du pays est inférieure a
la moyenne nationale.

Notre plan

Nous créerons un organisme de
planification/secrétariat a la santé
autochtone pour traiter des besoins de
santé prioritaires des Autochtones. Ces
priorités incluent les services de santé
mentale et de toxicomanie et I'intégration
des pratiques de guérison holistiques
aux services de santé réguliers.

Améliorer

le continuum
des
services.

Notre enjeu

Les services de santé sont fournis par
une palette de fournisseurs — hépitaux,
organismes communautaires, services
de soins & domicile. Il a été démontré
que Simcoe Nord Muskoka n'a pas
suffisamment de fournisseurs de
chaque type.

Notre plan

Nous contribuerons a la mise sur
pied d'un groupe d’action mandaté
pour élaborer des procédures et des
cadres qui permettront de dispenser
les soins dans le milieu qui convient le
mieux. Nous cernerons et mettrons
en ceuvre des meilleures pratiques
relatives aux programmes des
hospices. Nous améliorerons le
cadre des fonctions des équipes
d’experts en soins palliatifs et I'accés a
ces équipes.



Elaborer de
nouveaux
modes de

prestation des
programmes
cliniques.

Notre enjeu

Confrontés a des ressources limitées et a
une demande croissante de services, les
organismes de services de santé doivent
tenter de faire davantage avec les mémes
ressources. Un moyen d'y arriver est de
mettre en place des programmes cliniques
régionaux axés sur des milieux plus
efficients et sdrs.

Notre plan

Nous formulerons des critéres pour les
programmes cliniques régionaux. Ces
programmes comprendront un cadre et des
outils d’évaluation des risques et des
bienfaits qui, a compter de 2008, serviront
a I'établissement de programmes cliniques
régionaux devant entrer en activité en 2008
et en 2009.

Voir ala
disponibilité

des fournis-
seurs de ser-
vices requis.

Notre enjeu

A Theure actuelle, nous navons pas
suffisamment de fournisseurs de services
de santé. Qui plus est, la situation
s’'aggravera lorsque les fournisseurs
arriveront a l'age de la retraite. Les
pénuries signifient que les médecins,

infirmiéres et autres fournisseurs doivent

desservir une population vaste et
diversifiée de patients.

Notre plan

Nous élaborerons une stratégie

exhaustive en matiére de ressources
humaines pour Simcoe Nord Muskoka. La
planification débutera en 2007 par un
forum portant sur les besoins et aboutira &
un plan daction pluriannuel visant a
répondre aux besoins cernés.

Maximiser
les avantages

des tech-
nologies de
cybersanté.

Notre enjeu

Les fournisseurs de services de santé de
Simcoe Nord Muskoka utilisent diverses
technologies. Or, celles-ci ne sont pas
nécessairement compatibles et ils ne
peuvent pas toujours partager
information entre eux. En outre, leurs
aptitudes en gestion de [linformation
peuvent varier.

Notre plan

Nous continuerons d'évaluer l'état de
préparation a la cybersanté de Simcoe
Nord Muskoka et élaborerons un plan
relatif & la cybersanté. Celui-ci sera mis
en ceuvre en 2008 et 2009.

Réduire
des frais

administratifs.

Notre enjeu

I y a des recoupements au sein des
services non cliniques de notre systéme
de santé, notamment dans les services
administratifs et de soutien. Les achats
en vrac et les frais administratifs

partagés permettraient d’accroitre
I'efficience et la rentabilité de ces
services.

Notre plan

Nous évaluerons le mode de prestation
des services non cliniques dans Simcoe
Nord Muskoka. Nous déterminerons
également la meilleure fagon d'intégrer
ces services et repérerons les secteurs
ou il est possible de le faire dans notre
région. En 2007, un projet pilote
intégrera des services non cliniques
sélectionnés dans la région et sera élargi
a d’autres secteurs en 2008.

210, avenue Memorial, bureau 127-130, Orillia (Ontario) L3V 7V1
Teléphone : 1 866 903-5446 ou (705) 326-7750 www.nsmlhin.on.ca

Le saviez-vous...
Plus de 416 000 personnes

vivent dans Simcoe Nord
Muskoka. La population de
Barrie, la plus grande ville de
la région, a augmenté des
deux-tiers durant la derniere

décennie.

Investir
dans les
établissement

s de santé et
le matériel
medical.

Notre enjeu

L'approbation des fonds pour les
établissements de santé et le matériel
médical ne relévera pas des RLISS.
Cependant, ces derniers seront
appelés a coordonner et a appuyer les
demandes de financement portant sur
la prestation future des services de
santé.

Notre plan

Nous travaillerons avec les groupes
et les ministéeres appropriés a la
formulation d'une stratégie décennale
concernant |I|'infrastructure
d'immobilisations pour Simcoe Nord
Muskoka. Dans un premier temps,
nous évaluerons ['état des
établissements de santé et du matériel
actuels de notre région et cernerons
les besoins a cet égard.
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Le saviez-vous...

La population de Muskoka
moitié

augmente de
durant les mois d’été.




