Document d'information sur le budget des dépenses et |a planification axée sur les résultats 2009-2010

2

| =

MINISTERE DU REVENU

ONTARIO.CA | ENGLISH
>,

LE MINISTERE
CREDITS
REMBOURSEMENTS
TAXES
FORMULAIRESET PUBLICATIONS
NOUVELLES

accueil : le ministere : planification axée sur les résultats : document d'information sur le budget des
dépenses et la planification axée sur les résultats 2009-2010

Tailledu texte: +

Document d'information sur le budget des dépenses et la planification axée sur les
résultats 2009-2010 : Ministére du Revenu

Table des matieres

PARTIE | : PLANIFICATION AXEE SUR LESRESULTATS PUBLIES 2009-2010

. Objectifs généraux et mission

. Mandat

. Vued'ensemble du programme

. Activitésdu ministére

. Pointssaillants des réalisations de 2008-2009
. Contribution du ministérealaréalisation despriorités et desrésultats clés
. Mesuresderendement

. Organigramme

. Lois

. Organismes, conseils et commissions

. Information financiére du ministére

ANNEXE | : RAPPORT ANNUEL 2008-2009

. Rapport annuel 2008-2009

GLOSSAIRE

Partie | ; Planification axée sur les résultats Publiés 2009-2010

http://www.rev.gov.on.ca/french/about/rbplanning/2009-10.html (1 of 17)16/07/2009 4:27:53 PM


http://www.rev.gov.on.ca/french/about/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/credit/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/refund/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/taxes/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/publications/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/news/index.html
http://www.rev.gov.on.ca/french/
http://www.rev.gov.on.ca/french/about/
http://www.rev.gov.on.ca/french/about/rbplanning/
javascript:ts('body',1)
javascript:ts('body',-1)
http://www.ontario.ca/fr/residents/index.htm
http://www.rev.gov.on.ca/includes/Languagef.asp
http://www.ontario.ca/fr/residents/index.htm
http://www.rev.gov.on.ca/french/

Document d'information sur le budget des dépenses et |a planification axée sur les résultats 2009-2010

Ministere du Revenu

Vue d'ensemble du ministere

Le ministére du Revenu appuie le programme du gouvernement en renforcant les entreprises de I'Ontario gréce a un régime fiscal
efficace, en simplifiant |e plus possible I'observation volontaire de laloi, en répondant aux besoins des petites entreprises, en
modernisant |e gouvernement au moyen d'une démarche intégrée en matiere de service alaclientéle et en fournissant un soutien
aux famillestravailleuses et afaible revenu.

Objectifs généraux et mission

L'objectif général du ministere du Revenu est d'étre le chef de file de I'administration des impéts, des avantages fiscaux et des
revenus au sein de lafonction publique. Les activités du ministére appuient directement les priorités du gouvernement qui
consistent a renforcer notre économie et a servir I'intérét public en favorisant un milieu d'affaires concurrentiel et un climat
économique et d'investissement vigoureux en Ontario.

Le ministére a pour mission d'améliorer constamment les services et d'administrer de fagon équitable et efficace les programmes
d'imposition et d'avantages fiscaux et les services connexes grace a des réseaux de prestation accessibles et centrés sur le client.

Mandat

Le ministére administre la plupart des lois fiscales de la province ainsi qu'un certain nombre de programmes d'encouragement fiscal
et d'avantages fiscaux. Les revenus fiscaux percus permettent de jeter les bases sur lesquelles reposent de nombreux programmes
gouvernementaux. Le ministére est également chargé de la gestion et de la surveillance des relations découlant de nombreuses
ententes, y compris des ententes de service avec destiers, la plus récente étant celle conclue avec I'Agence du revenu du Canada en
vue de I'administration du programme d'imposition des sociétés de I'Ontario.

Le ministére fait la promotion de I'intégrité du systéme d'autocotisation de la province en encourageant I'observation de laloi par le
biais de la sensibilisation des contribuables et du service alaclientéle, tout en décourageant la non-conformité par des activités
d'application delaloi.

Vue d'ensemble du programme

Le ministére du Revenu comprend |es principaux programmes suivants :
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Administration du ministére

L 'administration du ministere comprend le bureau du sous-ministre, le bureau du sous ministre adjoint chargé de I'lnitiative des
normes et des engagements en matiére de services et I'Unité des communications stratégiques. Le programme d'administration du
ministére assure |les fonctions de leadership et de gouvernance du ministére.

Programmes de conformité

La Division des programmes de conformité est chargée des fonctions de vérification, d'inspection et d'enquéte du ministére afin de
veiller al'observation des lois fiscales de I'Ontario.

LaDivision joue un réle essentiel pour favoriser la confiance du public al'égard de I'équité et de I'intégrité du systéme fiscal de
I'Ontario par les moyens suivants:

. enfaisant preuve d'excellence en matiére de vérification grace a des techniques axées sur le risque, alatechnologie moderne
et ades pratiques exemplaires,
. en effectuant des enquétes et des inspections efficaces de grande qualité.

Opérations

LaDivision des opérations concentre ses activités sur |'exécution des opérations et la prestation de services, I'administration des
avantages fiscaux, la perception des revenus et I'intégration des projets actuels de transformation al'appui de notre engagement en
matiére d'amélioration constante et d'innovation.

LaDivision:

. appuiel'administration des lois fiscales ainsi que d'un certain nombre de programmes d'encouragement fiscal et d'avantages
fiscaux;

. encourage la conformité en offrant des services aux contribuables;

. maintient I'intégrité des données en veillant al'efficacité du systéme d'administration fiscale et de lafonction de perception
des impéts relativement al'ensemble des lois fiscales que le ministére du Revenu administre;

. appuie I'éaboration des politiques fiscales en ce qui atrait ala détermination des programmes d'encouragement fiscal et
d'avantages fiscaux.

Politiques et partenariats en matiére d'administration fiscale

LaDivision des politiques et des partenariats en matiére d'administration fiscale est responsable des services de gestion stratégique,
de lagestion des relations et du développement des activités, ainsi que des services de conseils fiscaux et des appels en matiére
fiscale.
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Cette Division :

. supervise les services de gestion stratégique du ministére;

. éabore des palitiques d'administration fiscal e proactives et efficaces qui appuient |'environnement commercia concurrentiel
gue veut créer le gouvernement et les priorités de la stratégie L'Ontario propice aux affaires,

. entretient et surveille les relations intergouvernemental es, 1a prestation de services par lestiers et |es questions connexes;

. explore de nouvelles occasions de développement des activités;

. fait preuve d'excellence dans les fonctions de consultation et d'appels en matiere fiscale.

Innovation pour I'administration des taxes et des imp6ts en Ontario

Le projet Innovation pour I'administration des taxes et des impéts en Ontario (INNOVATION) est un programme pluriannuel et I'un
des plus importants projets de Tl et de réorganisation des activités actuellement en cours au sein de la fonction publique de
I'Ontario. INNOVATION modernisera les systemes d'information actuels du ministére et mettra en oauvre un systéme informatique
de pointe pour |'administration des impéts.

Cette initiative comprendra:

. des processus accessibles, intégrés et simplifiés qui aideront les contribuables & mieux comprendre les lois fiscales de
I'Ontario et asy conformer volontairement;

. denouveaux processus liés aux activités et aux systémes qui amélioreront les services d'administration fiscal e offerts aux
contribuables ontariens.

Activités du ministére

Le ministére du Revenu appuie le programme du gouvernement de lafagon suivante :

. Enrenforcant lesentreprisesdel'Ontario grace a un régime fiscal simplifié— Depuis avril 2008, I'Agence du revenu du
Canada administre certains aspects du programme d'imposition des sociétés de |I'Ontario en matiére de vérifications,
d'appels, de conseils fiscaux et de décisions. On a par la suite mis en place un seul formulaire d'imp6t, un seul service de
perception et un seul ensemble de régles fiscales a compter de I'année d'imposition 2009. Le transfert de I'administration de
I'impbt des sociétés de I'Ontario au gouvernement fédéral permettra aux entreprises ontariennes d'économiser jusgu'a 100
millions de dollars par année en frais de conformité ainsi que 90 millions de dollars supplémentaires en réductions de I'impot
ontarien sur le revenu des sociétés découlant de I'harmonisation de celui-ci avec |'assiette de I'imp6t fédéral sur le revenu des
SOCi étés.

. Enréformant lataxe de vente del'Ontario — En collaboration avec le gouvernement fédéral, I'Ontario propose d'instaurer
une taxe de vente unique administrée a|'échelon fédéral & compter du 1er juillet 2010, sous réserve de I'adoption delaloi. Le
remplacement de deux taxes de vente par une seule permettrait aux entreprises d'économiser annuellement plus de 500
millions de dollars en colts de conformité. Grace a l'instauration d'une taxe de vente unique, I'Ontario adoptera ce qui est
considéré comme laforme d'imposition des ventes la plus efficace au monde. La taxe de vente unique réduirale colt des
exportations de I'Ontario, accroissant ainsi la compétitivité de la province.

. Enrépondant aux besoins des petites entreprises — L es petites entreprises ontariennes contribuent de fagon importante a
lacréation d'emplois et ala croissance économique. Pour favoriser une économie forte et des petites entreprises vigoureuses,
le ministére du Revenu aide les contribuables a comprendre leurs obligations fiscales en offrant des séances d'information
fiscale et des séminaires conjoints sur la TVP/TPS et en rendant visite aux nouveaux fournisseurs dans le cadre de son
Programme de services alaclientéle et d'information fiscale (PSCIF). Le ministére publie également sur son site Web des
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bulletins dinformation ajour, des avis, des guides dimp6t et des détails sur les divers programmes fiscaux afin qu'il soit plus
facile pour les contribuables de se conformer alaloi.

. Enfournissant un soutien du revenu aux personnes agées a faible revenu ou aux familles ayant des enfants—Le
programme du Régime de revenu annuel garanti (RRAG) assure un revenu minimum garanti aux personnes agées de
I'Ontario en octroyant des paiements mensuels aux retraités admissibles. Le Supplément de revenu de I'Ontario pour les
familles travailleuses ayant des frais de garde d'enfants est un versement non imposable destiné a aider les familles afaible
revenu et a revenu moyen a élever leurs enfants de moins de sept ans. Ce programme de supplément est éliminé
progressivement et remplacé par la Prestation ontarienne pour enfants qui apportera une aide aux familles afaible revenu
ayant des enfants agés de moins de 18 ans. Le ministére agit également en qualité de fournisseur de services pour le
ministére des Affaires municipales et du Logement dans le cadre de I'exécution du programme Toit pour toi — aide
ontarienne aux familles locataires.

. En modernisant le gouver nement — Le projet Innovation pour I'administration des taxes et des imp06ts en Ontario
(INNOVATION) est uneinitiative de modernisation pluriannuelle qui remplacerales systémes informatiques actuels du
ministére. Le projet INNOVATION permet au ministére du Revenu de regrouper toutes ses activités de modernisation dans
un programme-cadre — ONT-TAXS (Services fiscaux de I'Ontario). Il sagit d'une démarche moderne et intégrée de service a
laclientéle et notre nouvelle fagon de faire des affaires. ONT-TAXS englobe |es initiatives de modernisation suivantes du
ministére du Revenu :

o unseul numéro sansfrais, qui remplace les 39 numeéros actuels;

o un seul numéro d'entreprise pour avoir facilement acces a plusieurs comptes d'impét;

o denouveaux services sur notre site Internet, dont de nouvelles options libre-service pour déposer les déclarations,
effectuer des paiements et consulter les comptes en ligne;

o desformulairesfacilesalire et a utiliser;

o un seul systéme informatique intégré d'administration fiscale (OntTax) pour appuyer la prestation de services « a
guichet unique ».

Points saillants des réalisations 2008-2009

Réorganisation du ministére

En janvier 2009, le ministéere a annonceé la réorganisation des directions existantes sous trois divisions — la Division des programmes
de conformité, la Division des opérations et la Division des politiques et des partenariats en matiére d'administration fiscale. Gréce
a cette réorganisation, le ministére sera plus en mesure d'appuyer les priorités du gouvernement.

Projet de reconception de I'administration de I'imposition des sociétés (RAIS)

Le 3 avril 2008, e ministére du Revenu atransféré al'Agence du revenu du Canada (ARC) toutes lesfonctionsliéesala
vérification, aux appels, aux oppositions et ala consultation concernant I'impaosition des sociétés. Depuis |'année d'imposition 2009,
les sociétés ontariennes ne sont tenues de produire qu'une seule déclaration d'imp6t et sont assujetties a un seul ensemble de régles
fiscales.

Mise en application de la Loi de la taxe sur le tabac

Le ministére du Revenu aéargi la portée du Programme d'inspection des détaillants de tabac en affectant du personnel
supplémentaire a ce programme provincial d'inspection des stocks de tabac et des documents commerciaux des détaillants. Outre les
activités d'inspection du ministére, nos inspecteurs ont effectué des inspections conjointes en partenariat avec le ministére de la

http://www.rev.gov.on.ca/french/about/rbplanning/2009-10.html (5 of 17)16/07/2009 4:27:53 PM



Document d'information sur le budget des dépenses et |a planification axée sur les résultats 2009-2010

Promotion de la Santé (MPS) et les bureaux de santé municipaux.

Projet Innovation pour I'administration des taxes et des impsts en Ontario (INNOVATION)

Leprojet INNOVATION aintégré avec succes le volet impbt-santé des employeurs (1SE) al'application OntTax en novembre
2008, de méme que la fonction de perception des revenus au titre de lataxe de vente au détail (TVD) et de l'ISE.

En 2008, le projet INNOVATION arecu un prix d'excellence de catégorie or ala Foire de la qualité dans le secteur public, un prix
du mérite & Showcase Ontario ainsi qu'un prix d'excellence du Bureau du DGIFP (directeur général de l'information pour la
fonction publique).

Numéro d'entreprise / répertoire des entreprises

Par l'intermédiaire dONT-TAXS, le ministére du Revenu a emboité e pas al'Agence du revenu du Canada (ARC) et ad'autres
provinces qui utilisent le numéro d'entreprise (NE) fédéral pour identifier une entreprise et ses comptes connexes de fagon
sécuritaire.

Un seul numéro sans frais

Un nouveau systéme téléphonique a été mis en ceuvre afin de remplacer les 39 numéros sans frais existants par un numero unique.
Gréce au nouveau systéme téléphonique, les clients peuvent abtenir plus facilement |'aide et |es renseignements dont ils ont besoin.

Services aux contribuables sur Internet

On amis en oauvre un service d'authentification sécurisé qui permet aux entreprises de sinscrire et d'utiliser les services fiscaux en
ligne.

Groupe consultatif du programme ONT-TAXS

En novembre 2007, le ministére a créé le Groupe consultatif du programme ONT-TAXS. Depuis I'entrée en fonction du Groupe
consultatif, un certain nombre d'améliorations ont été apportées aux produits qui relévent dONT-TAXS (p. ex., numéro
d'entreprise, services en ligne ainsi que la correspondance avec les contribuables et les formulaires a l'intention de ces derniers) en
fonction de larétroaction continue qu'il fournit.

Service en ligne : Remboursement de la taxe sur I'essence aux membres des Premiéres nations

En 2008, la province alancé un nouveau service électronique (en ligne) afin d'automatiser |e processus de remboursement de la taxe
sur |'essence aux détaillants autorisés établis sur une réserve.
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Mise en ceuvre du Projet d'évaluation des risques et de sélection des vérifications

Le Projet d'évaluation des risques et de sélection des vérifications (PERSV) a été lancé dans e but d'améiorer les méthodes et les
pratiques d'éval uation des risques au ministére du Revenu au moyen de processus centralises et automati sés d'évaluation des risgues.

Contribution du ministére a la réalisation des priorités et des résultats clés

Priorité Résultat Stratégie (crédit) Activite
(poste)
Administration
Consolider notre Services publics o Ou minigbere
économie modernes et efficaces peratons )
Folitigues et partenanats
Programme des en maliére
revenus fiscaux — d'administration fiscale
(3201) Frogrammes de conformité
Innovation pour
Servir I'intérét public Tnutﬂst!ei _autres "administration des
activités taxes et des impdts
en Ontario
(4]
Mesures de rendement
Promotion des paiements électroniques
Mesur e du rendement Description del'objectif Objectif 2009-10 Commentaires
Il sagit d'un signe de lamodernisation 20 % Liens prioritaires du gouvernement :
réussie de I'administration fiscale au a) servir l'intérét public;
. moyen d'une augmentation du nombre b) services publics modernes et
Pour centage de paiements . : . ;
de réseaux de prestation de services, efficaces.

ar voie électronique . :
P q des communications avec les clients et

delaconfiance al'égard de nos
services en ligne.

En juin 2008, e ministére acommencé ainstaurer un nouveau systéme de prestation de services en ligne appelé « ONT-TAXS en
ligne » al'intention des contribuables. || a procédé d'une maniére progressive afin de veiller a ce que le nouveau mode de prestation

de services soit conforme aux normes de qualité, de sécurité et de confidentialité.
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Depuis octobre 2008, les clients assujettis a lataxe de vente au détail et al'impdt-santé des employeurs peuvent sinscrire et remettre
leur déclaration et leurs paiements par le biaisdONT-TAXS en ligne. ONT-TAXS en ligne sera appliqué a d'autres lois fiscales au
cours de I'exercice 2009-2010.

Contrairement a d'autres services offerts par voie éectronique, ONT-TAXS en ligne est gratuit, seraaccessible atous les
contribuables inscrits une fois compl étement mis en cauvre et est censé améliorer le service en facilitant le dépbt des déclarations et
le paiement des impbts et des taxes en temps voulu.

Pourcentage des paiements par voie électronique a ce jour

OObjectf W Résultats cumulatits
& e Jour

Objectifs 25 i M

20
15
10 1|15 20 20 22 20

5_ —

0+ : :

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
au 31 déc.
2008

. 2005-2006: 15 %
. 2006-2007: 20 %
. 2007-2008: 20 %
. 2008-2009: 22 %
. 2009-2010: 20 %

Perspectives d'avenir

Le ministére sefforce continuellement d'améliorer I'administration des taxes et impéts et des avantages fiscaux. Afin d'atteindre son
objectif along terme, qui consiste a devenir le chef de file de I'administration des taxes et impots et des avantages fiscaux, le
ministére procédera a une réforme de la taxe de vente, sous réserve de I'adoption de laloi.

Commeil I'aannoncé dans le Budget 2009 et en collaboration avec le gouvernement fédéral, I'Ontario propose d'instaurer une taxe
de vente unique administrée al'échelon fédéral. Cette importante priorité comprendra:

. lacréation d'une taxe de vente unique sur la valeur gjoutée afin de stimuler I'investissement et la productivité et de favoriser
lacréation d'emplois et la croissance économique de I'Ontario;
. lamise envigueur de lataxe de vente unique le ler juillet 2010 et la réduction progressive de I'administration de la taxe de
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vente au détail actuelle;

. l'administration de la nouvelle taxe de vente unique par deux organismes fédérauix, I'Agence du revenu du Canada (ARC) et

I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC).
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Lois

Voici une liste des textes |égislatifs al'égard desquels e ministére du Revenu assume une responsabilité |égislative ou
administrative. Il partage en outre la responsabilité de ces lois avec le ministére des Finances.

Crédit 32 : Ministéredu Revenu
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Loi sur le ministére du Revenu

Poste 3202-1 : Revenus fiscaux

Loi del'impét sur les concentrations commercial es*

Loi sur les fonds communautaires de placement dans les petites entreprises
Loi sur I'imposition des sociétés (dont I'administration a été transférée al'ARC)
Loi de 1998 sur I'électricité (certaines dispositions uniquement)

Loi sur I'impdt santé des employeurs

Loi de 1998 de I'impét sur I'administration des successions (administrée conjointement avec le ministére du Procureur général)
Loi de lataxe sur les carburants

Loi delataxe sur I'essence

Code de laroute (certaines dispositions uniquement)

Loi sur les droits de cession immobiliére

Loi del'impdt sur I'exploitation miniére

Loi de 2006 sur I'impdt foncier provincial

Loi delataxe sur le pari mutuel

Loi sur lataxe de vente au détail

Loi sur les sociétés pour |'expansion des petites entreprises

Succession Duty Act Supplementary Provisions Act, 1980

Loi de 2007 sur lesimpbts

Loi delataxe sur le tabac

Loi sur lerevenu annuel garanti en Ontario

Loi sur le régime d'épargne logement de |'Ontario*

Loi del'impét sur le revenu

*éliminée progressivement

Organismes, conseils et commissions

Le ministére n'a pas d'organismes, de conseils ou de commissions.

Information financiére du ministére

Les tableaux qui suivent décrivent les sommes que le ministére consacrera en 2009-2010 alaréalisation de ses priorités et de ses
résultats clés.

Dépenses prévues du ministére 2009-2010

http://www.rev.gov.on.cal/french/about/rbplanning/2009-10.html (10 of 17)16/07/2009 4:27:53 PM



Document d'information sur le budget des dépenses et |a planification axée sur les résultats 2009-2010

Dépenses prévues du ministére (M $) 2009-2010

Fonctionnement 821,1
Immobilisations 0,1
TOTAL 821,2
4]
Sommaire — Fonctionnement et immobilisations par crédit
Variations par Chiffresréds  Chiffres
- Prévisions2009- | rapport aux [Prévisions 2008- . )
Crédit et programme S provisoires 2008- réels 2007-
2010 prévisions de 2009 2009 2008
2008-2009
$ $ % $ $ $
CHARGESDE FONCTIONNEMENT
ET D'IMMOBILISATIONS
208
Revenus fiscaux 705837200 090 418 497 746 900 478 049 100 501 046 898
300
Total avoter - Chargesde 208
. g N 705837200 090 41,8 497 746 900 478 049 100 501 046 898
fonctionnement et d'immobilisations 300
Credits légidatifs
Traitement versé au ministre 8(21) (200,0) 47 841 47 800 52 862
Traltement.verseal adjoint 16173 16 173 i i |
parlementaire
(25
Créancesirrécouvrables 115199100 001 (17,8) 140 200 100 115000000 53141333
000)
?reaqcalr(ecouvrgblgs relatives a 1000 1000 i i |
I'imp0t foncier provincial
. 146
Amortissement 146 000 000 - - -
Total du ministére - Chargesde 183
. . gesde 821199473 204 28,7 637 994 841 593 096 900 554 241 093
fonctionnement et d'immobilisations 632
ACTIF DE FONCTIONNEMENT ET
IMMOBILISATIONS
Fonctionnement 3975000 0(88) 1,2 4 025 000 4 025 000 -
16
Immobilisations 16633000 633 - - -
000
16
Total avoter - Actif 20608000 583 4120 4 025 000 4025 000 -
000
Crédits |égidatifs
Avances, Loi sur I'éducation 1000 1000 - - -
Avar_lces, Loi sur lesrégies des services 1000 1000 i i |
publics du Nord
Avances, Loi sur lesrégiesdesroutes 1000 1000 i i |

|locales
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L } 16
Total duministere - Actif de 20611000 586 4121 4025 000 4025000
fonctionnement et immobilisations 000

Annexe | : Rapport annuel 2008-2009
Ministére du Revenu

Rapport annuel 2008-2009

A I'appui d'un climat économique, fiscal et d'investissement vigoureux pour 'Ontario et pour assurer |a responsabilisation en
matiéere d'utilisation des fonds publics, le ministére a mené a bien un certain nombre de réalisations importantes en 2008-2009.

Réorganisation du ministére

En janvier 2009, le ministére a annoncé la réorganisation des directions existantes sous trois divisions, soit la Division des
programmes de conformité, la Division des opérations et la Division des politiques et des partenariats en matiere d'administration
fiscale. Gréace a cette réorganisation, le ministére sera plus en mesure de réaliser ses priorités et d'appuyer le programme du
gouvernement en :

. améliorant son équipe de la haute direction afin d'ére mieux placé pour réaliser ses priorités et aider le gouvernement a
concrétiser les siennes;

. sedotant d'une solide équipe de direction afin de soutenir son atout le plus précieux, ses employés;

. accordant davantage d'attention aux activités stratégiques,

. assurant sans reléche un excellent service alaclientéle aux contribuables ontariens, aux intervenants et aux clients internes
et externes;

. seplagant dans une position propice alaréalisation de savision consistant a étre un chef de file en matiére d'administration
des impots, des avantages fiscaux et des revenus.

Projet de reconception de I'administration de I'imposition des sociétés (RAIS)

Le 3 avril 2008, le ministére du Revenu atransféré al'Agence du revenu du Canada (ARC) touteslesfonctionsliéesala
vérification, aux appels, aux oppositions et ala consultation concernant I'imposition des sociétés, ainsi qu'un grand nombre de
professionnels de niveau classifié en matiére dimposition des sociétés. Par suite de ce changement, |es entreprises ontariennes ont
commenceé avoir les avantages de I'harmonisation du systéme d'imposition des sociétés huit mois avant |'entrée en vigueur de la
déclaration harmonisée.

Depuis I'année d'imposition 2009, les sociétés ontariennes ne sont tenues de produire qu'une seule déclaration d'impét et sont
assujetties a un seul ensemble de régles fiscales. Par conséquent, toutes | es entreprises ontariennes versent désormais les acomptes
provisionnels combinés de I'impbt sur les sociétés al'ARC. Elles profitent également d'avantages comme une seule vérification, un
seul cadre d'oppositions et d'appels et un seul systéme de consultation fiscale.
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Letransfert de I'administration de I'imp6t des sociétés de I'Ontario au gouvernement fédéral permettra aux entreprises ontariennes
d'économiser jusgu'a 100 millions de dollars par année en frais de conformité ainsi que 90 millions de dollars supplémentaires en
réductions de I'impdt ontarien sur le revenu des sociétés découlant de I'harmonisation de celui-ci avec I'assiette de I'impot fédéral
sur le revenu des sociétés.

Mise en application de la Loi de la taxe sur le tabac

En 2008, un certain nombre de modifications |égislatives ont été apportées alaLoi de lataxe sur le tabac. La plusimportante de ces
modifications a été I'gjout de dispositions d'interdiction en vertu desquelles le ministére peut interdire a un détaillant de vendre du
tabac sil est déclaré coupable dinfractions répétées alaLoi de lataxe sur le tabac ou a des articles précis de la L oi favorisant un
Ontario sans fumée. Le Programme d'interdiction temporaire pour les détaillants comprenait une campagne de sensibilisation visant
a conscientiser davantage les détaillants. Dans |e cadre de la campagne, le ministére a produit une brochure al'intention des
détaillants de tabac qui a été insérée dans le magazine Y our Convenience Manager (Y CM), distribué a environ 14 000 dépanneurs
de I'Ontario. Laméme brochure, ainsi que trois bulletins ont été envoyés a tous les grossistes en tabac inscrits. En outre, une série
d'activités de communication aeu lieu : des employés du ministére ont participé a des séances de formation des fournisseurs dans
certaines régions, conjointement avec divers bureaux de santé de la province, des séances d'information fiscale ont été tenues et le
personnel du ministére a participé aun salon professionnel organisé par I'Ontario Korean Businessmen's Association.

Le ministére du Revenu a partagé des renseignements avec les organismes fédéraux, provinciaux et municipaux chargés de
|'application des lois régissant le tabac. Le ministére atout particuliérement :

. précise davantage ses partenariats avec |le détachement de la Police provinciae de I'Ontario de larégion de Cornwall et le
service de police communautaire de Cornwall;

. participé de fagon active aux activités de I'Equipe intégrée de la police des frontiéres de Cornwall-Valleyfield en effectuant
des enquétes conjointes sur lesinfractions alaLoi de lataxe sur le tabac et en portant des accusations en conséquence;

. conclu un partenariat avec I'Agence des services frontaliers du Canada (A SFC) pour enquéter sur les problémes liés au tabac,
ce qui a permis de renforcer I'application de laLoi de lataxe sur le tabac aux passages frontaliers;

. collaboré avec un certain nombre de détachements de la GRC dans |'ensembl e de |a province dans le cadre de projets
conjoints de répression de la contrebande du tabac.

Projet Innovation pour I'administration des taxes et des imp6ts en Ontario (INNOVATION)

Le projet INNOVATION aintégré avec succes le volet impbt-santé des employeurs (1SE) al'application OntTax en novembre
2008, de méme que la fonction de perception des revenus au titre de la taxe de vente au détail (TVD) et de I'l SE.

En 2008, le projet INNOVATION arecu un prix d'excellence de catégorie or ala Foire de la qualité dans le secteur public, un prix
du mérite a Showcase Ontario ainsi qu'un prix d'excellence du Bureau du DGIFP (directeur général de l'information pour la
fonction publique).

Numéro d'entreprise / répertoire des entreprises

En partenariat avec ServiceOntario (ministére des Services gouvernementaux) et par l'intermédiaire dONT-TAXS, le ministére du
Revenu a emboité le pas al'ARC et a d'autres provinces qui utilisent le numéro d'entreprise (NE) fédéra pour identifier une
entreprise et ses comptes connexes de fagcon sécuritaire.
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Le ministére du revenu met progressivement en cauvre le NE, au fur et a mesure que les lois fiscales sont intégrées a OntTax. Les
clientsassujettisalaTVD et al'l SE se sont vu attribuer un NE en juillet 2008 et décembre 2008 respectivement. Le Répertoire des
entreprises facilite I'attribution d'un NE. Le Répertoire des entreprises comporte un lien automatisé avec I'ARC ainsi gqu'une
fonction de référence croisée permettant de reconnaitre la méme entreprise dans |'ensemble des programmes du ministére du
Revenu.

L e succes du ministére du Revenu en ce qui concerne le NE sert de modéle aux autres ministéres qui envisagent d'adopter cette
démarche dans |e cadre de l'initiative L'Ontario propice aux affaires.

Un seul numéro sans frais

Un nouveau systeme téléphonique a éé mis en cauvre afin de remplacer les 39 numéros sans frais existants par un numéro unique (1
800 668-8297). Les appels sont automati quement répartis entre les employés qui sont connectés et possedent |es compétences
voulues pour aider les clients le mieux possible. Gréce au nouveau systeme tél éphonique, les clients peuvent obtenir plus facilement
I'aide et les renseignements dont ils ont besoin. Le projet arecu un prix d'excellence de catégorie or alaFoire delaqualité dansle
secteur public de 2008.

Services aux contribuables sur Internet

La solution du ministére en matiére d'authentification sécurisée sur Internet permet aux entreprises de sinscrire et d'utiliser les
services fiscaux en ligne. Elle a été mise en oauvre en partenariat avec le ministére des Services gouvernementaux.

Le ministére alancé, en juin 2008, un nouveau service sur Internet (ONT-TAXS en ligne) al'intention des clients assujettisala
TVD, qui permet aux personnes autorisées de consulter I'information relative aleurs comptes de taxes sur une période maximale de
guatre ans, de mettre a jour les renseignements sur leurs comptes, de déposer les déclarations de TVD et d'effectuer les paiements
delaTVD sur Internet. En 2008, ONT TAXS en ligne est devenu accessible aux clients assujettis al'l SE. D'autres améliorations ont
été apportées en 2008 a ONT-TAXS en ligne afin de permettre aux entreprises d'accorder des acces a certaines personnes selon leur
fonction (employés autorisés) et a destiers (comptables, avocats et aides-comptables autorisés) aux fins de I'exécution des activités
fiscales pour leur compte sur Internet. Au 31 mars 2009, 2,3 millions de dollars en versements au titrede la TVD et de 'l SE avaient
été regus par e truchement du nouveau service en ligne.

Groupe consultatif du programme ONT-TAXS

En novembre 2007, le ministére a créé le Groupe consultatif du programme ONT-TAXS atitre de forum pour :

. accroitre la sensibilisation aux initiatives actuelles de modernisation du ministére du Revenu;

. recueillir desidées sur la conception des améliorations apportées aux processus administratifs comme |'instauration d'un seul
systéme intégré de services fiscaux, de nouveaux services en ligne et d'un numéro d'entreprise unique;

. assurer la participation aux sondages et aux groupes de discussion;

. permettre |'accés aux réseaux de communication courants;

. soccuper d'autresinitiatives nouvelles qu'il choisit d'inclure dans son mandat.

Les membres du Groupe consultatif du programme ONT-TAXS représentent |es groupes suivants :
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. les petites, moyennes et grandes entreprises;

. lesentreprisesindividuelles, les sociétés par actions et les sociétés en nom collectif;

. lesfiscalistes (représentant des entreprises de diverses tailles);

. lesorganismes sans but lucratif;

. lesprincipaux secteurs des affaires (p. ex., lavente au détail, les services, lafabrication);
. diverses régions géographiques de I'Ontario.

L es membres se réunissent tous les deux mois afin d'apporter desidées sur le programme ONT-TAXS. Depuis I'entrée en fonction
du Groupe consultatif, un certain nombre d'améliorations ont été apportées aux produits qui relevent dONT-TAXS (p. ex., numéro
d'entreprise, services en ligne ainsi que la correspondance avec les contribuables et les formulaires al'intention de ces derniers) en

fonction de larétroaction continue qu'il fournit.

Service en ligne : Remboursement de la taxe sur I'essence aux membres des Premiéeres nations

En 2008, la province alancé un nouveau service électronique (en ligne) afin d'automatiser et de simplifier le processus de
remboursement de la taxe sur |'essence aux détaillants autorisés établis sur une réserve. L'ancien processus papier créait
annuellement quelque trois millions de documents justificatifs sur papier. Si les détaillants choisissent d'utiliser le service en ligne,
les judtificatifs de vente sur papier deviendront pratiquement inutiles.

Mise en ceuvre du Projet d'évaluation des risques et de sélection des vérifications

Le Projet d'évaluation des risques et de sélection des vérifications (PERSV) a été lancé dans le but d'améliorer les méthodes et les
pratiques d'éval uation des risques au ministére du Revenu au moyen de processus centralisés et automati sés d'évaluation des risgues.

L'application résultant du projet réduira le fardeau des contribuables respectueux des lois, car elle permettra de sél ectionner les
vérifications comportant le risque de non-conformité le plus élevé.

[2d

Glossaire

ARC Agence du revenu du Canada
ASFC Agence des services frontaliers du Canada

Bureau du Bureau du directeur général de I'information pour la fonction publique
DGIFP
Groupecons. Groupe consultatif du programme ONT-TAXS
ONT-TAXS
INNOVATION Innovation pour I'administration des taxes et des impots en Ontario

ISE Imp6t-santé des employeurs
MPS Ministére de la Promotion de |a santé

MRO Ministére du Revenu
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M SG

NE
ONT-TAXS
OntTax
OPP
PERSV
Projet RAIS
PSCIF
RRAG
SROFTFGE
TVD

YCM

(24

Ministére des Services gouvernementavx

Numéro d'entreprise

Services fiscaux de I'Ontario

Systéme d'imposition intégré de I'Ontario

Police provinciale de I'Ontario

Projet d'évaluation des risgues et de sélection des vérifications

Projet de reconception de I'administration de |'imposition des sociétés
Programme de services alaclientéle et d'information fiscale

Régime de revenu annuel garanti

Supplément de revenu de I'Ontario pour les familles travailleuses ayant des frais de garde d'enfants
Taxe de vente au détail

Y our Convenience Manager

Dépenses réelles provisoires et effectif du ministére, 2008-2009

Dépenses ministérielles réelles provisoires (M$) 2008-2009

Fonctionnement 593,1
Immobilisations -
Effectif (au 31 mars 2009)* 2400

(Budget del'Ontario 2009, page 97)

* Le chiffre peut avoir éé arrondi pour I'effectif.
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Ministéere du Revenu

Avril 2009

Ad Ministre du Revenu Chef du cab
ljoint par e il ef du cabinet

Yasir Naqvi L_honorable David Pryce

Dwight Duncan
Sous-ministre
du Revenu
Carol Layton
. N Directeur N
Directrice Equipe des services de vérification  Directeur
et pour les finances et le revenu® Direction des services
affaires ministérielles* (Division de la vérification juridiques*
Dianne Lone interne de 'Ontario) James D. Sinclair
Larry Yarmolinsky
i
SMA SMA et DI SMA et DGA
q SMA, Normes et . : SMA SMA L .

Bureau du projet ’ L Politiques et partenariats Groupement ITI pour Division des services

INNOVATION ezgagzments en SMA, Opérations en matiére Przgo:'af::l“?tsé de Réfomev:re‘:: (D les organismes ministériels et de la

Sue Tilley (1) mal :;er'e ;sedr:_lces Poste & pourvoir d’administation fiscale John Andersen () Bob Laram centraux* qualité des services*

Seiizac Terry Hewak Yy Samantha Liscio (1) Helmut Zisser
— — —
Direction Direction Transition en matiére Direction de la gestion Direction de la gestion

Bureau temporaire de projet

* Fournit également du soutien au ministére des Finances.

des services et
des dossiers clients

des services
de conseils fiscaux

Veérification — taxe de
— vente au détail
Ken Fox

Mark Grimsditch Richard Gruchala
Direction Direction P
N Planification, analyse et
de la perception des appels

des revenus
Christine Primeau

en matiére fiscale
Tom Abi-Rashed

[ soutien opérationnel
Poste & pourvoir

Direction de la gestion
des relations et
— dudéveloppement
des activités
Pieta Settimi

Direction

L] des services
de gestion stratégique
Juanita Dobson (1)

Vérification, inspection
et impots relatifs
aux ressources
Scott Nixon

Direction des enquétes
— spéciales
Peter Deschamps

d’imposition

des sociétés

(Projet RAIS)
Olaf Bollmann (1)

H des services
Stephen Webb

Secrétariat
du budget
Victoria Coste-Ramsay (I)

stratégique des
ressources humaines

Laura Bryce
e A Direction Direction de
D"“:z::;&:i::;a'san de la planification 'administration
B 3 iente ministérielle I desrevenus etdes
ala clientéle et des finances services a la clientéle
Rose Reeve Linda Gibney Jennette Frost

Direction des stratégies

et de la planification
en matiére d’ITI
Rick Provenzano (1)

Accés a l'information
et protection
de la vie privée
Suzette Collins

Services de gestion
des installations
Rob Smith

Unité de la gestion des
services de sécurité et

des situations d’urgence|

Teresa Carreiro-Mrowiec
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