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PERSONNALITÉ CLÉ EN 2009

Richard Joly, directeur général du CASC du Nord-Est, a eu tôt fait 
de retenir l’attention du public en 2009, lorsqu’il a été nommé 
en tant que l’une des « 10 personnalités à surveiller en 2009 

». Publiée au début janvier, cette liste présente des individus qui se 
voient confrontés à des possibilités et à des défi s intéressants dans 
l’année à venir. Richard, qui a tout récemment été choisi parmi « Les 
40 Canadiens performants de moins de 40 ans », continue d’être une 
personnalité clé au sein de la communauté, jouant un rôle principal 
dans divers domaines, dont le groupe directeur communautaire sur 
les autres niveaux de soins (ANS). Cette année, le CASC du Nord-Est 
contribuera de façon importante à assurer la sécurité et la qualité 
des soins dispensés aux clientes et clients, qu’il s’agisse d’aborder les 
questions liées aux ANS dans le Nord de l’Ontario ou de faire face à 
d’autres défi s. 

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Tom Trainor 
(Président)
Mindemoya
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Timmins

Helen Miller
Kirkland Lake

Diane Poulin
Kapuskasing

Anthony Rossi
Sault Ste. Marie
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CHRIS
LANCEMENT EN 2009

Le projet du système CHRIS a été 
mis sur pied en raison du risque 
associé au système PMI existant 
et pour établir des pratiques 
commerciales normalisées dans 
tout le secteur en vue de créer 
un répertoire commun pour les 
renseignements sur les clients qui 
permettra aux gouvernements 
fédéral et provinciaux de créer 
une base de données unifi ée des 
dossiers de santé de l’ensemble 
de la population canadienne. 
L’Association des centres d’accès 
aux soins communautaires de 
l’Ontario (ACASCO) développe 
actuellement ce système qui 
servira de plateforme pour tous les 
CASC dans la province. 

Le système CHRIS jettera les 
fondements qui permettront au 
CASC du Nord-Est d’appuyer 
plus effi cacement les besoins 
d’exploitation toujours 
changeants, d’améliorer les 
procédures opérationnelles, de 
saisir les données essentielles 
liées aux besoins des clients, du 
fonctionnement et de la recherche, 

de rehausser la productivité et 
de favoriser l’automatisation 
entre le CASC du Nord-Est et ses 
partenaires. Toutes ces activités 
permettront au CASC du Nord-
Est de réaliser son objectif fi nal, 
à savoir améliorer les services 
dispensés à la clientèle. 

Le CASC du Nord-Est a entamé la 
formation nécessaire pour appuyer 
la mise en œuvre du système 
CHRIS afi n d’être prêt pour la date 
d’entrée en service du bureau 
secondaire de North Bay, fi xée 
en début mars 2009. North Bay 
sera le premier bureau secondaire 
du CASC du Nord-Est à utiliser le 
système CHRIS. Voici le calendrier 
du déploiement du système pour 
toutes les bureaux secondaires du 
CASC du Nord-Est.
  
North Bay : 2 mars
Sudbury : 4 mai
Parry Sound : 1er juin
Kirkland Lake : 29 juin
Timmins : 14 septembre
Sault Ste. Marie : 9 novembre

Au cours des prochains mois, le CASC du Nord-Est passera 
au système CHRIS (Système de renseignements sur le 
dossier de la santé des clients – en anglais : Client Health 

Record Information System), afi n de normaliser les processus 
administratifs partout dans la région. À l’heure actuelle, le CASC 
utilise le système PMI pour gérer les renseignements des clients, 
mais comme ce système repose sur une technologie désuète, il ne 
répond plus aux besoins croissants des CASC. 
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L’INITIATIVE FLO
UN PARTENARIAT POSITIF

Le congrès sur la qualité, 
l’événement fi nal relié 
à l’initiative réussie                                

« Flo Collaborative », a eu lieu 
les 15 et 16 janvier 2009 à 
Toronto. L’Initiative ontarienne 
d’amélioration de la performance 
du système de santé (IOAPSS), 
une initiative conjointe de la 
Division de la stratégie du système 
de santé et de la Division de 
la responsabilisation et de la 
performance du système de 
santé du ministère de la Santé 

et des Soins de longue durée 
(MSSLD), a lancé ce projet axé 
sur l’amélioration de la qualité 
en vue de faciliter la transition 
des clients des hôpitaux de soins 
actifs à d’autres milieux de soins 
et ce, pour tous les patients et non 
seulement ceux qui sont désignés 
comme ayant besoin d’un autre 
niveau de soins (ANS). Cette 
initiative visait principalement 
à améliorer les processus, tout 
en reconnaissant l’importance 
critique des stratégies à long terme 

nécessaires pour aborder les 
problèmes persistants de capacité 
au sein du système.

Lors du congrès, Paula Blackstein-
Hirsch, directrice générale du 
Centre for Healthcare Quality Im-
provement, a indiqué que le projet 
de collaboration entre le CASC du 
Nord-Est et l’Hôpital de Timmins 
et du district avait été un succès. 
La réussite globale de cet effort se 
traduit par une baisse soutenue 
du nombre de patients désignés 

comme ayant besoin d’un autre 
niveau de soins (ANS) au sein de 
l’unité ciblée à l’Hôpital de Timmins 
et du district. 

Tout au long du projet, qui a duré 
18 mois, une équipe d’amélioration 
de la qualité s’est réunie pour 
participer à une série d’ateliers 
d’apprentissage centrés sur l’action 
et travailler ensemble en vue 
d’atteindre l’objectif commun, à 
savoir l’amélioration commune de 
la qualité. Composée de cadres su-
périeurs du RLISS du Nord-Est, de 
l’Hôpital de Timmins et du district 
et du CASC du Nord-Est, ainsi que 
de chefs cliniciens, de cadres moy-
ens et de personnel de première 
ligne, l’équipe s’est penchée sur la 
façon de faciliter la transition des 
clients d’un hôpital de soins actifs à 
d’autres milieux de soins.

Le CASC du Nord-Est travaillera 
maintenant avec le RLISS du Nord-
Est et l’Hôpital de Timmins et du 
district pour établir des processus 
visant à assurer la viabilité du pro-
jet et son déploiement. 

Pour de plus amples 
renseignements :
Consulter le portail du RLISS du 
Nord-Est qui traite uniquement 
de l’initiative FLO à l’adresse 
suivante : www.nelhin.on.ca. On 
y trouvera plus de détails sur les 
résultats accomplis à Timmins au 
cours des 18 mois.
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Fortes. Passionnées. Optimistes. 
Ces trois mots décrivent 
parfaitement le caractère de 

trois employées du CASC du Nord-Est 
qui ont survécu au cancer du sein : 
Candy Quenneville, Karen Lacelle et 
Monique Proulx. Les trois femmes se 
sont lancées dans une campagne de 
collecte de fonds ambitieuse qui a 
pour objectif de vaincre le cancer du 
sein. Elles participeront à une marche 
de 60 km à Ottawa dans le cadre de 
l’événement intitulé « Weekend pour 
vaincre le cancer du sein », qui se 
déroulera les 5 et 6 juin 2009. Elles 
se sont donné comme objectif de 
recueillir au moins 2 000 $ chacune 

au nom de la Fondation du cancer de 
la région d’Ottawa. 

L’histoire de chaque femme est dif-
férente, mais elles ont formé un 
lien spécial en tant que collègues de 
travail et, comme l’affi rme fi èrement 
Karen, elles sont devenues « sœurs 
en raison des circonstances »; des 
sœurs qui se lancent dans cette in-
croyable aventure ensemble, toujours 
« optimistes qu’on aura un jour la 
victoire sur le cancer du sein ». Après 
avoir pris connaissance du Week-
end pour vaincre le cancer du sein 
à Ottawa quand un de ses proches 
a participé à la marche, Karen en a 

parlé à ses amies. « Il y a 9 ans, j’ai 
partagé mon voyage avec mes amis 
et mes collègues de travail. Je me 
sens choyée d’avoir l’appui du CASC 
pendant cette nouvelle aventure très 
positive. Je marcherai avec deux 
amies du travail, mes ‘sœurs en rai-
son des circonstances’ et je sais que 
nous réussirons ensemble. »

Avant d’être elle-même touchée par 
le cancer, Candy avait perdu son père 
au cancer du rein (hypernéphrome) 
en 1994 et avait appuyé sa mère, 
chez qui ont avait diagnostiqué un 
cancer du sein, ainsi que sa sœur, 
aux prises avec un cancer de l’ovaire. 
En 2006, on avait diagnostiqué un 
cancer du sein chez Candy et ses 
deux autres sœurs. Malgré les effets 
dévastateurs de cette maladie sur 
sa famille, Candy est très optimiste 
et reconnaissante. « Je suis très 
chanceuse d’avoir eu le soutien et 
la générosité de ma famille, de mes 
amis et de mes collègues ici au CASC 
du Nord-Est. En participant à cette 
campagne de collecte de fonds annu-
elle avec Karen et Monique, je peux 
redonner. »

Pour sa part, Monique déclare que la 
marche et les nombreux événements 
qu’elle et ses collègues organisent 
pour sensibiliser le public et lever 
des fonds lui offrent la possibilité 
de s’exprimer. Après avoir reçu un 
diagnostic de cancer du sein en 1993, 
elle n’a parlé de sa lutte contre le 
cancer et de ses expériences qu’avec 

ses proches. « Cela m’a pris plusieurs 
années avant de pouvoir en parler. 
Ensuite, Karen a reçu son diagnostic 
et une de mes amies m’a proposé de 
lui offrir du soutien. J’y ai pensé et 
j’ai décidé d’appeler Karen. Et nous 
sommes de bonnes amies depuis. »

Les trois femmes sont une source 
d’inspiration pour leurs amis et leurs 
collègues, et les dons qu’elles ont 
reçus sont impressionnants. Cepen-
dant, elles n’ont pas encore atteint 
leur but. Les membres du public 
peuvent aider Karen, Monique et 
Candy en faisant un don en ligne, par 
le biais du site Web du Weekend pour 
vaincre le cancer du sein. Rendez-
vous au site Web de l’événement, au 
www.endcancer.ca et cliquez sur la 
région d’Ottawa, puis sur Français. 
Cliquez ensuite sur FAITES UN DON 
et choisissez le nom d’une des trois 
femmes pour appuyer leur cam-
pagne.    

Toutes les recettes seront 
versées à la Fondation du 
cancer de la région d’Ottawa, 
qui utilisera le fi nancement 
pour réaliser des initiatives 
révolutionnaires, telles qu’un 
nouveau laboratoire, le premier 
du genre au Canada, qui donnera 
une dimension novatrice aux 
soins prodigués aux patientes 
atteintes du cancer du sein grâce 
à un « traitement du cancer 
personnalisé ». 

De gauche à droite : Candy Quenneville, Karen Lacelle and Monique Proulx

DES SURVIVANTES DU CANCER DU SEIN 
MARCHENT POUR FAIRE UNE DIFFÉRENCE
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BUREAU SECONDAIRE EN VEDETTE : SAULT STE. MARIE

NOTRE ÉQUIPE
Plus de 85 employés• 

36•  gestionnaires de cas

NOS CLIENTS
Nous desservons environ 2 500 clients chaque jour• 

Langues – anglais 82 %, français 7 %, autre 11 %• 

Environ 59 % de nos clients ont 65 ans et plus et   • 

22 % ont 18 ans et moins

NOS PARTENAIRES
Vingt-cinq (25) fournisseurs de services à contrat• 

RLISS du Nord-Est (bailleur de fonds)• 

Trois (3) hôpitaux• 

Dix (10) maisons de soins de longue durée (SLD)• 

LA RÉGION DÉSSERVIE
Située dans le Nord-Est de l’Ontario, cette région • 

s’étend des rives nord du lac Supérieur et du lac 

Huron, de la rivière White à l’ouest à la rivière 

Spanish à l’est et jusqu’à Hornepayne au nord.

Nous offrons des services à plus de                      • 

116 000 personnes vivant dans une région d’une 

superfi cie de 48 000 kilomètres carrés.

BUREAUX SATELLITES :
BLIND RIVER 
ELLIOT LAKE

WAWA
HORNEPAYNE

Thérapie - 9 %
24 320 visites

Soins infirmiers- 29 %
80 039 visites

Soutien personnel/Aides 
familiales - 62 %
170 649 heures

VOLUME DES SERVICES 2007-08

CHARGE DE TRAVAIL PAR PROGRAMME 
2007-08

Programme de soins à 
domicile - 74 % - 4 867

Programme dans les
écoles - 11 % - 690

Services de placement 
- 15 % - 988
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AUTOUR DU CASC DU NORD-EST
Dans le sens des aiguilles d’une 
montre, à partir du haut :
Le Comité mixte de santé et sécurité 
(North Bay) a organisé plusieurs 
activités axées sur la santé et le 
mieux-être à l’intention du personnel. 
Le mercredi 4 février, le comité a 
tenu son premier événement pour 
l’année 2009, s’amusant à faire de 
la raquette tout en affrontant des 
températures hivernales plus froides 
que la normale.

Les membres de l’équipe de services 
à la clientèle du bureau secondaire 
de Sault Ste. Marie ont profi té d’un 
événement unique en son genre 
portant sur la promotion du travail 
d’équipe, lorsqu’elles sont allés 
cuisiner chez « Rome’s ». 

Le personnel du siège social et du 
bureau secondaire de Sudbury du 
CASC du Nord-Est a dégusté le 
dîner à la soupe maison préparé 
par  Candy, Karen et Monique afi n 
d’appuyer leurs efforts de collecte de 
fonds.
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Siège social
40 rue Elm St, 
Suite 41-C / bureau 41-C
Sudbury ON P3C 1S8
1-800-461-2919
Tel/Tél 705-522-3461
TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/ Téléc 705-522-8018

Kirkland Lake - Bureau 
secondaire
111, prom. Burnside Drive
Kirkland Lake ON P2N 3P9
1-888-602-2222
Tel/Tél 705-567-2222
Fax/ Téléc 705-567-9407

Englehart - Satellite
PO Box 98 / C.P. 98
55, rue Third Street
Englehart ON POJ 1HO
1-888-602-2222
Tel/Tél 705-544-2222
Fax/Téléc 705-544-8778

Haileybury - Satellite
240, av. Georgina Avenue
Suite 112 / bureau 112
Haileybury ON POJ 1KO
1-888-602-2222
Tel/Tél 705-672-2222
Fax/Téléc 705-672-3887

North Bay Branch - Bureau 
secondaire
1164, av. Devonshire Avenue
North Bay ON P1B 6X7
1-888-533-2222
Tel/Tél 705-476-2222
Fax/ Téléc 705-474-0080

Burk’s Falls - Satellite
162, rue Huston Street
Burk’s Falls, ON P0A 1C0
1-888-724-0511
Tel/Tél 705-382-2361
Fax/Téléc 705-382-2498

Services de santé scolaire
945, chemin Stockdale Road
North Bay ON P1B 9S5
Tel/Tél 705-476-5437
Fax/Téléc 705-474-0127

Sturgeon Falls - Satellite
209, rue Main Street
Suite 101 / bureau 101
Sturgeon Falls ON P2B 1P3
Tel/Tél 705-753-4000
Fax/Téléc 705-753-0390

Parry Sound - Bureau secondaire
6, rue Albert Street
Parry Sound ON P2A 3A4
1-800-440-6762
Tel/Tél: 705-773-4602
Fax/Téléc: 705-773-4056

Sault Ste. Marie - Bureau 
secondaire
390, rue Bay Street
2nd Floor / 2e étage
Sault Ste. Marie ON P6A 1X2
1-800-668-7705
Tel/Tél 705-949-1650
Fax/Téléc 705-949-1663

Blind River - Satellite
PO Box 636 / C.P. 636
1, chemin Industrial Park Road East/Est
Rm. 101 / bureau 101
Blind River ON P0R 1B0
Tel/Tél 705-356-1331
Fax/Téléc 705-356-1034

Hornepayne - Satellite
PO Box 127 / C.P. 127
200, rue Front Street
Hornepayne ON P0M 1Z0
Tel/Tél 807-868-3434
Fax/Téléc 807-868-3488

Elliot Lake - Satellite
Elliot Lake Oak Centre
9, boul. Oakland Boulevard
Elliot Lake ON P5A 2T1
Tel/Tél 705-461-9329
Fax/Téléc 705-461-1759

Wawa - Satellite
17, rue Government Road
Wawa ON P0S 1K0
Tel/Tél 705-856-7018
Fax/Téléc 705-856-1776

Sudbury - Bureau secondaire
40 rue Elm St, 
Suite 41-C / bureau 41-C
Sudbury ON P3C 1S8
1-800-461-2919
Tel/Tél 705-522-3461
TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/Téléc 705-522-3855

Espanola - Satellite 
825, prom. McKinnon Drive
Espanola ON P5E 1R4
1-800-370-0952
Tel/Tél 705-869-3790
TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/Téléc 705-869-3793

Timmins Branch - Bureau 
secondaire
330, ave. Second Avenue
Suite 101 / bureau 101
Timmins ON P4N 8A4
1-888-668-2222
Tel/Tél 705-267-7766
Fax/Téléc 705-267-7795

Cochrane / Smooth Rock Falls 
Satellite
PO Box 1750 / C.P. 1750
144, rue 3rd Street
Cochrane ON P0L 1C0
Tel/Tél 705-272-2626
Fax/Téléc 705-272-2600

Matheson / Iroquois Falls 
Satellite 
PO Box 968 / C.P. 968
215, prom. Ambridge Drive
Iroquois Falls ON P0K 1G0
1-888-273-1611
Tel/Tél 705-232-5123
Fax/Téléc 705-232-7200

Hearst - Satellite
PO Box 547 / C.P. 547
1403B , rue Edward Street
Hearst ON P0L 1N0
Tel/Tél 705-362-6633
Fax/Téléc 705-362-6635

Moosonee - Satellite 
PO Box 57 / C.P. 57
48, rue Revillion Street
Moosonee ON P0L 1Y0
Tel/Tél 705-336-2233
Fax/Téléc 705-336-2919

Kapuskasing - Satellite
Hôpital Sensenbrenner Hospital
101, cr. Progress Crescent
Kapuskasing ON P5N 3H5
Tel/Tél 705-337-4075
Fax/Téléc 705-337-4080

RÉPERTOIRE DES BUREAUX

www.ne.ccac-ont.ca 
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