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JOURNEE DE CONSCIENTISATION CONSEIL D’ADMINISTRATION

AUX SOINS DE SANTE Tom Trainor ™ Ron Farrell
| (Président) & (Vice-président)
Mindemoya : North Bay

Le Centre d’accés aux soins communautaires du Nord-
Est (CASC) est fier d’avoir été un des commanditaires
d’une journée de conscientisation aux soins de santé qui
a eu lieu le 16 juin a Timmins. Cet événement annuel

aide a faire connaitre les services de santé qui sont Patrick McAuley Margo McMillan
disponibles dans la communauté de Timmins. « C’est Sault Ste. Marie South Porcupine
pour le public une excellente occasion de s’informer P2

au sujet des services disponibles, non seulement les

services du CASC du Nord-Est, mais de plusieurs autres aba b

organismes de services de santé a Timmins », a dit
Richard Joly, directeur général du CASC du Nord-Est. «
Nous partageons tous la vision d’'une communauté en
santé et bien informée dont les membres ont acces a
des services de santé fiables et de haute qualité. »

Helen Miller
Kirkland Lake

Beverley Polowy
South Porcupine

Adele Quaiattini
(Secrétaire)
Sudbury

Cet événement réussi et bien fréquenté mettait
en vedette les 33 agences communautaires et
fournisseurs de services qui y participaient, y inclus ses
commanditaires, Bayshore Home Health, les Services
de santé de la Croix-Rouge et VON Canada.

Diane Poulin
Kapuskasing

e Anthony Rossi M_ariette Sutherland
(Trésorier) g \ Birch Island
Sault Ste. Marie e
Gerri Walker Brent Woodford

Parry Sound North Bay
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L’ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE A CONNU UN VIF SUCCES!

e CASC du Nord-Est a tenu son assemblée

générale annuelle (AGA) de 2010 le jeudi 17

juin au centre des ainés ParkSide a Sudbury.
L'’AGA a connu un vif succes, grace a la présence de
plusieurs clients, partenaires communautaires et
membres du personnel du CASC et a la participation
du conférencier, le Dr Ray Wiss. D’autres invités
présents étaient Denis Hubert, président du College
Boréal, France Gélinas, députée provinciale de
Nickel Belt et John Rodriguez, maire de la Ville du
Grand Sudbury.

« Nous sommes reconnaissants qu’un si grand nombre de nos
partenaires communautaires et de nos amis dans la communauté
se soient joints a nous lors de notre AGA. Leur présence souligne
I'importance de la collaboration alors que nous continuons de béatir
un systeme efficace, effectif et durable. Avec notre personnel

Richard Joly, Directeur Général du CASC du Nord-Est
présente son rapport annuel

dévoué et nos partenaires, nous sommes engagés a fournir ensemble
des soins exceptionnels, a chaque personne, chaque jour », a dit Tom
Trainor, président du conseil d’administration du CASC du Nord-Est.

Chris Fitzgerald, un des membres fondateurs du conseil d’administration
du CASC du Nord-Est, a été honoré et remercié pour ses années de
dévouement et de service au CASC du Nord-Est. M. Fitzgerald, qui
habite Sault-Sainte-Marie, est un ancien président du CASC d’Algoma
qui a joué un role clef lors de la fusion de cing CASC pour former le
CASC du Nord-Est en 2006.

Le conseil d’administration a aussi réussi a remplir ses quatre
siéges vacants pour 2010-11. Félicitations aux membres suivants
nouvellement élus au conseil pour un mandat de trois ans :

e Patrick McAuley, Sault-Sainte-Marie
e Margo McMillan, South Porcupine

e Mariette Sutherland, Birch Island

e Brent Woodford, North Bay

L'AGA s’est achevée avec le témoignage inspirant du conférencier, le
Dr Ray Wiss, que l'assistance a beaucoup apprécié. Le Dr Wiss, qui
ceuvre au Service des urgences de I'Hopital régional de Sudbury, a
captivé son public en décrivant ses deux périodes de services a titre
de médecin militaire des Forces armées canadiennes en Afghanistan.

Eliquez ici pour voir le rapport annuel du CASC du Nord-Est qui a étd
Bpprouvé a I'AGA de 2010



http://www.ccac-ont.ca/Upload/ne/General/General%20Publications/NECCAC_Annual_Report_2010.pdf
http://www.ccac-ont.ca/Upload/ne/General/General%20Publications/NECCAC_Annual_Report_2010.pdf

INDEX

IMPRIMER

4/ >

PATRICIA MOREAU - CHEF DE FILE COMMUNAUTAIRE

Patricia, lauréate au Prix d’excellence annuels de 2010 de I’'ACASCO

PLEIN ECRAN SORTIE

Patricia Moreau, adjointe aux programmes au bureau secondaire de
Kirkland Lake du CASC du Nord-Est, est I’'heureuse lauréate d’un prix
provincial d’esprit civique. Les contributions remarquables des membres
du personnel des 14 Centres d’accés aux soins communautaires ont
été reconnues lors de la remise des prix d’excellence annuels de 2010
de I'Association des Centres d’accés aux soins communautaires de
I’Ontario (ACASCO) qui avait lieu a Toronto le 14 juin. Seulement cing
prix de ce genre sont remis annuellement, ce qui rend la distinction
encore plus remarquable.

Le prix de l'esprit civique reconnait un membre du conseil ou du
personnel des CASC ou de I'ACASCO qui, par son travail bénévole,
ses activités communautaires ou ses autres activités en marge de
son travail, a apporté une importante contribution a une communauté
ou a un groupe. Les mises en nominations pour les prix d’excellence
annuels de 'ACASCO répondent a des critéres précis qui refletent la
vision et la mission des CASC et elles sont évaluées par un comité de
bénévoles ol les CASC sont représentés. Mise en nomination par ses
pairs, Patricia était parmi les quatre lauréats des prix d’excellence du
CASC du Nord-Est dont les candidatures ont ensuite été soumises pour
les prix provinciaux.

Patricia reconnait I'importance de I'engagement communautaire : «
J'espére que le peu que j'accomplis dans ma communauté s’accorde
bien avec ce que le personnel du CASC accomplit dans |I'organisation
méme chaque jour, c’est-a-dire s’occuper du bien-étre de nos clients.
J'ose croire que le jumelage communauté-client est une solution ou
tout le monde est gagnant. »

Patricia fait une différence dans sa communauté de Kirkland Lake. Elle
a assumé divers postes bénévoles dans sa paroisse de I'"Assomption
en dirigeant des collectes de denrées alimentaires, des activités de
groupes et des projets de collecte de fonds. Elle a aussi donné son
temps au Club Richelieu et avec sa fille, elle a créé « la campagne des
boites a chaussures », qui dans le temps des fétes invite la communauté

« Quand on fait du bénévolat ou qu’on travaille dans la
communauté, on ne le fait jamais pour la reconnaissance,
mais je dois admettre que c’est un moment spécial quand
tes pairs reconnaissent ton travail. Je suis née et j'ai grandi
a Kirkland Lake et je travaille au CASC depuis 1998. »

a remplir de telles boites d’articles a envoyer dans des pays moins
fortunés. Patricia est aussi un pilier des activités de financement du
bureau secondaire de Kirkland Lake du CASC du Nord-Est, ou elle
anime la collecte de denrées alimentaires de I'Armée du salut.

Félicitations a Patricia et a tous les membres du personnel du CASC du
Nord-Est qui ont été mis en nomination.




INDEX / PLEIN ECRAN / IMPRIMER / SORTIE /| < / P>

PROJET D'INTEGRATION DES SOINS A LA CLIENTELE
ATELIER DE CARTOGRAPHIE DE LA CHAINE DE VALEUR

« L’initiative PISC vise a améliorer la collaboration
entre les médecins, les infirmiéres et les partenaires
communautaires ainsi qu’a promouvoir I'implication
des clients dans la planification de leur soins. »

Lisa Dumais, Gestionnaire de cas, CASC du Nord-Est

Le soin des plaies est le premier des cing regroupements de la clientéle
qui seront effectués. On y visera particulierement les clients qui ont des
ulcéres au pied et des ulcéres veineux dus au diabéte. Vers la mi-mai,
le CASC du Nord-Est a été I'hote et un des participants d’un atelier
de cartographie de la chaine de valeur animé par des spécialistes de
I'amélioration de la qualité du Initiative du rendement en matiére de
santé de I’'Ontario (IRSO), qui a livré les résultats suivants :

e [’identification d’aspects inefficaces de la situation actuelle

Le CASC du Nord-Est, avec son fournisseur de services, Bayshore Home de la prestation des services et des opérations;
Health, est un des quatre emplacements choisis pour la mise en ceuvre e la reconnaissance de possibilités d’amélioration;
du service de soins des plaies Wound Care, la premiére étape du Projet e |"élaboration d’un plan et d’un échéancier des améliorations.

d’intégration des soins a la clientéle (PISC). Le PISC est une initiative

pluriannuelle prometteuse qui vise a rehausser la valeur du service a
la clientele par la promotion de I'intégration des services et |'attention
aux résultats grace a I'harmonisation des mesures incitatives et des
processus. ~
H Health
la clientele en ajustant les roles, en favorisant la collaboration et en Ome ea’
y intégrant la coordination clinique et la responsabilité envers les
résultats. (SUITE .. )

Le but du projet est d’améliorer a I'avenir la valeur des services a
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PISC: ATELIER DE CARTOGRAPHIE DE LA CHAINE DE VALEUR

« L’atelier auquel nous avons participé a permis a
tous les participants de constater le gaspillage qui
résulte du systeme actuel et d’envisager un état
futur plus simple et mieux axé sur la clientéle ».

Donna Hunt, infirmiére autorisée, Bayshore Home Health

Membres du CASC du Nord-Est et Bayshore Home Health

Le CASC du Nord-Est et Bayshore Home Health s’appliquent
actuellement a définir des initiatives cliniques principales (par
ex. les plans de soins et les cheminements) et a réorganiser
les processus administratifs afin de fournir a la clientele des
services mieux harmonisés et de rehausser leur valeur.

Le CASC du Nord-Est et Bayshore Home Health vous feront
régulierement des mises a jour a mesure que le projet progresse.
Pour de plus amples informations sur le PISC, consultez le
Www.ccac-ont.ca)
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LE REFLET DE NOS VALEURS

Dans le bureau secondaire de Sault-Sainte-Marie du CASC du Nord-Est, il y a un groupe de dames, quatre en tout,
qui méritent un grand témoignage de reconnaissance pour tous les efforts qu’elles font tous les mois de leur propre
initiative afin de collecter des fonds pour diverses ceuvres de bienfaisance de leur région. Janet Acal, Teresa Burns,
Jennifer Espositi et Laurie Turner animent toutes les activités de soutien aux ceuvres de bienfaisance qui ont lieu dans
le bureau secondaire de Sault-Sainte-Marie. Elles mettent beaucoup de leur temps a la maison a organiser, a planifier
et a réaliser dans leur bureau régional au moins un événement important aux deux mois pour venir en aide a I'ceuvre
de bienfaisance du mois.

Dans le passé, elles ont organisé plusieurs événements, comme un festin au chili, un aprés-midi aux desserts et
une collecte du temps des fétes pour I’Armée du salut et Needy Family. En 2009, elles ont amassé 2 100 $ pour des
organismes comme Services aux familles d’Algoma, Odd Fellows, Learning Disabilities, la Société Alzheimer et ’Armée
du salut. Elles ont aussi sollicité des dons de conserves qu’elles ont remis a la banque alimentaire locale. Elles peuvent
compter sur le bon appui de leurs familles alors qu’elles apportent au travail des délices faits a la maison, comme du
mais soufflé au caramel, des biscuits, des sacs de bonbons et des collations santé qu’elles vendent au personnel afin
de remettre les revenus a la charité choisie du mois. Teresa Burns

Comme il y a tant de bonnes ceuvres qui ont besoin de soutien et que les idéaux
personnels de chacun sont divers, c’est parfois difficile de choisir I'ceuvre de bienfaisance
a appuyer de mois en mois. Cette année, elles ont organisé un systéme impartial qui
permet a tous les membres du personnel de suggérer I'organisme a choisir pour le
mois. A leur invitation, tous les membres du personnel & Sault-Sainte-Marie peuvent
proposer une ceuvre de bienfaisance et toutes ces suggestions entrent dans un tirage.
L'organisme dont le nom est tiré recevra les fonds recueillis au cours du mois. De
janvier a avril 2010, on a ainsi pu donner 675 $ a des ceuvres de bienfaisance locales.

Toutes ces femmes reconnaissent volontiers qu’au fil de I'année, elles profitent de
I'aide de plusieurs autres membres du personnel qui les aident a organiser les activités,
mais sans les efforts de ces quatre personnes, ces projets ne se réaliseraient pas.

Nous remercions sincerement ces quatre dames qui donnent un exemple inspirant de >
ce qu’on peut accomplir quand tout le monde travaille ensemble. Merci a vous pour 19 !
tous vos efforts de mois en mois. De gauche a droite: Laurie Turner, Janet Acal, Jennifer Esposti

),
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REPERTOIRE DES BUREAUX

Siége social

40, rue Elm Street,

Suite 41-C / bureau 41-C
Sudbury ON P3C 1S8
1-800-461-2919

Tel/Tél 705-522-3461
TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/ Téléc 705-522-8018

Kirkland Lake - Bureau
secondaire

53, chemin Government Road West/Ouest
Kirkland Lake ON P2N 2E5
1-888-602-2222

Tel/Tél 705-567-2222

Fax/ Téléc 705-567-9407

Englehart - Satellite
PO Box 98 / C.P. 98

55, rue Third Street
Englehart ON POJ 1HO
1-888-602-2222

Tel/Tél 705-544-2222
Fax/Téléc 705-544-8778

Haileybury - Satellite
240, av. Georgina Avenue
Suite 112 / bureau 112
Haileybury ON POJ 1KO
1-888-602-2222

Tel/Tél 705-672-2222
Fax/Téléc 705-672-3887

North Bay - Bureau secondaire
1164, av. Devonshire Avenue
North Bay ON P1B 6X7
1-888-533-2222

Tel/Tél 705-476-2222

Fax/ Téléc 705-474-0080

Burk’s Falls - Satellite
162, rue Huston Street
Burk’s Falls, ON POA 1CO
1-888-533-222

Tel/Tél 705-476-2222
Fax/Téléc 705-382-2498

Services de santé scolaire
400, av. McKeown Avenue
North Bay ON P1B 0B2
Tel/Tél 705-476-5437
Fax/Téléc 705-474-0127

Sturgeon Falls - Satellite
65 A rue Queen Street
Sturgeon Falls ON P2B 2C7
Tel/Tél 705-753-4000
Fax/Téléc 705-753-0390

Parry Sound - Bureau secondaire
70, rue Joseph Street

Unit 105-106 / bureau 105-106
Parry Sound ON P2A 2G5
1-800-440-6762

Tel/Tél: 705-773-4602

Fax/Téléc: 705-773-4056

Sault-Sainte-Marie - Bureau
secondaire

390, rue Bay Street

2" Floor / 2¢ étage

Sault Ste. Marie ON P6A 1X2
1-800-668-7705

Tel/Tél 705-949-1650
Fax/Téléc 705-949-1663

Blind River - Satellite

PO Box 636 / C.P. 636

1, chemin Industrial Park Road East/Est
Room 101 / bureau 101

Blind River ON POR 1BO

Tel/Tél 705-356-1331

Fax/Téléc 705-356-1034

Elliot Lake - Satellite
Elliot Lake Oak Centre

9, boul. Oakland Boulevard
Elliot Lake ON P5A 2T1
Tel/Tél 705-461-9329
Fax/Téléc 705-461-1759

Wawa - Satellite

17, chemin Government Road
Wawa ON P0OS 1KO0

Tel/Tél 705-856-7018
Fax/Téléc 705-856-1776

Sudbury - Bureau secondaire
40, rue Elm Street,

Suite 41-C / bureau 41-C
Sudbury ON P3C 1S8
1-800-461-2919

Tel/Tél 705-522-3461

TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/Téléc 705-522-3855

Espanola - Satellite

825, prom. McKinnon Drive
Espanola ON P5E 1R4
1-800-370-0952

Tel/Tél 705-869-3790
TTY/ATS 1-866-369-3113
Fax/Téléc 705-869-3793

Timmins - Bureau secondaire
330, av. Second Ave.

Suite 101 / bureau 101
Timmins ON P4N 8A4
1-888-668-2222

Tel/Tél 705-267-7766

Fax/Téléc 705-267-7795

Cochrane / Smooth Rock Falls
Satellite

PO Box 1750 / C.P. 1750

144, rue Third Street

Cochrane ON POL 1CO

Tel/Tél 705-272-2626

Fax/Téléc 705-272-2600

Matheson / Iroquois Falls
Satellite

PO Box 968 / C.P. 968

215, prom. Ambridge Drive
Iroquois Falls ON POK 1GO
1-888-273-1611

Tel/Tél 705-232-5123
Fax/Téléc 705-232-7200

Hearst - Satellite

PO Box 547 / C.P. 547
1403-B, rue Edward Street
Hearst ON POL 1NO

Tel/Tél 705-362-6633
Fax/Téléc 705-362-6635

Moosonee - Satellite
PO Box 57 / C.P. 57

48, rue Revillion Street
Moosonee ON POL 1YO
Tel/Tél 705-336-2233
Fax/Téléc 705-336-2919

Kapuskasing - Satellite
Hopital Sensenbrenner Hospital
101, cr. Progress Crescent
Kapuskasing ON P5N 3H5
Tel/Tél 705-337-4075
Fax/Téléc 705-337-4080

www.he.ccac-ont.ca
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