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ONTAR I O 

LE CHIEN DE GARDE 
WWW.OMBUDSMAN .ON .GA ABONNEZ-VOUS A NOTRE E-BULLETIN 

UNE NOUVELLE 
ENQUETE SUSCITE DES 
CENTAINES DE 
PLAINTES 

SERVICES DE L'ONTARIO AUX 
ADULTES AYANT UNE 
DEFICIENCE INTELLECTUELLE 

Des centaines de nouvelles plaintes nous sont 
parvenues depuis que !'Ombudsman a annonce une 
enquete sur les services de Ia province aux adultes 
ayant une deficience intellectuelle qui se trouvent en 
situation de crise . Le Bureau de !'Ombudsman a rer;u 
487 plaintes - dont 424 depuis l'annonce de son 
enquete, le 29 novembre 2012. 
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Bulletin 

OtSABONNEZ-VOUS ENGLISH 

Fevrier 2013 

L'Ombudsman enquete sur les 
plaintes du public a propos des 
organismes du gouvernement 
de !'Ontario . Son Bureau surveille 
plus de 500 ministeres, 
agences, tribunaux, conseils, 
commissions et societes de Ia 
Couronne de Ia province . 

PORTER PLAINTE EN LIGNE 

Ombudsman Ontario 
Bell Trinity Square 
483, rue Bay, 10e etage, Tour Sud, 
Toronto, ON 
M5G 2C9 

Ligne des plaintes : 1-800-263-
1830 
Teh~copieur : 416-586-3485 
ATStelescripteur: 1-866-411-4211 
Courriel : info@ombudsman.on.ca 

IJC ~, l ido 

INITIATION A LA 
SURVEILLANCE SUR LA 

POLICE 

Quelque 200 etudiants en sociologie 
de I'Universite Carleton ont accueilli 
!'Ombudsman Andre Marin dans leur 
classe le 26 fevrier. A cette 



L'Ombudsman Andre Marin a annonce cette enquete 
car plusieurs families desesperees s'etaient plaintes 
que des etres qui leur etaient chers couraient le 
risque d'etre places dans des refuges pour sans-abri 
ou en prison, faute de place ou les soigner. 

(( lmaginez un peu , vous etes parent, votre enfant 
arrive a son 188 anniversaire, et vous ne pouvez pas 
vous occuper de votre enfant. Qu 'est-ce que vous 
faites? II est extremement difficile de faire face, pour 
ces parents », a declare M. Marin au cours d'une 
recente entrevue a Ia radio avec Charles Adler. 

Voir notre video de l'entrevue (en anglais) 

L'enquete est menee par I'Equipe d'intervention 
speciale de !'Ombudsman (EISO) et le travail sur le 
terrain devrait s'achever a Ia fin du printemps . 
L'Ombudsman invite toute personne qui a des 
renseignements pertinents pour cette enquete a 
communiquer avec son Bureau au 1 800 263-1830, 
a porter plainte en ligne ou a envoyer un 
courriel info@ombudsman.on .ca . 

Plus d'info sur l'enquete 

L'OMBUDSMAN DEMANDE UN 
RENFORCEMENT DE LA 
« LOI DU SOLEI L » 

Plus de consequences, mains de « 

magasinage pour Ia surveillance » 

Dans le sillage de Ia decision prise le 12 fevrier par le 
conseil municipal du Grand Sudbury, pour remplacer 
!'Ombudsman par une societe privee d'enquete sur ses 
reunions a huis clos , !'Ombudsman Andre Marin a fait savoir 
qu 'il avait !'intention de demander a Ia premiere ministre 
Kathleen Wynne de rectifier les lacunes dans les regles de 
Ia Loi sur les municipalites relatives aux reunions publiques 
(aussi nommee « loi du soleil » ou loi sur Ia transparence). 

Lors d'entrevues avec les medias et sur Twitter, M. Marin a 
dit qu'il aimerait voir quatre changements : 

1. Les reunions a huis clos devraient toujours etre 
enregistrees. 
2. Les municipalites ne devraient pas pouvoir « magasiner » 
pour choisir leur enqueteur (actuellement, I' Ombudsman est 
l'enqueteur par defaut, ou c'est toute autre personne choisie 
par Ia municipalite). 
3. Les infractions a Ia loi du soleil devraient avoir des 
consequences (amendes, etc.). 
4. Les decisions prises lors de reunions a huis clos illegales 
devraient etre invalidees. 
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occasion , illeur a fait decouvrir ses 
deux enquetes en profondeur sur 
I'Unite des enquetes speciales, 
organisme independant qui examine 
les cas de blessures graves et de 
deces de civils impliquant des 
policiers. Les deux rapports de 
!'Ombudsman - Le sabordage de Ia 
surveillance (2011) et Une 
surveillance imperceptible (2008)­
demandaient a Ia province de 
promulguer une loi pour appuyer 
I'UES. L'Ombudsman a declare qu'il 
espere que Ia province donnera des 
suites concretes a ses 
recommandations. Lire une 
compilation des tweets de Ia 
presentation de !'Ombudsman (en 
anglais) 

GIDDAY, AUSTRALIE 

Le 22 fevrier, !'Ombudsman adjointe 
Barbara Finlay a parle sur Skype a 
une conference sur les competences 
d'enquete qui etait organisee par 
!'Ombudsman de Victoria , Australie, 
a Melbourne. Elle a explique 
comment !'Ombudsman de !'Ontario 
rec;:oit et trie les plaintes, mene ses 
vastes enquetes systemiques et 
utilise les medias sociaux. 

SALUT, ETOBICOKE 

Et le 23 fevrier, Ashley et Alex ont 
assiste a !'Exposition annuelle des 
services gouvernementaux et 
communautaires a Cloverdale Mall, 
a Etobicoke, ou ils ont distribue des 
brochures et des rapports . Merci a 
tous ceux qui etaient presents-eta 
ceux qui se sont inscrits a notre 
bulletin Le chien de garde! 



Lire Ia declaration de !'Ombudsman de !'Ontario sur Ia 
decision du Conseil de Sudbury. 

NOUVELLES DES ENQUETES 

L'OPP s'apprete a offrir des services 
aux policiers atteints de blessures de 
stress operationnel 

En janvier, !'Ombudsman a re<;u Ia premiere mise a 
jour trimestrielle de Ia Police provinciale de !'Ontario 
et du ministere de Ia Securite communautaire et des 
Services correctionnels , en reponse a son rapport 
Dans le feu de l'action. Ce rapport publie en octobre 
2012 demandait a I'OPP et au Ministere de prendre 
des mesures d'action concretes pour soutenir, partout 
dans Ia province, les policiers qui souffrent du 
syndrome de stress post-traumatique, courent des 
risques de suicide ou sont atteints d'autres formes de 
blessures de stress operationnel. 

Un peu plus tot ce mois-ci, !'Ombudsman Andre Marin 
a fait savoir sur Twitter que Ia mise a jour de I'OPP 
etait « concrete et donne vraiment l'espoir que [I'OPP] 
s'oriente dans Ia bonne direction» . L'OPP a aussi 
emis un communique de presse indiquant qu'elle 
travaillait a des initiatives fondees sur les 
recommandations de !'Ombudsman, visant entre 
autres a: 

- creer une liste des soutiens communautaires 
disponibles pour les policiers; 
- donner aux conseillers civils une formation sur le 
travail des policiers; 
- embaucher des retraites de I'OPP pour un soutien 
par les pairs, dans le cadre d'un projet pilate; 
- intervenir plus rapidement apres les incidents 
critiques; 
- travailler avec le Bureau du coroner en chef pour 
identifier les suicides parmi les policiers en service et 
les anciens policiers. 

Le directeur de I'Equipe d'intervention speciale de 
!'Ombudsman, Gareth Jones, et l'enqueteur Adam 
Orfanakos ont aussi fait une presentation sur le 
rapport Dans le feu de !'action lors de Ia conference « 
Common Threads » du Tema Canter Memorial Trust, 
le 22 fevrier . Des centaines de travailleurs de 
premiere ligne ont assiste a cet evenement. TEMA 
offre un soutien confidentiel en situation de crise et 
des services d'aiguillage aux premiers intervenants, 
au personnel des services correctionnels, de l'armee 
et des communications partout au Canada. 

• Plus d'info sur le rapport dans 
PsychologyToday.com (en anglais) 
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DE BUREAU A BUREAU 

Le personnel du Conseil de 
surveillance des enquetes sur les 
deces de !'Ontario (CSED) a passe 
une matinee avec les agents de 
reglement preventif de 
I' Ombudsman pour observer nos 
procedures de traitement des 
plaintes. La haute direction de 
!'Ombudsman a aussi fait une 
presentation au CSED sur le 
fonctionnement de notre Bureau. 
Les hauts dirigeants de 
!'Ombudsman tiennent aussi une 
serie de reunions avec les 
gestionnaires correctionnels du 
ministere de Ia Securite 
communautaire et des Services 
correctionnels, pour expliquer 
comment nous traitons les centaines 
de plaintes que nous recevons des 
detenus. En janvier, Ia reunion a eu 
lieu au Centre de detention de 
Toronto-Sud. 

BON RETOUR 

La deuxieme seance de Ia 40e 
legislature de !'Ontario a commence 
le 19 fevrier avec un discours du 
tr6ne, par le gouvernement de Ia 
nouvelle premiere ministre Kathleen 
Wynne. L'Ombudsman a souhaite 
un bon retour a tous les deputes et 
ministres provinciaux, dans une 
lettre leur faisant savoir comment 
notre Bureau peut les appuyer au 
sujet des plaintes de leurs electeurs. 
Le transfert des dossiers par les 
deputes provinciaux constitue une 
partie importante de nos activites. 



• Lire les tweets de Ia presentation a Ia conference 
TEMA (en anglais) 

AUTRES ENQUETES 
Recours a Ia force dans les prisons : L'Ombudsman 
redige actuellement l'ebauche de son rapport et de 
ses recommandations d'enquete , qui est Ia plus vaste 
jamais menee par son Bureau jusqu 'a present. 

Surveillance des conducteurs atteints d'hypoglycemie 
incontr61ee : L'ebauche du rapport et des 
recommandations de cette enquete de !'Ombudsman 
sera bient6t redigee. 

FORMATION 

Cours SYT a Toronto : nombre record 
de participants 

Plus de 80 participants, venus des cinq continents­
entre autres de six provinces et d'un territoire au 
Canada - ont assiste au sixieme cours de formation 
annuel donne par !'Ombudsman de !'Ontario a 
Toronto, « Sharpening Your Teeth/Aiguisez-vous les 
dents : Formation avancee aux enquetes pour les 
chiens de garde de !'administration», du 21 au 23 
janvier. 

Lecours de cette annee, qui a attire un nombre 
record de participants, comprenait une nouvelle 
seance sur !'importance de !'utilisation des medias 
sociaux et de Ia technologie dans les enquetes et les 
communications, ainsi qu'une formation avancee aux 
techniques d'enquete. Les sujets etaient notamment 
les suivants : planification des enquetes , entrevue des 
temoins , evaluation des preuves, redaction et 
diffusion des rapports. Pour Ia toute premiere fois, les 
participants ont aussi pu utiliser une « app SYT » sur 
leur telephone mobile pour avoir le calendrier et le lieu 
du cours et d'autres informations. 

EN COUR 

L'Ombudsman Andre Marin et 
!'Ombudsman adjointe Barbara 
Finlay seront tous deux des juges 
lors du concours Niagara Moot 
Court, qui se tiendra a Toronto le 
1er et le 2 mars . Bonne chance a 
tous les participants! 

BRIBES D'INFO SUR 
OMLET 

L'Equipe d'application de Ia loi sur 
les reunions publiques (OMLET) de 
!'Ombudsman a beaucoup travaille . 
Au cours des deux derniers mois, 
elle a acheve ses dossiers sur des 
plaintes du public a propos de 
reunions a huis clos dans les 
municipalites suivantes : 

• Canton de Woolwich 

• Niagara District Air[!ort 
Commission 

• Canton de Tiny 

• Munici[!alite de Powassan 

• Ville du Grand Sudbury 

• Munici[!alite de Lambton 
Shores 

• Munici[!alite de Leamington 

• Ville de Blind River 

• Canton de Ryerson 

• Ville de Hearst 

Plus d'info sur nos enquetes a 
propos des reunions municipales a 
huis clos. 

RESTEZ EN CONTACT 

L'Ombudsman compte maintenant 
plus de 11 300 suiveurs sur Twitter 
et plus de 2 000 fans sur Facebook. 
Restez en contact avec nous grace 
aux medias sociaux, ou envoyez­
nous un mot a 
lechiendegarde@ombudsman.on.ca . 

QU' AIMERIEZ-VOUS VOIR 
DANS NOTRE BULLETIN? 

4 



Peter Wallace, secretaire du Conseil des ministres de 
!'Ontario et chef de Ia Fonction publique de !'Ontario, 
etait notre invite special. II a prononce !'allocution 
d'ouverture, soulignant !'importance des chiens de 
garde du gouvernement. « Vos roles ont ete definis 
pour une raison absolument vitale, qui est de garantir 
que le public en a pour son argent, que 
!'administration ne perd pas le Nord , et que ces 
decisions gardent une dimension humaine et refletent 
des valeurs humaines », a-t-il dit. « Notre monde est 
immensement meilleur en raison du role de 
!'Ombudsman [et des autres bureaux de surveillance] . 
}) 

Lecours« Sharpening Your Teeth » est donne en 
mode de recouvrement complet des coOts . La 
prochaine version est prevue pour janvier 2014 a 
Toronto . Des versions personnalisees de ce cours 
sont aussi offertes, sur demande. 

TOUT CE QUE VOUS REVIEZ 
DE SAVOIR 

Le personnel de direction de !'Ombudsman, 
comprenant !'avocate principale Laura Pettigrew, 
chef, service de reglement preventif Eva Kalisz, Ia 
directrice des enquetes Sue Haslam et le directeur de 
I'EISO Gareth Jones, ont presente une seance 
intitulee « Tout ce que vous reviez de savoir a propos 
de !'Ombudsman de I' Ontario, sans jamais oser le 
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Qu'aimeriez-vous voi r dans notre 
bulletin? Dites-le-nous! Envoyez­
nous un courriel a 
lechiendegarde@om budsman .on .ca 



demander», lors d'un atelier pour le personnel de 
premiere ligne du gouvernement, organise le 13 
fevrier par Ia Society of Ontario Adjudicators and 
Regulators . 

Lire une compilation des tweets de Ia presentation (en 
anglais) 

Office of the Ombudsman of Ontario 1 Bureau de !'Ombudsman de !'Ontario 
1-800-263-1830 - Complaints Line I Ligne des plaintes I 1-866-411-4211 - TTY I ATS 

Bell Trinity Square, 483 Bay St. , 10th Floor, South Tower 
Bell Trinity Square 483, rue Bay 10e etage, Tour Sud , Toronto, Ontario, M5G 2C9, Canada 

If you received this newsletter in French and would like to get it in English, send us an email. 
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