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L’OMBUDSMAN FAIT JUIN 2014
PARAITRE SON RAPPORT LOmbudsman enquete s fes

plaintes du public & propos des
AN N U E L 20 13 - 20 14 organismes du gouvernement de
I’'Ontario. Son Bureau surveille plus
de 500 ministéres, organismes,
tribunaux, conseils, commissions et
sociétés de la Couronne du
gouvernement provincial.

PORTEZ PLAINTE EN LIGNE

Ombudsman Ontario
Bell Trinity Square

Le Rapport annuel 2013-2014 de I'Ombudsman de I'Ontario André Marin 483, rue Bay, 10e étage, Tour Sud,
souligne plusieurs premiéres pour son Bureau : nombre record de 26 999 Toronto, ON

plaintes recues (hausse de 37 % par rapport a I'an dernier), nombre sans M5G 2C9

précédent de vastes enquétes en cours, et premier projet de loi

gouvernemental en vue d'ouvrir la surveillance du secteur « MUSH » a Téléphone : 1-800-263-1830
'Ombudsman (municipalités, universités, conseils scolaires, hopitaux et Télécopieur : 416-586-3485
foyers de soins de longue durée, sociétés d’aide a I'enfance et services ATS : 1-866-411-4211

de police). Courriel : info@ombudsman.on.ca

v in

SURVEILLANCE DES
MUNICIPALITES

L’'Ombudsman a prononcé une
allocution lors d’'une conférence
organisée par Public Sector Digest,
publication de recherche, le 20 juin.
Il a abordé le theme de la valeur de la
surveillance exercée sur les
municipalités et du besoin de
renforcer la transparence.
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Le Bureau de 'Ombudsman a aussi mené sa plus vaste enquéte
systémique a ce jour, qui porte sur les problémes de facturation et de
service a la clientéle d’Hydro One. Un nombre sans précédent de

8 000 plaintes nous sont parvenues.

« Cette année a été exceptionnelle... a la fois par le nombre
considérable de plaintes du public... et par les progrés historiques
accomplis en vue de la modernisation de notre mandat », a déclaré
I'Ombudsman dans son rapport, précisant que ce document fourmillait «
d’exemples de dossiers ou nous avons contribué a humaniser le
gouvernement, souvent pour des membres qui comptent parmi les plus
vulnérables de notre société ».

Lire la report (PDF) | HTML

Communigue de presse (PDF

Eaiits et chiffres (PDF)

Mot de l'ouverture de 'Ombudsman (PDF)
Vérifiez ou en sont nos enquétes actuelles

L

Regardez notre courte vidéo montrant certains faits saillants du rapport
(en anglais) :

Suivez la couverture médiatique de la parution du Rapport annuel 2013-
2014 de 'Ombudsman :

Une augmentation de 37% des plaintes (Le Droit)
L'OMBUDSMAN VEUT RATISSER PLUS LARGE (TFO)

Hausse de 37 % des plaintes a I'ombudsman (Ici Radio-Canada)
Ontario government mistake cost families nearly $1M,
ombudsman says (Metro News) - en anglais

» Hydro One a 'slippery pig' with shocking humber of

complaints (Toronto Sun) - en anglais

» Hydro One bills have unleashed ‘incredible’ number of complaints to

WO W W

Regardez une vidéo de son
allocution (en anglais)

ABONNEZ-VOUS A NOTRE
BULLETIN SYT!

Vous aimeriez recevoir nos annonces
et nos renseignements sur notre
cours de formation aux
enquétes Sharpening Your
Teeth/Aiguisez-vous les dents? Nous
n’inclurons plus cette information
dans notre bulletin mensuel général.
Veuillez vous inscrire ici a notre
nouveau bulletin de formation si vous
souhaitez rester informé au sujet des
cours a venir. Si vous souhaitez ne
plus recevoir notre nouveau bulletin
SYT (ALD), a tout moment, cliquez ici.

EXPOSES DE CAS -
DOULOUREUX RETRAIT

Deux semaines avant Noé&l, une
femme a découvert avec stupéfaction
gu’Hydro One avait retiré 8 390 $ de

son compte bancaire. Elle
avait autorisé cette compagnie
d’électricité a faire des retraits
automatiques de son compte, mais
elle a été sidérée de ce
prélévement considérable et
inattendu. Quand elle a téléphoné a
Hydro One pour savoir pourquoi le
montant était si élevé, le personnel
du service a la clientéle lui a déclaré
gu'il s’agissait d'une facture de «
rattrapage » pour les 22 mois ou des
estimations de facturation avaient été
faites, qu’Hydro One avait ensuite
jugées trop basses.

Le personnel de 'Ombudsman a parlé
de ce cas aux gestionnaires d’Hydro

http://us2.campaign-archivel.com/?u=644a19cfd678bd6e6d2c513f8&id=d0561d7945&e=384a4ed2d6[7/15/2014 1:30:17 PM]


http://www.ombudsman.on.ca/Ombudsman/files/2b/2b6e4f3b-1860-4410-b044-f46585d60419.pdf
http://www.ombudsman.on.ca/Ombudsman/files/2b/2b6e4f3b-1860-4410-b044-f46585d60419.pdf
http://www.ombudsman.on.ca/Resources/Reports/2013-2014-Annual-Report.aspx?lang=fr-CA
http://www.ombudsman.on.ca/Resources/Reports/2013-2014-Annual-Report.aspx?lang=fr-CA
http://www.ombudsman.on.ca/Files/sitemedia/Documents/AR14-PressRelease-FR.pdf
http://www.ombudsman.on.ca/Files/sitemedia/Documents/AR14-Facts-FR.pdf
http://www.ombudsman.on.ca/Files/sitemedia/Documents/AR14-Os-remarks-FR.pdf
http://www.ombudsman.on.ca/Resources/Reports/2013-2014-Annual-Report.aspx?lang=fr-CA#Enqu_tes_nouvelles_et_actuelles_de_l_EISO__Hydro_One___Minist_re_de_l__nergie
https://www.youtube.com/watch?v=OmWmeXTdwHQ&utm_source=English+Newsletter+Subscribers&utm_campaign=534264be5e-June_newsletter_Masterlist_EN10_06-2014&utm_medium=email&utm_term=0_1b160a5f6a-534264be5e-
https://www.youtube.com/watch?v=OmWmeXTdwHQ&utm_source=English+Newsletter+Subscribers&utm_campaign=534264be5e-June_newsletter_Masterlist_EN10_06-2014&utm_medium=email&utm_term=0_1b160a5f6a-534264be5e-
http://ombudsman.pressly.com/annual-report-13-14/annual-report-13-14?utm_source=English+Newsletter+Subscribers&utm_campaign=534264be5e-June_newsletter_Masterlist_EN10_06-2014&utm_medium=email&utm_term=0_1b160a5f6a-534264be5e-
http://www.lapresse.ca/le-droit/politique/ontarienne/201406/25/01-4778692-une-augmentation-de-37-des-plaintes.php
http://www7.tfo.org/elections2014/lombudsman-veut-ratisser-plus-large/
http://ici.radio-canada.ca/regions/ontario/2014/06/23/006-ombudsman-rapport-annuel-hydro-one.shtml
http://metronews.ca/news/canada/1075007/ontario-government-mistake-shortchanged-hundreds-of-families-nearly-1m-ombud-says/
http://metronews.ca/news/canada/1075007/ontario-government-mistake-shortchanged-hundreds-of-families-nearly-1m-ombud-says/
http://www.sunnewsnetwork.ca/sunnews/straighttalk/archives/2014/06/20140623-193548.html
http://www.sunnewsnetwork.ca/sunnews/straighttalk/archives/2014/06/20140623-193548.html
http://news.nationalpost.com/2014/06/23/hydro-one-billing-practices-spark-huge-number-of-complaints-to-ontario-ombudsman/
https://www.youtube.com/watch?v=hQ0QPCPZulQ&utm_source=English+Newsletter+Subscribers&utm_campaign=534264be5e-June_newsletter_Masterlist_EN10_06-2014&utm_medium=email&utm_term=0_1b160a5f6a-534264be5e-
https://www.youtube.com/watch?v=hQ0QPCPZulQ&utm_source=English+Newsletter+Subscribers&utm_campaign=534264be5e-June_newsletter_Masterlist_EN10_06-2014&utm_medium=email&utm_term=0_1b160a5f6a-534264be5e-
http://www.ombudsman.on.ca/About-Us/Training.aspx?lang=fr-CA
mailto:training@ombudsman.on.ca?subject=UNSUBSCRIBE

Ombudsman newsletter

Ontario ombudsman (National Post) - en anglais

» Hydro One billing mistakes still haunt utility, ombudsman

says (Toronto Star) - en anglais

» 'Horrific conditions' in crowded jails signal need for overhaul, says
John Howard Society (Ottawa Citizen) - en anglais

Quiconque a des renseignements pertinents au sujet de ces enquétes
peut appeler notre Bureau au 1-800-263-1830, déposer une plainte en

ligne ou envoyer un courriel a info@ombudsman.on.ca.

One, et ceux-ci ont reconnu qu’ils
avaient négligé de faire une lecture du
compteur durant 22 mois. lls ont
accepté de rembourser le montant
complet de leur retrait a cette femme.

RESTEZ EN CONTACT

L’Ombudsman compte maintenant
plus de 3 030 fans
sur Facebook et 23 392 suiveurs
sur Twitter !

Restez en contact avec nous grace
aux médias sociaux ou envoyez-nous
un mot a
lechiendegarde@ombudsman.on.ca

Office of the Ombudsman of Ontario | Bureau de 'Ombudsman de I'Ontario
1-800-263-1830 - Complaints Line | Ligne des plaintes | 1-866-411-4211-TTY | ATS

Bell Trinity Square, 483 Bay St., 10th Floor, South Tower

Bell Trinity Square 483, rue Bay 10e étage, Tour Sud, Toronto, Ontario, M5G 2C9, Canada

If you received this newsletter in French and would like to get it in English, send us an email.
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