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L’Ombudsman enquéte sur les
plaintes du public & propos des
organismes du gouvernement de
I’'Ontario. Son Bureau surveille plus
de 500 ministéres, organismes,

Pour la deuxiéeme année consécutive, 'Ombudsman de I'Ontario, André tribunaux, conseils, commissions et
Marin, a été nommé parmi les plus éminents juristes du pays par sociétés de la Couronne du
le magazine Canadian Lawyer, dans son palmarés annuel des « 25 gouvernement provincial.

avocats les plus influents ».

PORTEZ PLAINTE EN LIGNE
Les votes ont salué M. Marin en ces
termes : personnalité « hautement
estimée et réceptive » qui « écoute
lesgens » et prend
des mesures d'action contre les «
politiques injustes » des organismes
du gouvernement de I'Ontario. L'an
dernier, sa « détermination »
a faire la lumiére sur le gouvernement

« amené I'Ontario a présenter

des mesures |égislatives visant a élargir
les pouvoirs de surveillance :
de 'Ombudsman aux municipalités, aux$ 91
universités et aux conseils scolaires », o
souligne ce magazine.
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BONNE OCCASION DE

Les chefs de file dans les quatre autres catégories de Canadian RESPONSABILISATION
Lawyer sont :
¥ Agents de changement : Beverley McLachlin, juge en chef de la Cour
supréme du Canada Le Toronto Police Services Board a
» Droit criminel/Droits de la personne : professeur Alan Young, Osgoode une occasion en or d'affirmer son
Hall Law School, Toronto autorité civile lorsqu'il sélectionnera le

» Droit corporatif/fcommercial : Simon Fish, BMO Groupe financier, nouveau chef de police. C'est ce qu'a
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Toronto déclaré I'Ombudsman de I'Ontario
André Marin dans un article d'opinion
au Toronto Star, publié le 13 ao(t. La
responsabilisation en termes de
surveillance civile devrait faire partie
de la description de poste du chef de
police, a dit M. Marin.

* Scene mondiale : Louise Arbour

Lire l'article complet

Lire l'article complet

LE DEFI DU SEAU D'EAU

Les médias sociaux peuvent-ils étre plus puissants que les tribunaux? Les GLACEE

avocats devraient-ils plaider leurs causes "devant l'opinion publique'? Le

17 ao(t, 'Ombudsman s'est prononcé & la Conférence juridique L'Ombudsman de 'Ontario, André
annuelle de I'Association du Barreau canadien, dans le cadre d'un débat. Marin, a été sélectionné par le PDG
Cette conférence, qui s'est tenue a St. John's & Terre-Neuve cette année, d"Hydro One Carm Marcello pour

relever le défi du seau d'eau glacée,
ALS #icebucketchallenge, campagne
de financement devenue virale
partout dans le pays, qui a permis de
recueillir des millions de dollars pour
la recherche sur la SLA.

portait sur la maniere dont les avocats devraient gérer leurs relations avec
les médias sociaux.

Regarder la vidéo

L'Ombudsman a répondu au défi le
21 aodt et, avec l'aide de son
personnel, s'est laissé verser sur la
téte un grand seau d'eau glacée. Le
personnel a fait des dons généreux
pour cette cause - et pour avoir
I'occasion de doucher le patron!

André Marin
Ontario Ombuds

» Méthodes de facturation d’Hydro One : Les enquéteurs en sont au
stade de la recherche des faits et prennent les plaintes individuelles — RESTEZ EN CONTACT
plus de 8 300 nous sont parvenues depuis que I'enquéte a été
annonceée le 4 février.

» Directives de I'Ontario sur la désescalade des conflits impliquant L'Ombudsman compte maintenant
la police : La recherche des faits se poursuit dans cette enquéte. plus de 3 106 fans
» Surveillance des garderies non agréées : Les enquéteurs ont sur Eacebook et 25 045 suiveurs
achevé leurs recherches des faits. Un rapport préliminaire a été sur Twitter !
envoyé au Ministére, pour obtenir ses commentaires avant la version
finale de ce document. Restez en contact avec nous grace
» Adultes ayant une déficience intellectuelle, en situation de aux medias sociaux ou envoyez-nous
crise : La recherche des faits est presque terminée et nous avons un mot a

recu prés de 1 190 plaintes. Nous continuons de recevoir des plaintes lechiendegarde@ombudsman.on.ca
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et de régler des problémes individuels.

Quiconque a des renseignements pertinents au sujet de ces enquétes
peut appeler notre Bureau au 1-800-263-1830, déposer une plainte en
ligne ou envoyer un courriel & info@ombudsman.on.ca.

Office of the Ombudsman of Ontario | Bureau de ’'Ombudsman de I’Ontario
1-800-263-1830 - Complaints Line | Ligne des plaintes | 1-866-411-4211-TTY | ATS

Bell Trinity Square, 483 Bay St., 10th Floor, South Tower
Bell Trinity Square 483, rue Bay 10e étage, Tour Sud, Toronto, Ontario, M5G 2C9, Canada

If you received this newsletter in French and would like to get it in English, send us an email.
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