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L’'Ombudsman fait paraitre son rapport d’enquéte sur les problémes d’autobus scolaires, une

municipalité, et plus encore.
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LES CONSEILS SCOLAIRES DE TORONTO ACCEPTENT
L'ENSEMBLE DES 42 RECOMMANDATIONS DE L’'OMBUDSMAN EN
VUE D’AMELIORER LES SERVICES D’AUTOBUS CET AUTOMNE

SUR LA ROUTE DU PROBLEME

Le 10 ao(t 2017, 'Ombudsman Paul
Dubé a fait paraitre son rapport d’enquéte
sur la surveillance exercée par les

conseils scolaires de district de Toronto et

http://mailchi.mp/ombudsman/ach59ggfal-2628161?e=4ead5c1b8d[8/31/2017 5:56:15 PM]


http://www.twitter.com/ont_ombudsmanFR
http://www.twitter.com/ont_ombudsmanFR
http://www.facebook.com/OntarioOmbudsman/
http://www.facebook.com/OntarioOmbudsman/
http://www.linkedin.com/company/ontario-ombudsman
http://www.linkedin.com/company/ontario-ombudsman
https://www.ombudsman.on.ca/Resources/Reports/The-Route-of-the-Problem.aspx?lang=fr-CA

Ontario Ombudsman - Le chien de garde e-bulletin, ao(t

SUR LA

|-&ROUTE

PRORE LE Vil : de district catholique de Toronto sur le

transport des éléves, et sur leur réponse
aux retards et aux perturbations de
service au début de I'année scolaire 2016-
2017.

Les conseils scolaires de district de

PALL DUSE, ONBUSHADE LONTARIO Toronto et de district catholique de

AOUT 2017

Toronto, et leur consortium de transport,
ont accepté I'ensemble des 42

recommandations de 'Ombudsman.

® |isez la communiqué de presse

e | isez les faits et points saillants
e | isez les mots d'ouverture de

'Ombudsman

e Regardez la conférence de presse
de I'Ombudsman

Lire le rapport complet ici

Dans sa premiere enquéte sur les conseils scolaires, qui sont récemment passés sous la
surveillance de 'Ombudsman, M. Dubé retrace en détail le chaos qui a éclaté au début de
septembre 2016 parmi les exploitants d’autobus engagés sous contrat par le conseil

scolaire de district de Toronto et le conseil scolaire de district catholique de Toronto.

« Mon enquéte a conclu que, loin d’étre imprévisibles et hors du contréle des conseils
scolaires et du Toronto Student Transportation Group, les perturbations de services de
transport de 2016 avaient pour cause les actions et les inactions de ceux-ci avant la
rentrée », écrit M. Dubé. « lIs ont fait face a cette situation avec un excés d’optimisme,

sans étre du tout préparés quand la crise a éclaté. » Lisez plus.

L’OMBUDSMAN DANS LES NOUVELLES
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e Transport scolaire : 'ombudsman blame les conseils pour le « chaos » de la

derniere rentrée - Radio-Canada

Cliquez ci-dessus pour regarder la conférence de presse de 'Ombudsman.

TRANSPARENCE MUNICIPALE
L’Ombudsman a recommandé plus de
transparence a deux municipalités ce
mois-ci. Il a préconisé aux membres du

Conseil municipal de Brighton d'éviter de

procéder a la conduite des affaires de la
municipalité par « une série d’appels
téléphoniques ou tout autre moyen
électronique », aprés avoir découvert
gu'ils avaient enfreint les régles en tenant
« une réunion » au téléphone en mars
dernier pour discuter de la vente
éventuelle d’'un bien-fonds, avant une

réunion extraordinaire. Plus d’info.

Dans une enquéte générale,
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I'Ombudsman a aussi conclu que I'Elliot
Lake Residential Development
Commission avait enfreint I'Elliot Lake Act,
2001, en omettant d’aviser le public de
ses réunions. Il a recommandé que la
municipalité modifie son réglement pour

stipuler explicitement que de tels avis

doivent étre communiqués. Plus d'info.

ACTIVITES DE SENSIBILISATION DE ;
L'OMBUDSMAN g | ot o
En aodt, 'Ombudsman et son personnel & A
ont assisté a la Conférence annuelle 2017
de I'Association des municipalités de
I'Ontario, ou ils ont aussi répondu a des

guestions et distribué des ressources

utiles a partir de leur kiosque. Vous
pouvez trouver plus de renseignements

sur notre travail avec les municipalités ici.

RENDEZ-VOUS EN SEPTEMBRE!

O"\i.JL:[is\”

5
Ombudsman

Le mois prochain débordera d’'activités de
sensibilisation pour notre personnel, ce
qui nous donnera des occasions de
communiquer avec nos parties prenantes
et de répondre a leurs questions. Le
personnel de 'Ombudsman assistera a la

2017 Ontario East Municipal
Conference et a la Municipal Finance

Officers' Association 2017 Annual
Conference. Plus tard au cours du mois,
notre personnel sera aussi a la
Conférence annuelle 2017 de

'Association francaise des municipalités
de I'Ontario et a la 2017 Northwestern
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Ontario Regional Conference.

Nous avons créé un nouvel outil de ressources pour les

municipalités. Vous trouverez nos fiches de conseils dans nos
kiosques et sur notre site Web.

(S5 : 6 _
Conseils Conseils
Ombudsman e municipalités Ombudsman T munieipalités

ONTARIO

Processus local

de plainte

ONTARIO

Reunions a huis clos:

Pratiques exemplaires

Chague municipalité devrait avoir en place un
processus clair pour répondre aux plaintes du public.

Le processus local de plainte devrait &tre :

Les réuniocns municipales devraient se dérouler en
public, 4 de rares exceptions prés, conformément
&la Lof de 2007 sur les municipalités, article 239.

| e= rnouates de 'Omhodsman sor les réonions A

Conseils pour

Conseils = pou
Ombudsman e municipalités OnngggglrQan les municipalités

ONTARIO

Codes de conduite et Réunions a huis clos:

commissaires a l'intégrité Reésolutions

La Lof sur les municipalités stipule que les réunions
des conseils municipaux, des conseils locaux et des
comités doivent se tenir en public, sauf dans certaines
circonstances restreintes. Une résolution doit étre

Chague municipalité devrait avoir un code de
conduite qui s"applique aux membres des conseils
municipaux, des conseils locaux et des comités.

CARRIERES AU BUREAU DE
OmRydsrpan p— L'OMBUDSMAN
Vous souhaitez faire une carriére

Postuleza enrichissante et dynamique? Joignez-

www.ombudsman.on.ca

Vous a notre équipe et entrez au Bureau

de 'Ombudsman. Cliquez ici pour en
savoir plus.

EXPOSE DE CAS
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Une femme qui percevait I'aide du POSPH a fait appel a nous quand ses prestations ont

été suspendues. Nous 'avons aidée a les réobtenir. Plus d'info.

Ombudsman

ERREUR SUR

LE MESSAGE

RAPPORT ANNUEL

CAS DU SECTEUR PARAPUBLIC

Nous traitons plus de 21 000 plaintes par année — dont la plupart ont trait a des
organismes du gouvernement de I'Ontario, mais maintenant nous surveillons aussi les

municipalités, les universités et les conseils scolaires.

Nous avons récemment passé le cap des 5 000 plaintes sur des municipalités ontariennes,

depuis que celles-ci sont passées sous notre surveillance a compter du 18" janvier
2016. Nous avons aussi surpassé le total de 7 000 cas dans nos trois « nouveaux »

secteurs de compétence — municipalités, universités et conseils scolaires.

Voici comment ces plaintes se répartissent :
Depuis le 18" janvier 2016, nous avons traité 5 062 cas de municipalités et 344 cas

d'universités. Depuis le 1®" septembre 2015, nous avons traité 1 687 cas de conseils

scolaires.

En savoir plus.
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Ombl%sman Plaintes sur le secteur parapublic a date

ONTARIO

Conseils Scolaires
1687
24%

Depuis 1 sept. 2015

Depuisl jan, 2016 UniVEFSitéS

344 Municipalités
5% — 5062
71%

Portez plainte en ligne

L’Ombudsman est un officier indépendant de I'’Assemblée |égislative de
I’Ontario, chargé de surveiller les organismes du gouvernement provincial
ainsi que les municipalités, les universités et les conseils scolaires.
L'Ombudsman Paul Dubé a commencé son premier mandat quinquennal le

18" avril 2016.
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