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Recommandations et réactions au rapport d’enquéte de 'Ombudsman sur une réunion tenue en
2017 par le conseil de la Municipalité régionale de Niagara, prochains événements de
sensibilisation, et plus encore dans le bulletin de juillet.
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LES CONCLUSIONS DE L’'OMBUDSMAN
INCITENT LA REGION DE NIAGARA A
PRESENTER DES EXCUSES A UN
JOURNALISTE ET A UN CITOYEN
BLOGUEUR

A la suite de la recommandation de 'Ombudsman, Paul Dubé, le président de la
Municipalité régionale de Niagara a présenté publiguement des excuses a un journaliste et
a un citoyen blogueur le 26 juillet, pour avoir saisi leurs biens et les avoir fait expulser du
batiment lors d'une réunion du conseil en décembre 2017. L’'Ombudsman a préconisé a la
Municipalité de faire des excuses dans son rapport d'enquéte, Pause-Presse. Il a conclu
que la réaction de la région a la découverte d'un appareil enregistreur durant une séance a
huis clos de la réunion avait été déraisonnable, abusive et contraire a la loi. Le président
régional Alan Caslin s’est excusé « de tout cceur et sans réserve » envers ces personnes

a la réunion du 26 juillet.

Dans son rapport, 'Ombudsman Paul Dubé a fait 14 recommandations pour que I'équité,
la responsabilisation et le respect adéquat de la loi guident les actes du conseil a I'avenir.
« Ces améliorations éviteraient des prises de décisions arbitraires et accentueraient la

responsabilisation, la transparence et I'équité du processus d’expulsion », écrit M. Dubé.
Misant sur certains des changements que la région a
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déja mis en ceuvre depuis décembre dernier, les
recommandations de 'Ombudsman incluent la

clarification de la définition de « conduite répréhensible

P Presse », dans le reglement de procédure de la région et dans

la politique d'intrusion, ainsi que la clarification des

circonstances qui pourraient justifier la saisie de biens

personnels ou I'expulsion d’une réunion. L’'Ombudsman

’{4" a aussi recommandé que la région élabore des

. procédures pour garantir que les portes d’acces du

public ne sont pas verrouillées durant les réunions, et
fasse des enregistrements audio ou vidéo de toutes les

réunions a huis clos.

Les responsables régionaux ont coopéré a I'enquéte, ouverte le 14 décembre 2017, apres
11 plaintes a notre Bureau. Le conseil s’est réuni a la fin de juillet pour examiner le rapport
de 'Ombudsman et il a enjoint au personnel de faire rapport sur les prochaines étapes

pour donner suite aux recommandations.

Lire le rapport ici

SUBSCRIBE RECISTER 2

EDITORIAL

Globe editorial: Ontario’s ombudsman stands up for press
freedom

PUBLISHED 20 HOURS AGD

Last December, municipal officials in Ontario’s Niagara region issued a statement
apologizing for the “inconvenience” caused to a reporter who was expelled from an
unruly councll meeting and had his laptop confiscared.

Ontarie’s Ombudsman on Thursday described the episode more accurately: not as a

mere inconvenience, but as an egregious violation of the journalist’s rights.

My investigation confirmed that the Regional Municipality of Niagara acted
unreasonably, wrongly and without legal justification when it expelled a journalist
trom municipal property and seized his personal property during a council

meeting.” Faul Dubé wrote in his report on the affalr,

I'he incident was touched off after a councll session was declared in-camera in
order to discuss a report on an ethics complaint against a councillor.

lournalists exited the room; a citizen blogger, who had stepped out previously o

EDITORIAL DU GLOBE : LES HAUTS RESPONSABLES DU SECTEUR
PUBLIC COMME L’'OMBUDSMAN « RAPPELLENT A TOUS LA VERITE »
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L'éditorial du Globe and Mail publié peu apres la parution de Pause-Presse a appuyé la
recommandation de 'Ombudsman préconisant que le conseil régional de Niagara
présente des excuses officielles et personnelles au journaliste et au blogueur qui avaient
été expulsés d’une réunion le 7 décembre 2017. Comme le Globe I'a écrit dans son
éditorial : « Les journalistes remplissent une fonction civique essentielle » et I'enquéte de

I'Ombudsman contribue a le rappeler au public. Publié en anglais uniquement.

PAUSE-PRESSE : AUTRES
NOUVELLES

® | a municipalité régionale de
Niagara devrait s’excuser auprés

d'un journaliste, dit 'ombudsman -
Radio-Canada

NOUVEAUX RAPPORTS D’ENQUETE SUR LES
REUNIONS MUNICIPALES

Découvrez les résultats des derniéres enquétes sur les
reunions a huis clos des conseils. Ce mois-ci,

'Ombudsman a conclu que le Village de Casselman n'a

pas enfreint les régles des réunions a huis clos lors

d’une réunion et d’'une discussion informelle plus tét
cette année, mais il a fait cinqg recommandations de
pratiques exemplaires en vue d’améliorer les
procédures. Et bien qu’'une enquéte sur le Canton de
Front of Yonge n'ait trouvé aucune preuve d'une réunion
illégale a huis clos en avril, 'Ombudsman a fait des
suggestions pour améliorer les comptes rendus du

Canton.

ICI, LA ET PARTOUT
Ce mois-ci, les surintendants en formation
ont eu I'occasion de nous poser toutes les

guestions qu'ils souhaitaient sur la
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maniéere dont I'Ombudsman travaille avec
les conseils scolaires, lors d’'une
présentation au Programme menant a la
qualification d’agente ou d’agent de
supervision, lors d’une réunion a Toronto.
Parcourez nos reglements de cas relatifs

aux conseils scolaires pour voir
concretement notre travail.

Venez nous rencontrer le mois prochain a Ottawa lors de la Conférence annuelle de
I'Association des municipalités de I'Ontario les 19-20 aodt. Arrétez-vous a notre kiosque
pour nous dire bonjour et pour prendre notre plus récente documentation pour le personnel

municipal et les conseillers!

Trouvez nos nouvelles cartes-conseils pour les conseillers et le

personnel municipal ici

TENDRE LA MAIN

Nous aimons partager nos connaissances! L'an dernier, notre Bureau a participé a 62
événements de sensibilisation et notre personnel a visité prés d'une vingtaine de
communautés ontariennes. Nous avons aussi organisé des séances de formation et de
consultation avec des représentants de cing provinces canadiennes et huit pays différents.
Vous aimeriez en apprendre plus avec nous aussi? Voyez nos ressources video pour
trouver des vidéos utiles, par exemple sur la maniere de concevoir une politique efficace
de plainte au niveau municipal, ou sur la fagon dont notre Bureau travaille avec les

ombudsmen universitaires en Ontario. Ou apprenez-en plus a ce sujet dans notre Rapport
annuel 2017-2018!
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Communications

1 52 250 387 718

2,5 millions

674 605 m 7715

LE SAVIEZ-VOUS?

Le mot « ombudsman » est d’origine suédoise et veut dire « représentant du citoyen ». Le
terme est neutre — en fait, |a premiére femme a occuper le poste d'ombudsman en Ontario
a eté Roberta Jamieson, de 1989 a 1999. Vous constaterez sans doute des variations sur
le terme « ombudsman » selon les bureaux, par exemple Office of the Ombudsperson en
Colombie-Britannique, ou University Ombuds a I'Université McMaster & Hamilton. Le mot «
ombudsman » est aussi utilisé en francais. Par exemple, & Gatineau, le bureau de
surveillance municipale est appelé Bureau de I'Ombudsman de la Ville de Gatineau.

Rencontrez 'Ombudsman actuel de I'Ontario, Paul Dubé, ici.

RESUME DE CAS
Quand une femme a heurté un nid de poule sur une route de comté, ce qui a endommagé
son véhicule, elle a tenté d’obtenir un remboursement. Le comté lui a dit que I'affaire
relevait du ministére des Transports, mais ce Ministére lui a dit le contraire. Notre
personnel s’étant renseigné auprés de ces deux paliers de gouvernement, les
responsables ministériels ont conclu que c’était bien a eux de veiller a régler ce probléme

et cette femme a recu plus de 1 100 $ d’'indemnisation pour faire réparer son

véhicule. Pour en savoir plus sur des cas réglés avec succes, cliquez ici.

Portez plainte ou contactez nous en ligne

L’'Ombudsman est un officier indépendant de I’Assemblée Iégislative de I'Ontario,
chargé de surveiller les organismes du gouvernement provincial ainsi que les

municipalités, les universités et les conseils scolaires. L’'Ombudsman Paul Dubé a
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commencé son premier mandat quinquennal le ler avril 2016.
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