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Le Réseau local d'intégration des services de 
santé de Hamilton Niagara Haldimand Brant 
(RLISS de HNHB) définit actuellement son Plan 
des services cliniques (PSC). Ce projet est dirigé 
par Steve Isaak, chef d’équipe, Planification et 
Intégration et la Dre Jennifer Everson, médecin 
responsable, Planification et Intégration des 
services cliniques. 
 
DÉFINITION DU PLAN DES SERVICES 
CLINIQUES 
 
Le Plan des services cliniques fournira une image 
à long terme de ce à quoi devrait ressembler le 
système de santé dans le RLISS de HNHB, afin de 
répondre aux besoins des résidents aujourd’hui et 
demain. Une fois établi, ce plan aidera à 
déterminer comment dépenser au mieux les 
financements affectés à la santé, afin de créer un 
système de santé viable. 
 
Le PSC répondra à trois questions principales : 
• Quels sont les besoins en matière de santé 

de notre population? 
• Quels services sont nécessaires pour 

répondre à ces besoins? 
• Qui assurera ces services? 

 

Le PSC considèrera tout le continuum des soins. 
Il portera donc sur les services assurés par les 
fournisseurs communautaires, les petits hôpitaux 
communautaires et les grands établissements de 
santé, à toutes les étapes de la vie, c’est-à-dire 
depuis la naissance jusqu’à la fin de la vie. 
 
Un comité directeur a été formé en janvier pour 
orienter le PSC. Ce comité, dirigé par Richard 
Woodcock, président du Brant Community 
Healthcare System, est composé d’un groupe 
diversifié de dirigeants des collectivités et des 
services de santé de tout le RLISS. Les membres 
du comité ont été sélectionnés en fonction de 
leurs compétences.  
 
PROCESSUS D’ÉLABORATION DU PSC 
 
Les collectivités auront de nombreuses occasions 
de participer à l’élaboration du PSC et de donner 
leur avis. Elles seront aussi régulièrement tenues 
au courant de l’évolution du processus. En outre, 
des séances portes ouvertes, organisées en 
octobre, permettront aux collectivités de donner 
leur avis sur le plan. 
 



 

L’élaboration du PSC comprendra trois étapes : 
 
1. Données et analyses : Un profil du  
RLISS de HNHB sera établi à partir d’un cadre 
de santé de la population. Le cadre considère les 
caractéristiques de la population et les 
déterminants de la santé, l’état de santé de la 
population et l’utilisation du système de santé. 
Les éléments probants, comme les meilleures 
pratiques, seront aussi inclus dans le cadre. 
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2. Avis des experts/fournisseurs : Des  groupes 
consultatifs de planification (GCP) et des groupes 
de référence seront formés afin d’être consultés. 
Les GCP comprendront des responsables de 
services cliniques et administratifs de tout le 
RLISS. Ils fourniront le point de vue des 
fournisseurs de soins primaires, des 
professionnels de la santé communautaire, des 
professions paramédicales, et des hôpitaux 
urbains et ruraux. Certains organismes clés seront 
aussi inclus dans les GCP, le cas échéant. 
 
Les groupes de référence se pencheront sur des 
questions communes à divers programmes de 
santé. Ces groupes sont, par exemple, le Comité 
consultatif intérimaire sur les services de santé 
en français (CCSSF), le Réseau des maisons de 
soins de longue durée, Health Opportunities for 
 
 
 
 

Aboriginal People (HOAP) et le Aboriginal Health 
Network. 
 
Les GCP et les groupes de référence permettront 
de connaître le point de vue des experts afin de 
définir l’avenir de la prestation des services. Notre 
objectif est de pouvoir assurer à la population des 
soins adéquats, en temps voulu et au bon endroit, 
en utilisant des ressources appropriées. 
 
3. Synthèse : Une fois le travail des GCP 
terminé, les informations recueillies seront 
présentées au comité directeur qui les passera 
en revue, puis fera des recommandations. Le 
rapport final sur le PSC sera présenté au RLISS 
de HNHB en novembre. 
 
Pour de plus amples renseignements sur le PSC, 
veuillez visiter www.hnhblhin.on.ca  ou  
contacter : 
 
Steve Isaak 
905-945-4930, poste 4235 
Steven.Isaak@lhins.on.ca 
 
Dre Jennifer Everson 
905-945-4930, poste 4231 
Jennifer.Everson@lhins.on.ca 
 
 
 

Le Bulletin sur le PSC est une publication mensuelle visant à vous tenir au courant du Plan des services 
cliniques du RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant. Il est disponible sur papier, en format 
électronique ou en ligne à www.hnhblhin.on.ca. 
 
Si vous souhaitez que votre nom soit ajouté à la liste de distribution, veuillez contacter Kathy Gilchrist à 
Kathy.Gilchrist@lhins.on.ca. 
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