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Nouveaux et jeunes travailleurs :  
la sécurité au travail est l’affaire  
de tout le monde

SOPHIE DENNIS
Sous-ministre adjointe, Opérations

À l’approche de l’été, les nouveaux travailleurs et les 
jeunes travailleurs de l’Ontario commencent des emplois 
et de nombreux employeurs embauchent pour des postes 
saisonniers. Nous devons tous demeurer vigilants au 
sujet de la sécurité au travail. Les nouveaux travailleurs 
ont quatre fois plus de risques d’être blessés pendant leur 
premier mois d’emploi qu’à n’importe quel autre moment, selon l’Institut de 
recherche sur le travail et la santé.

De mai à août 2011, notre ministère effectue une campagne éclair afin de 
protéger les nouveaux travailleurs et les jeunes travailleurs. Des inspecteurs de 
la santé et de la sécurité vérifient si les employeurs se conforment à la Loi sur 
la santé et la sécurité au travail et à ses règlements. Ils vérifient si les jeunes 
travailleurs reçoivent les instructions, la formation et la supervision nécessaires 
en milieu de travail, s’ils appliquent des mesures de sécurité appropriées, s’ils 
portent l’équipement de protection requis, s’ils suivent les procédures de travail 
correctes et s’ils remplissent les exigences d’âge minimum. 

Nos inspecteurs cibleront les lieux de travail susceptibles d’embaucher des 
jeunes et nouveaux travailleurs, y compris dans le secteur de la construction 
d’immeubles résidentiels bas, les restaurants, les parcs d’attractions, les 
établissements de soins de santé, les patinoires et les exploitations agricoles. 

Pour aider les lieux de travail à protéger ces travailleurs, notre ministère a 
créé un nouveau portail en ligne consacré à la sécurité des jeunes travailleurs 
– www.ontario.ca/jeunestravailleurs – qui contient des liens vers des 
ressources, des outils, des calculateurs, des vidéos et des coordonnées 
pertinentes. Nous avons également créé de nouvelles fiches de conseils, 
destinées aux jeunes travailleurs, aux parents, aux superviseurs, aux 
employeurs ou au grand public. Nous avons conçu une nouvelle affiche en 
couleurs à placer dans le lieu de travail. Je vous encourage à partager ces 
ressources avec vos clients ou autres intervenants dans le lieu de travail. 
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Pour établir un lien avec les jeunes travailleurs, le ministère sait qu’il doit 
se tourner vers les nouvelles technologies. Nous avons déjà lancé des 
pages Facebook, un compte Twitter et des pages YouTube, que consultent 
maintenant des milliers d’utilisateurs, dont les jeunes travailleurs et les 
employés. Nous venons juste d’utiliser les codes QR – une sorte de code à 
barres – sur les fiches de conseils destinées aux jeunes travailleurs et l’affiche, 
pour permettre à la population ontarienne d’accéder à l’information d’un seul 
clic sur un téléphone avec caméra intégrée.

C’est une méthode de plus que nous appliquons pour transmettre aux 
travailleurs un message vital : la sécurité au travail, c’est l’affaire de tout le 
monde. C’est la loi!

Plans de secteurs : des plans  
d’action pour renforcer la sécurité  
dans les lieux de travail 

RENU KULENDRAN
Directrice de la santé et de la sécurité au travail

Chaque année, notre ministère présente sa stratégie de 
protection des travailleurs de l’Ontario contre les blessures 
et les maladies subies au travail. Nous réitérons cette année 
notre engagement de fournir des renseignements opportuns 
et pertinents, alors que nous publions nos plans de 2011-2012 
pour divers secteurs de travail. 

Ces plans décrivent ce que les inspecteurs vérifient pendant une inspection 
dans le lieu de travail. Nous savons que chaque lieu de travail a ses 
particularités. Chaque secteur présente ses propres défis et opportunités  
pour notre ministère et ses partenaires de la santé et de la sécurité. Nous  
en tenons compte dans le cadre de nos efforts en vue de maintenir la sécurité 
des travailleurs. Dans cet esprit, un plan a été élaboré pour chaque secteur  
de travail, c’est-à-dire, la construction, le secteur industriel, le secteur minier, 
les soins de santé ou les services professionnels spécialisés.

Ces plans exposent en détail les dangers particuliers à chaque secteur visé, 
les problèmes de conformité et les campagnes d’inspections éclair prévues.  
Ils décrivent les points sur lesquels le ministère se penchera cette année,  
y compris toute nouvelle modification importante à la loi ou à des programmes. 
Vous pouvez visionner les plans de secteur des trois derniers exercices sur 
notre site Web.

Je vous encourage à communiquer des copies des plans pertinents aux autres 
personnes se trouvant dans votre lieu de travail, y compris le comité mixte sur 
la santé et la sécurité au travail ou vos délégués à la santé et à la sécurité. 

C’est l’une des méthodes que nous appliquons pour aider les entreprises à 
travailler d’une manière saine et sécuritaire. Ces plans renforcent l’engagement 
de notre ministère envers l’innovation, la transparence et le partenariat, tout en 
protégeant l’intérêt public.

Visionner les normes de 
la CSA mentionnées dans 
les règlements pris en 
application de la LSST

Grâce à un projet pilote financé en 
partie par le gouvernement, vous 
pouvez maintenant lire les normes 
de  l’Association canadienne de 
normalisation avant de les acheter.

De nombreux règlements pris en 
application de la Loi sur la santé et la 
sécurité au travail (Ontario) exigent 
la conformité aux normes publiées 
par l’Association canadienne de 
normalisation (CSA), un organisme 
sans but lucratif constitué de membres 
dont les activités visent à répondre 
aux besoins du milieu des affaires, 
de l’industrie, du gouvernement et 
des consommateurs du Canada et du 
monde entier.

L’inscription au site de visionnement 
des normes est obligatoire, mais il 
n’y a aucune obligation d’achat. Les 
normes de la CSA mentionnées dans 
les règlements prix en application de la 
Loi sur la santé et la sécurité au travail 
de l’Ontario sont consultables en ligne 
pour de nombreux secteurs, dont le 
secteur industriel, les soins de santé, 
les mines, la fabrication, l’agriculture et 
la construction.
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L’Ontario met en œuvre les 
recommandations du Comité  
consultatif d’experts
L’Ontario transforme le système de santé et de sécurité de la province  
et renforce la protection des travailleurs. 

Dans le cadre de la plus vaste réforme du système de protection des 
travailleurs de l’Ontario depuis 30 ans, une série de nouvelles modifications 
à la Loi sur la santé et la sécurité au travail et à la Loi sur la sécurité 
professionnelle et l’assurance contre les accidents du travail ont été adoptées. 
Ces modifications répondent aux recommandations formulées par le Comité 
consultatif d’experts de la santé et de la sécurité au travail, et apporteront les 
changements suivants :

•	 Établir le ministère du Travail comme le responsable de la prévention  
des accidents, lui transférant ainsi cette responsabilité qui appartenait 
auparavant à la CSPAAT. 

•	 Nommer un nouveau directeur général de la prévention et harmoniser  
le système de prévention des accidents. 

•	 Créer un nouveau conseil de la prévention, formé de représentants  
des syndicats et des employeurs, et d’experts en sécurité, pour conseiller  
le directeur général de la prévention et le ministre.

Les modifications confient également au ministère du Travail la responsabilité 
de la surveillance des associations de santé et de sécurité de la province. Le 
ministre supervisera aussi l’éducation, la formation et la promotion de la santé 
et de la sécurité au travail.

« Nous avons tous le même objectif, et c’est celui de veiller à ce que les 
travailleurs en Ontario rentrent chez eux sains et saufs après leur journée 
de travail, a affirmé le ministre du Travail, Charles Sousa. Ces modifications 
aideront à prévenir les blessures et à créer des lieux de travail productifs - et 
c’est une bonne nouvelle pour toutes les Ontariennes et tous les Ontariens. »

Se rafraîchir lors des grandes chaleurs
À l’approche de l’été, le ministère encourage les lieux 
de travail à s’efforcer de prévenir le stress dû à la 
chaleur, ou stress thermique, qui peut conduire à des 
maladies, à une invalidité et même à la mort. 

David Phillips, climatologue principal d’Environnement 
Canada, a confié à ACTUALITÉS Sécurité au travail 
Ontario que les premières prévisions indiquaient un 
été plus chaud que normal dans certaines régions  
de l’Ontario. 
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« Je pense qu’il y aura des moments, cet été, où nous allons nous plaindre de la 
chaleur, de l’humidité et de la brume. Je pense que nous devons tous être sur nos 
gardes, quelles que soient les prévisions », a expliqué M. Phillips. 

Si la chaleur s’ajoute à d’autres contraintes, comme le travail physique intense, la 
perte liquidienne, la fatigue ou un état pathologique quelconque, il peut en résulter 
des conséquences graves pour les travailleurs. Les employeurs doivent faire le 
nécessaire pour se protéger et protéger leurs employés des effets de ce danger. 
En cas d’exposition potentielle au stress dû à la chaleur, des mesures de contrôle 
doivent être prises pour prévenir l’exposition dans le lieu de travail.

Nous pouvons tous souffrir de stress dû à la chaleur, même les personnes 
jeunes et en bonne condition physique. Les travailleurs le plus à risque de souffrir 
du stress dû à la chaleur sont ceux qui se trouvent dans des environnements 
chauds, comme des fonderies, des chaudières, des boulangeries, et ceux qui 
travaillent en plein air pendant l’été. Exemples de symptômes de stress dû à la 
chaleur : transpiration intense, maux de tête, éruptions, crampes, nausées et 
évanouissements. 

« Le beau temps est maintenant arrivé et les employeurs doivent s’assurer de 
faire tout ce qu’ils peuvent pour protéger les travailleuses et travailleurs contre le 
stress dû à la chaleur, a expliqué le ministre du Travail de l’Ontario, Charles Sousa. 
En prenant activement des mesures de contrôle contre ce danger, nous pouvons 
prévenir des blessures et des maladies professionnelles et même des décès. »

Ressources
Pour plus de renseignements sur le stress dû à la chaleur, consultez la page 
Web du ministère sur le sujet, www.ontario.ca/chaleur-et-stress. 

Une foule de ressources et de liens peuvent être obtenus auprès des 
partenaires du secteur de la santé et de la sécurité de l’Ontario, dont un guide, 
une affiche et un outil pour déterminer les mesures à adopter selon l’humidex. 
(Consultez la page 9 pour obtenir les liens) 

Inspections éclair
Depuis 2008, le ministère a effectué 27 campagnes 
d’inspections éclair, ciblant les dangers particuliers 
aux diverses industries. Ces inspections proactives 
sont conçues pour renforcer la conformité aux lois et 
sensibiliser les lieux de travail aux lois sur la santé et 
la sécurité au travail.

Ces contrôles sont annoncés à l’avance et les 
résultats sont affichés peu après leur exécution. Le 
ministère fait un suivi auprès de chaque secteur afin 
de déterminer si les inspections éclair ont abouti à 
une augmentation durable du taux de conformité aux 
exigences et à une baisse des blessures.

Du nouveau sur le site Web 
du ministère du Travail :

Construction: 
Feuilles de renseignements : 
constructions résidentielles  
basses, grues à tour 

Affiches :  
sécurité dans le secteur de la 
construction, grues à tour 
http://www.ontario.ca/
securiteenconstruction 

Mines : 
Feuille de renseignements : Sondage 
sécuritaire au diamant en surface  
Affiche :  
Sécurité minière 
http://www.ontario.ca/securite-mines 

Nouveaux et jeunes travailleurs : 
Fiches de conseils, affiche 
http://www.ontario.ca/jeunestravailleurs 

Nouvelles vidéos 
Prévention et lutte contre les infections 
dans les lieux de travail de la santé 
http://www.labour.gov.on.ca/french/
gallery/v_infection_hs.php

Nouvelles vidéos 
Sécurité des travaux de tranchée  
et d’excavation 
http://www.labour.gov.on.ca/french/
gallery/v_trenching_hs.php

Nouvelles judiciaires 
http://www.labour.gov.on.ca/french/
news/courtbulletins.php 
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Événements

Health & Safety Ontario,  
Partners in Prevention Conferences  
(en anglais seulement)

Sudbury, 4 oct.

Ajax, 6 oct.

Kitchener, 18 oct.

Rama, 20 oct.

Ottawa, 27 oct.

Thunder Bay, 1er-2 nov. 

Burlington, 9 nov.

Windsor, 15 nov.

Au cours de l’exercice dernier, nos inspecteurs ont visité plus de 14 000 lieux 
de travail. Ils ont émis presque 33 000 ordres et plus de 2 600 ordres d’arrêt  
de travail pendant les inspections éclair. 

Pour l’exercice 2011-2012, on prévoit treize campagnes d’inspections éclair, 
qui cibleront les dangers pour la santé et la sécurité dans les lieux de travail : 

•	 Nouveaux et jeunes travailleurs  
(secteur industriel, secteur des soins de santé) – mai-août 2011;

•	 Constructeurs d’habitations/d’immeubles bas  
(secteur de la construction) – mai 2011;

•	 Fournisseurs de grues à tour (secteur industriel, secteur des services 
professionnels spécialisés) – mai 2011;

•	 Sondage au diamant (secteur minier) – juin 2011;
•	 Grues à tour : RGT, Mississauga et Niagara (secteur de la construction) – 

6-30 juin 2011 
•	 Carrières et puits, sablières, gravières  

(dangers associés aux procédés de concassage, de tamisage et de transport 
automatique) (secteur minier) – juillet 2011;

•	 Équipement d’accès : échelles, échafaudages volants, plateformes de travail  
(secteur de la construction) – août 2011

•	 Équipement de protection individuelle  
(secteur industriel et secteur des soins de santé) – octobre 2011

•	 Exploitation souterraine  
(dangers de ventilation) (secteur minier) – octobre 2011

•	 Lutte contre des infections (secteur des soins de santé) – novembre 2011
•	 Troubles musculo-squelettiques (TMS) (secteur de la construction, secteur 

industriel, secteur minier et secteur des soins de santé) – février 2012
•	 Points particuliers en matière de la construction  

(secteur de la construction) – février 2012 
•	 Étagères et entreposage (secteur industriel) – février 2012
Les résultats des inspections éclair pour l’équipement de protection  
individuelle dans le secteur minier et les dispositifs de protection des 
convoyeurs sont consultables sur le site Web du ministère, à  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/sawo/index.php 

Les résultats décrivent l’objectif des inspections, les activités menées pendant 
l’inspection, une analyse des ordres donnés et les mesures à prendre. 
Le ministère prépare des rapports sur les inspections éclair et les affiche sur 
son site Web peu de temps après les inspections.
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Nouvelles mensuelles

Inscrivez-vous à Quoi de neuf?, un 
bulletin électronique mensuel qui 
contient les dernières nouvelles du 
ministère sur la santé et la sécurité 
au travail, les normes d’emploi et les 
relations de travail. Tenez-vous au 
courant des lois, des opérations et des 
ressources concernant le ministère du 
Travail, en consultant directement votre 
corbeille arrivée.

Grues à tour
Le secteur de la construction a récemment 
enregistré un certain nombre d’incidents impliquant 
des grues à tour. De nombreuses grues à tour ont 
plus de 20 ans. Elles sont exposées aux éléments et 
à des températures extrêmes. Par ailleurs, elles sont 
fréquemment utilisées pendant de longues périodes, 
ce qui cause des pannes dues à l’usage. 

Ainsi, l’état des grues à tour fournies aux lieux de 
travail de l’Ontario et  
que ces lieux de travail utilisent continue d’être un 
sujet de préoccupation  
pour le ministère du Travail.

Le ministère met en œuvre deux initiatives en 2011, 
qui ciblent les grues à tour en Ontario. Pendant la première phase, qui a 
débuté en mai, les inspecteurs et ingénieurs industriels du ministère se sont 
rendus dans des bureaux et entrepôts des propriétaires et fournisseurs de 
grues à tour.

Tout en vérifiant la conformité à la Loi sur la santé et la sécurité au travail et le 
Règlement 213/91, qui réglemente les chantiers de construction, le personnel 
du ministère a examiné la conformité des propriétaires et fournisseurs de grues 
à tour à leurs obligations en vertu de la loi. L’objectif des inspections est de 
rappeler aux fournisseurs de grues à tour que les grues à tour qu’ils fournissent 
aux lieux de travail doivent être en bon état et conformes à la loi. 

Les inspecteurs du ministère ont effectué un suivi en juin afin d’inspecter les 
grues à tour dans des chantiers du grand Toronto et des environs.

Les résultats des inspections éclair seront affichés sur notre site Web peu de 
temps après les inspections. 

Pour plus de renseignements sur la sécurité dans les chantiers  
de construction, visitez :  
http://www.ontario.ca/securiteenconstruction  
http://www.ihsa.ca (en anglais seulement)

Règlement sur les espaces clos
À compter du 1er juillet 2011, toutes les exigences concernant les espaces 
clos seront regroupées dans un seul règlement. À partir de cette date, toutes 
les exigences relatives aux espaces clos des établissements industriels, des 
chantiers de construction, des établissements d’hébergement et de soins 
de santé et des mines et des installations minières relèveront du Règlement 
concernant les espaces clos (Règl. de l’Ont. 632/05) au lieu de règlements 
distincts pour chaque secteur. 
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Projet de loi 168, violence et 
harcèlement au travail – un an plus tard
Il y a un an, l’Ontario adoptait des modifications à la Loi sur la santé et la 
sécurité au travail (LSST), qui protègent mieux les travailleurs de la violence  
au travail et préviennent le harcèlement au travail.

La violence et le harcèlement en milieu de travail peuvent avoir d’énormes 
conséquences sur le bien-être des travailleurs, ainsi que pour les affaires : 
absences du travail, frais de soins de santé et perte de la productivité. 

Sous le régime de la nouvelle loi, les employeurs doivent évaluer les risques 
de violence au travail. Ils doivent également élaborer des politiques et 
programmes sur la violence et le harcèlement au travail. 

Du 15 juin 2010 au 31 mars 2011, les inspecteurs du ministère ont fait enquête 
sur plus de 400 plaintes portant sur de la violence au travail et rendu environ 
600 ordres en vertu de la nouvelle loi. 

Pendant la même période, les inspecteurs du ministère ont fait enquête sur 
plus de 1 000 plaintes portant sur du harcèlement au travail. Ensemble, ils ont 
rendu près de 1 100 ordres en vertu de la nouvelle loi.

Les inspecteurs du ministère continueront à lutter contre la violence au 
travail dans le cadre de leurs enquêtes approfondies sur les lieux de travail, 
en particulier lorsqu’il y a un risque connu de violence. Les inspecteurs 
continueront aussi à enquêter sur des incidents et des plaintes en matière 
de violence et harcèlement au travail, et à renforcer les exigences minimales 
prévues par la LSST.

Notre site Web continent de l’information détaillée sur les mesures que les 
lieux de travail peuvent prendre pour prévenir la violence et le harcèlement  
au travail. Vous y trouverez une brochure, des feuilles de renseignements,  
des directives, un communiqué et un document d’information, ainsi que 
la loi elle-même. Le ministère a également mis au point une vidéo sur les 
responsabilités de l’employeur. Nous avons aussi mis à votre disposition des 
ressources, comme une boîte à outils, qui ont été élaborées en coopération 
avec nos partenaires. Vous y trouverez aussi des liens pertinents.  
www.ontario.ca/violenceautravail

Nouvelles judiciaires
Saviez-vous que les lieux de travail et les personnes en présence dans les 
lieux de travail qui violent les lois sur les normes d’emploi et sur la santé et la 
sécurité au travail de l’Ontario sont passibles de condamnations, d’amendes et 
même de peines d’emprisonnement? Nous diffusons des nouvelles judiciaires 
sur certaines de ces condamnations. Des amendes de plus de 100 000 $ sont 
annoncées en grand sur notre site Web.

Dites-nous ce que vous en 
pensez!

Veuillez prendre quelques instants 
pour remplir notre bref sondage en 
ligne. Nous aimerions savoir ce que 
vous pensez de ACTUALITÉS Sécurité 
au travail Ontario – et ce que vous 
aimeriez voir dans les prochains 
numéros. Merci!
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Liens vers des ressources importantes
•	 Page d’accueil du ministère du Travail :  

http://www.labour.gov.on.ca/french/index.php

•	 Santé et sécurité, Foire aux questions :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/faqs/index.php

•	 Loi sur la santé et la sécurité au travail :  
http://www.e-laws.gov.on.ca/html/statutes/french/elaws_statutes_90o01_f.htm

•	 Guide de la Loi sur la santé et la sécurité au travail :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/pubs/ohsa/index.php

•	 Nouvelles judiciaires :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/news/courtbulletins.php 

•	 Sécurité au travail Ontario :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/sawo/index.php 

•	 Inspections éclair, annonces et résultats :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/sawo/blitzes/index.php

•	 Plans de secteurs :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/sawo/sectorplans/index.php

•	 Jeunes travailleurs :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/atwork/youngworkers.php 

•	 Construction :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/topics/construction.php

•	 Mines :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/topics/mining.php 

•	 Violence et harcèlement au travail :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/topics/workplaceviolence.php 

•	 Conseil de la prévention intérimaire :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/eap/index.php

•	 Dangers relatifs aux chutes, glissades et trébuchements, ressources :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/topics/falls.php

•	 Troubles musculo-squelettiques / Ergonomie, ressources :  
http://www.labour.gov.on.ca/french/hs/topics/pains.php 

•	 Ministère du Travail sur Twitter :  
http://twitter.com/#!/OntMinLabourfr 

•	 Ministère du Travail sur Facebook :  
http://www.facebook.com/OntarioMinistryofLabour?ref=ts
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Commission de la sécurité professionnelle et de l’assurance contre  
les accidents du travail  
http://www.wsib.on.ca/fr/community/WSIB/230/ArticleDetail/24338?vgnext
oid=b1e4ab84c59d7210VgnVCM100000449c710aRCRD 

Ces sites Web contiennent de l’information sur les bulletins météorologiques, 
les alertes au smog et l’humidex :  
Environnement Canada - Conditions atmosphériques et météorologie  
Environnement Canada - Météo 
http://www.meteo.gc.ca/canada_f.html 

Qualité de l’air Ontario - Alertes au smog 
http://www.qualitedelairontario.com/ 

Centre de santé des travailleurs(ses) de l’Ontario –  
humidex-based heat response plan  
http://www.ohcow.on.ca/menuweb/hhrplan.pdf 

Des renseignements sur la santé et la sécurité, du matériel de formation et  
des services d’experts-conseils sont offerts par Health and Safety Ontario. 
http://healthandsafetyontario.ca (en anglais seulement).

L’Infrastructure Health and Safety Association (IHSA) fournit des liens vers 
des ressources sur la prévention du stress dû à la chaleur, dont une vidéo 
d’apprentissage électronique. http://www.ihsa.ca (en anglais seulement).

InfoCentre de santé et de sécurité au travail du ministère du Travail

1 877 202-0008
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