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La Commission du code du batiment (la « Commission ») est un organisme décisionnel dont les pouvoirs
sont établis par les articles 23 et 24 de la Loi de 1992 sur le code du batiment (la « Loi »)

La Commission a pour mandat de régler les différends qui opposent des promoteurs de projets de
construction et des agents locaux chargés de I'exécution de la loi. La Loi sur le code du batiment prévoit
trois types de différends sur lesquels la Commission peut se prononcer :

e |es différends relatifs a la suffisance de la conformité aux exigences techniques du Code du batiment;
e ceux relatifs au respect des délais prévus pour le traitement des permis; et
e ceux relatifs au respect des délais prévus pour l'inspection des travaux.

Engagement envers le service et principes directeurs

La Commission du code du batiment a tenu sa toute premiéere séance le 9 février 1976, peu apres I'’entrée
en vigueur de la premiére Loi sur le code du batiment, en 1974. Depuis lors, la Commission s’efforce d’offrir
un processus hon accusatoire, rapide et économique de reglement des différends relatifs au Code du
batiment, dans le cadre d’un systeme d’appel simplifié et accessible. Dans I’exercice de ses fonctions, la
Commission a acquis la réputation d’un organisme décisionnel efficace, utile et de grande qualité dans le
secteur de la construction.

La Commission du code du batiment a conclu un protocole d’entente avec le ministre des Affaires
municipales et du Logement concernant I’exercice de son mandat. Ce protocole établit la relation entre le
président de la Commission, le ministre et le ministére des Affaires municipales et du Logement en ce qui a
trait a la Commission et aux services qu’elle fournit. 1l vise a préciser les responsabilités respectives de ces
parties et a faire en sorte que le principe fondamental de la responsabilisation soit observé dans la gestion,
I'administration et les activités de la Commission.

En tant qu’organisme public, la Commission agit selon les principes de gestion du gouvernement de
I’Ontario. Ses instances sont régies par la Loi sur I'exercice des compétences légales, la Loi de 1992 sur le
code du batiment, la Loi de 2009 sur la responsabilisation et la gouvernance des tribunaux décisionnels et
les nominations a ces tribunaux, ses propres lignes directrices, politiques et procédures, les directives du
Conseil de gestion du gouvernement, ainsi que la Loi de 2006 sur la fonction publique de I'Ontario. La
Commission applique les principes et éléments de gouvernance exigés par ces lois et documents,
notamment un comportement éthique, la responsabilisation, I’excellence de la gestion, I'utilisation
judicieuse des fonds publics et la prestation de services de qualité supérieure au public, en contribuant a la
salubrité, a la sécurité, a I'accessibilité et a I'efficacité énergétique des batiments en Ontario ainsi qu’en
jouant un role positif dans le secteur de la construction de la province.
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Processus et procédures de la Commission

Le processus menant a une audience de la Commission débute par le dépdt d’'une requéte. L’article 24 de la
Loi de 1992 sur le code du batiment stipule que la Commission peut se prononcer sur les différends
opposant un chef du service du batiment, un inspecteur ou un organisme inscrit d’exécution du code a
I'auteur d’'une demande de permis, au titulaire d’'un permis ou a la personne visée par un ordre. Les parties
aux audiences de la Commission sont généralement d’une part des entrepreneurs, des promoteurs, des
architectes, des ingénieurs et autres, qui agissent a titre de requérants et, d’autre part, des agents
municipaux chargés de I'évaluation des plans, des inspecteurs en batiment, des organismes inscrits
d’exécution du code et des représentants du secteur de la santé, qui agissent a titre d’intimés.

Sur présentation d’'une requéte, la Commission demande a I'intimé de confirmer le différend en lui faisant
parvenir un formulaire de confirmation de différend, qu’il doit renvoyer apres I'avoir ddment rempli. Le
formulaire de confirmation de différend est semblable au formulaire de requéte. Son objectif est double :
confirmer que le différend porte sur des exigences techniques du Code du batiment et permettre a I'intimé
d’expliquer sa position sur la question en litige.

A la réception d’un formulaire de confirmation d’un différend relatif & la suffisance de la conformité aux
exigences techniques du Code du batiment, la Commission exige un rapport technique de la Direction du
batiment et de I'aménagement du ministére des Affaires municipales et du Logement, en vertu du pouvoir
que lui confere le paragraphe 24 (6) de la Loi de 1992 sur le code du batiment. Ce rapport, officiellement
appelé « Technical Background Information » (note de renseignements techniques de base), donne une
analyse de la question en litige en se fondant sur les dispositions pertinentes du Code du batiment. Il
expose I'historique de la ou des dispositions pertinentes du Code, les considérations techniques sur
lesquelles elles sont fondées et, le cas échéant, les modifications qui y sont proposées.

Pour les différends relatifs au respect des délais prévus par la loi, la Commission n’exige pas de note de
renseignements techniques de base puisque les questions en litige ne sont pas d’ordre technique.

Procédures des audiences

La Commission fixe une date d’audience dés que toute I'information requise a été recue et fournie a toutes
les parties.

Bien qu’elles soient habituellement informelles, les audiences de la Commission sont menées conformément
aux regles de procédure établies en vertu de la Loi sur le code du batiment et de la Loi sur I'exercice des
compétences légales.

Il revient au président de la Commission, au vice-président ou au membre désigné pour le jour en question
de diriger l'audience. Les audiences commencent par les présentations et les questions préliminaires,
comme la présentation des pieces. Les parties peuvent se représenter elles-mémes, mais choisissent
souvent de désigner un représentant (entrepreneur, architecte, consultant spécialisé dans les codes du
batiment et de prévention des incendies, ou avocat).

A lissue de l'audience, les membres de la Commission débattent des éléments de preuve et rendent leur
décision. La décision est ensuite soumise aux parties a I'audience, puis affichée sur le site Web, a I'adresse
http://www.mah.gov.on.ca/Page9999.aspx.
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A propos de la commission du code du batiment

Le 31 mars 2016, la Commission du code du batiment comptait au total 10 membres a temps partiel, dont
le président et deux vice-présidentes. Tous les membres de la Commission sont nommeés par le lieutenant-
gouverneur en conseil par voie de décret. Selon les directives du conseil de gestion actuellement en
vigueur, les personnes nommeées a la Commission peuvent maintenant cumuler plusieurs mandats et siéger
pendant un maximum de 10 ans.

Les membres de la Commission président des audiences et rendent des décisions sur les différends. Le
président et les vice-présidents prennent également des décisions administratives concernant les activités
de la Commission et ses relations avec le ministére.

Des occasions d’apprentissage sont offertes aux membres de la Commission tout au long de I'année, par

exemple la participation a la conférence de la Society of Adjudicators and Regulators ou de la formation a
I'interne offerte par la Direction du batiment et de 'aménagement sur les changements apportés au Code
du batiment.

La Direction du batiment et de 'aménagement du ministére des Affaires municipales et du Logement fournit
un soutien administratif et technique et des services de secrétariat a la Commission.

Charge de travail en 2015-2016
La Commission peut tenir de six a dix audiences par mois, mais le nombre d’audiences dépend du nombre

de requétes regues. Pour I'exercice visé par le présent rapport, la Commission a recu 49 nouvelles requétes
et a tenu 47 audiences.

La Commission a regu le nombre de requétes suivant au cours des cing derniéres années :

Requétes Riz e
Requétes X N relatives Requétes
. - | relatives a - X Nombre
. relatives a au délai de | relatives au
Exercice un . o total de
un svsteme traitement | délai requétes
batiment YSTe d’un d’inspection
septique .
permis
2011- 35 5 2 1 43
2012
2012- 29 4 1 0 34
2013
2013- 29 5 6 0 40
2014
2014- 30 4 1 0 35
2015
2015- 44* 3 2 0 49
2016

* Des 44 requétes relatives a un batiment, 2 ont été transmises a la Commission par la Cour supérieure de
justice.

Exercice Nombre total
d’audiences
2011-2012 33
2012-2013 24
2013-2014 38
2014-2015 26
2015-2016 47

*Remarque : L’écart entre le nombre total de requétes et le nombre total d’audiences peut s’expliquer, en
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partie, par le fait que des parties ont résolu leur différend a I'amiable avant la tenue d’une audience.

Dans I’exercice visé par le présent rapport, le nombre de requétes a augmenté. Les requétes sont aussi de
plus en plus complexes.

Le nombre d’audiences tenue au cours de I'exercice a aussi nettement augmenté. En effet, la Commission a
repris sa pratique antérieure de tenir trois audiences ou plus, au lieu de deux, le méme jour. Il convient
également de noter que pour I'une des requétes transmises par la Cour supérieure de justice (comptant
comme une seule requéte), la Commission a di prolonger son audience sur plus d’une journée. L’audition
de cette affaire a été comptabilisée comme une seule audience dans le tableau ci-dessus, mais a déja
nécessité dix journées d’audience en date du 31 mars 2016 et n’est toujours pas terminée.
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Mesures et cibles de rendement

La Commission a adopté les recommandations en matiére de mesure de la performance formulées par la
Commission de réforme du réseau d’organismes (la « Commission Guzzo »). Ces recommandations sont
I’équité, I'accessibilité, la rapidité, la qualité, la cohérence, la transparence, I'’expertise, I'’économie et la
courtoisie. Méme si la Commission n’a pas classé tous ces objectifs comme étant a priorité « élevée », des
processus ont été mis en place pour veiller a ce que tous les objectifs soient intégrés dans ses activités et,
par conséquent, pris en compte comme il se doit. Le tableau suivant indique la priorité accordée par la
Commission a chacun de ces objectifs.

P Qualités requises et inscription Le tableau
iectif Classement de la
» CodeNews Objectifs priorité
} Formation sur le Code du batiment | Equité ” Elevée |
» Appels et approbations | Accessibilité* ” Faible |
» Publications | Rapidité ” Elevée |
p Conseil consultatif des questions an“te et Moyenne
de conservation liées au Code du cohérence
batiment | Transparence || Elevée |
» Pour nous joindre | Expertise ” Elevée |
} Logement | Coat optimal || Faible |
| Courtoisie || Elevée |

N
Pour nous joindre V)

p Centres ServiceOntario

» Nous joindre

» Répertoire téléphonique

p Députés

p Salle de lecture virtuelle

Suivez-nous V)

- O
Tews|

Autres ressources >

* On notera qu’aux fins de la mesure du rendement, la Commission de réforme du réseau d’organismes a
utilisé le terme « accessibilité » dans ses recommandations en rapport avec un acces simple et a guichet
unique permettant au public de recevoir rapidement des services de qualité, quelle que soit leur
connaissance du systeme.

Plusieurs initiatives ont été prises pour améliorer le rendement et la responsabilisation de la Commission au
cours des derniéres années, dont I'intégration de mesures du rendement dans le Document d’information
sur le budget des dépenses du ministére et I'introduction de mesures du rendement propres a la
Commission (recommandations du rapport Guzzo). Dans I'ensemble, la Commission a dépassé les cibles
qu’elle s’était fixées pour les objectifs a priorité « élevée ». Les mesures du rendement correspondant a ces
objectifs sont décrites a I’Annexe 1.

° Equité

o La cible fixée, d’au plus 10 % des audiences donnant lieu a une révision judiciaire, a de
nouveau été atteinte en 2015-2016 puisque la Commission n’a recu aucune demande de
révision judiciaire.

o Selon les résultats du sondage mené en 2015-2016, 92 % des clients interrogés ont convenu
qu’ils avaient été traités équitablement.

e Rapidité
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Au cours de ses trois derniéres réunions plénieres, la Commission a examiné le libellé de sa
mesure du rendement liée a la rapidité des audiences. Elle a décidé que les mesures devraient
permettre d’évaluer les aspects dont la Commission est responsable (c’est-a-dire la proposition
d’une date d’audience) tout en faisant abstraction des aspects qui échappent a son contrble
(comme les retards associés au renvoi des documents par les parties et a leur disponibilité).

o La Commission a donc décidé que les nouvelles cibles pour ces mesures devraient se lire
comme suit : « Proposer une date d’audience qui soit dans les 40 jours ouvrables de la
réception de la requéte compléte dans 85 % des cas » et « Proposer une date d’audience qui
soit dans les 20 jours ouvrables de la réception de la confirmation du différent par I'intimé dans
85 % des cas ». Les parties participent au processus de la Commission; pour que cette derniére
puisse leur offrir une date d’audience dans un certain nombre de jours ouvrables, elles doivent
lui faire parvenir les réponses requises dans le délai fixé.

o La Commission a atteint son objectif dans ces deux mesures de rendement. La Commission a
respecté le délai de 40 jours ouvrables de la réception du dossier complet de requéte dans 85
% des cas et le délai de 20 jours ouvrables de la réception de la confirmation du différend par
I'intimé dans 88 % des cas.

o Ces résultats ne tiennent pas compte de la période d’attente liée aux appels en matiére de
service, pour lesquels un délai maximal de cing jours ouvrables doit étre respecté entre la date
de présentation de la requéte et la date de I'audience. A ce chapitre, la Commission a respecté
sa cible dans 100 % des cas.

o Pour ce qui est de la cible relative a la rédaction et la finalisation de la version écrite de ses
décisions, la Commission a nettement amélioré sa performance. En effet, au cours de I'exercice
visé par le présent rapport, la Commission a atteint son objectif de rédiger le texte complet et
détaillé de ses décisions dans les six mois de la fin de 'audience dans 75 % des cas.

Cette cible a été atteinte dans 86 % des cas portant sur des questions techniques et dans 100
% des cas portant sur les délais. Ainsi, pour 93 % des audiences tenues, la version finale de la
décision a été rédigée et finalisée dans les six mois.

e Qualité et cohérence

o La Commission a fixé pour cible un pourcentage de 85 % des parties d’avis que le processus
présentait un haut niveau de qualité et de cohérence. Selon les résultats du sondage, 92 % des
clients qui ont répondu étaient d’avis que les processus et procédures présentaient un haut
niveau de qualité et de cohérence.

e Transparence

o La Commission a fixé pour cible un pourcentage de 85 % des parties d’avis que le processus et
les procédures étaient clairs et compréhensibles. Selon les résultats du sondage, 92 % des
clients qui ont répondu ont convenu que les processus et procédures étaient clairs et faciles a
comprendre.

o Expertise

o La Commission a fixé pour cible un pourcentage de 85 % des clients d’avis que ses membres
ont fait preuve d’un niveau approprié d’expertise sur les questions techniques considérées.
Selon les résultats du sondage aupres des clients, 92 % des répondants étaient d’avis que les
membres de la Commission avaient fait preuve d’un niveau d’expertise approprié sur les
questions techniques considérées.

e Courtoisie

o La Commission a fixé pour cible un pourcentage de 85 % des parties estimant avoir été traitées
avec courtoisie tout au long du processus de traitement de leur requéte et de I'audience.
D’apres les résultats du sondage, 100 % des répondants ont estimé avoir été traités avec
courtoisie tant par le personnel de la Commission tout au long du processus de traitement de
leur demande que par les membres de la Commission.

L’ensemble des mesures du rendement et des résultats du sondage pour la Commission figurent a
I’Annexe 1.

Performance opérationnelle

La Commission estime que pour fournir des services de qualité au public, et au secteur de la conception et
de la construction en particulier, elle doit, en tant qu’organisme, exercer ses activités de la facon la plus
efficace et efficiente qui soit. Elle doit donc non seulement mettre en place des mesures du rendement pour
assurer I'excellence de ses services au quotidien, mais aussi viser I'excellence a long terme sur le plan
opérationnel et administratif a long terme. Pour y parvenir, la Commission effectue une autoévaluation de
sa performance opérationnelle. Tout comme les mesures du rendement mentionnées ci-dessus, la
performance opérationnelle est essentielle a la responsabilisation. Voici certaines des réalisations de la
Commission sur le plan opérationnel en 2015-2016 :

e |La Commission a continué d’offrir un mécanisme économique et rapide de reglement des différends.

e Elle a continué de se conformer a la Directive concernant les organismes et les nominations du
Conseil de gestion du gouvernement :
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o préparation, achévement et soumission de son plan d’activités triennal pour 2016-2019;
o remise et approbation de son rapport annuel de 2014-2015 dans le délai imparti.

La Commission continué de se conformer a la Loi de 2009 sur la responsabilisation et la gouvernance
des tribunaux décisionnels et les nominations a ces tribunaux;

La Commission a tenu deux réunions pléniéres, ce qu’elle continuera de faire puisque cela permet aux
membres d’examiner et d’approuver les exigences en matiére de responsabilisation, notamment a
I’égard du rapport annuel et du plan d’activités.

La Commission a continué de peaufiner ses mesures du rendement liées a la rapidité du processus
d’établissement des dates d’audience;

A la suite d’'une modification au Code du batiment, la Commission a commencé a exiger le versement
de droits pour ses services a compter du ler janvier 2014. Conformément a cette modification du
Code du batiment, ces droits ont augmenté le ler janvier 2015 et le 1 er janvier 2016.

Comme dans le passé, la Commission a entrepris un sondage aupres de sa clientéle; le taux général
de satisfaction enregistré dans le cadre de ce sondage était de 92 %.

Le président et le personnel de la Commission ont travaillé avec le Secrétariat des nominations et le
ministére pour formuler une offre d’emploi annongant les postes vacants et les postes de membres
qui seraient bientét a pourvoir.

Une deuxiéme annonce de poste vacant a été affichée sur le site Web du Secrétariat des nominations
publiques a la fin de 2015.

Le président de la Commission a examiné toutes les candidatures recues en réponse aux deux
annonces et a fait des recommandations au ministere sur les nouvelles nominations possibles.

Le président et le personnel de la Commission continuent de collaborer avec le Secrétariat des
nominations et le Bureau du ministre afin d’améliorer la composition de la Commission du point de
vue de la parité entre les sexes et de la représentation régionale.

La Commission maintient son engagement a fournir des services conformément aux reglements sur
les Normes d’accessibilité pour les services a la clientéle et sur les Normes d’accessibilité intégrées
pris en vertu de la Loi sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO).

Le personnel de la Commission a travaillé avec le ministére pour veiller a ce que sa page Web et ses
documents publics soient conformes aux exigences de la LAPHO.

La Cour supérieure de justice a renvoyé deux affaires a la Commission en vertu de I'article 25 de la
Loi sur le code du batiment. L'une de ces affaires a exigé plusieurs jours d’audience — en date du 31
mars 2016, l'audition de cette affaire a déja pris 10 jours et elle se poursuit.
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P Administration locale

P Aménagement du territoire

} Bureaux des services aux Budget
municipalités
La Commission ne dispose pas de son propre budget, distinct de celui du ministere. Tous les colts de la
} Foire aux questions Commission sont supportés par le ministere, y compris les rémunérations journaliéres des membres, le
personnel et le soutien administratif, ainsi que les autres charges de fonctionnement.

P Guide des programmes municipaux

pllelCentreldiapprentissage Le tableau suivant détaille les colts liés au soutien de la Commission :
w Le Code du batiment
Chart
» Sujet d’actualité
» Qualités requises et inscription Type 2016—2017 2015—2016 2015—2016 2014—2015
de dépense Prévisions Prévisions Chiffres réels Chiffres réels
p CodeNews
» Formation sur le Code du batiment Rémunérations
S A i A e journalieres des 50 000 $ 50 000 $ 81801 % 35630 %
membres
» Publications
p Conseil consultatif des questions Zréal:nds(z:eplacement i
de conservation liées au Code du p . 11 000 $ 10 500 $ 17916 $ 10 451 $
bati engagees lors de
atiment D e
reunions
» Pour nous joindre
» Logement Autres codts liés
A 'administration 6 000 $ 6 500 $ 8525 % 4912 %
1
Pour nous joindre V)
Total partie **67 000 $ **67 000 $ *108 242 $ *50 993 $

p Centres ServiceOntario

» Nous joindre

Personnel - Equivalents
» Répertoire téléphonique 1.8 1.8 1.8 1.8

b Députés temps plein (nombre)

p Salle de lecture virtuelle EPT — Codts
(salaire + 145 000 $ 158 000 $ 141 790 $ 138 636 $

avantages sociaux)

Suivez-nous

I|

— n Total des charges 212,000 225,000 250,032 189,629
tat TIEWS|

Autres ressources . . . . .
*Les charges de fonctionnement comprennent les codts liés aux audiences de la Commission, les

rémunérations journaliéres des membres de la Commission et le remboursement des frais de déplacement
liés aux réunions, y compris I’hébergement a I’'hdtel, les indemnités de repas (jusqu’au maximum autorisé),
le stationnement et le transport en commun.

**Le nombre d’audiences dépend du nombre de requétes déposées. Les taux des rémunérations
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Rapport financier

journaliéres sont fixés dans la directive du Conseil de gestion du gouvernement concernant les organismes
et les nominations. Les charges prévues sont calculées en fonction du nombre type de requétes déposées
(établi a partir des données antérieures et des prévisions), du taux de rémunération journaliere et des
autres charges de fonctionnement indiquées ci-dessus.

Revenus

Depuis le ler janvier 2014, la Commission exige des droits lors du dépdt d’une requéte (initialement, 170 $
par requéte) et ces droits augmentent chaque année en fonction de I'indice des prix a la consommation.
Ainsi, les droits de requéte s’élevent a 177 $ a compter du ler janvier 2016.

Ces revenus s’inscrivent dans les revenus non fiscaux du ministére des Affaires municipales et du
Logement.

Le tableau ci-dessous fournit des détails sur les revenus associés aux requétes déposées devant la
Commission :

Chart
Revenus 2016-2017 2015-2016 2015-2016 2014-2015
Prévisions Prévisions Chiffres réels Chiffres réels
Droits de
requéte 10320 $ 7 900 $ 7612 % 5100 $
Total des
revenus 10320 % 7900 % 7612 % 5100 $

Rémunération des membres de la Commission

A titre de personnes nommées a temps partiel, les membres de la Commission regoivent une rémunération
journaliére dont le taux est établi par le Conseil du Trésor et le Conseil de gestion du gouvernement. Cette
rémunération est de 398 $ pour les membres, de 491 $ pour les vice-présidents et de 627 $ pour le
président. Les membres de la Commission sont également remboursés pour les dépenses liées a leur
participation aux audiences de la Commission, conformément a la Directive sur les frais de déplacement, de
repas et d’accueil du Conseil de gestion du gouvernement.

Les co(ts et dépenses liés aux activités de la Commission, dont les charges de fonctionnement et les
rémunérations journaliéres des membres, font partie du budget global de la Direction du batiment et de
I'aménagement du ministéere des Affaires municipales et du Logement. Le nombre de requétes présentées a
la Commission et la complexité des questions en litige ont des répercussions directes sur le budget de la
Direction a I'appui des activités de la Commission.

Il convient de noter que les audiences sur des affaires dont la Commission a été saisie par la Cour
supérieure de justice ont donné lieu a une augmentation des dépenses de la Commission. Pour I'une de ces
affaires, 10 jours d’audience ont déja eu lieu, et des journées d’audience supplémentaires sont prévues
pour le prochain exercice.
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jours ouvrables
entre la
présentation d’une
requéte et la date
d’audience
proposée.

b) Nombre de
jours ouvrables
entre la réception
de la confirmation
de différend par
I'intimé et la date
d’audience
proposée.

¢) Communication
de la décision en
temps opportun.

d) Préparation et
mise au point en
temps opportun de
la décision écrite
complete.

e) Affichage rapide
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission.

date d’audience
qui soit dans les
40 jours ouvrables
de la réception de
la requéte
compléete dans 85
% des cas.

b) Proposer une
date d’audience
qui soit dans les
20 jours ouvrables
de la réception du
formulaire de
confirmation du
différend par
I'intimé dans 85 %
des cas.

¢) Communiquer
les décisions aux
parties dans les 20
jours ouvrables de
la fin de 'audience
dans 85 % des
cas.

d) Rédiger la
version écrite
complete de la
décision dans les
six mois de la fin
de l'audience dans
75 % des cas.

La date d’audience
proposée était
dans les 40 jours
ouvrables de la
réception de la
requéte complete
dans 85 % des
cas.

b) Cible atteinte.
La date d’audience
proposée était
dans les 20 jours
ouvrables de la
réception du
formulaire de
confirmation du
différend par
I'intimé dans 88 %
des cas.

c) Cible atteinte.
Les décisions ont
été communiquées
aux parties dans
les 20 jours
ouvrables de la fin
de l'audience dans
90 % des cas.

d) Cible atteinte.
Le texte complet
de la décision a été
rédigé dans les six

date d’audience
qui soit dans les
40 jours ouvrables
de la réception de
la requéte
compléete dans 85
% des cas.

b) Proposer une
date d’audience
qui soit dans les
20 jours ouvrables
de la réception du
formulaire de
confirmation du
différend par
I'intimé dans 85 %
des cas.

c) Communiquer
les décisions aux
parties dans les 20
jours ouvrables de
la fin de I'audience
dans 85 % des
cas.

d) Rédiger la
version écrite
compléete de la
décision dans les
six mois de la fin
de l'audience dans
75 % des cas.
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Annexe 1 — Tableau des mesures du rendement

e) Afficher 85 %
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission dans
les 10 jours
ouvrables suivant
leur achévement.

mois de la fin de
I'audience dans 86
% des cas.

e) Cible atteinte.
100 % des
décisions écrites
dans leur version
complete et finale
ont été affichées
sur le site Web de
la Commission
dans les 10 jours
ouvrables de leur
achévement.

e) Afficher 85 %
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission dans
les 10 jours
ouvrables suivant
leur achévement.

Rapidité
(réglement rapide
des différends
portant sur les
niveaux de
services
municipaux)

a) Confirmation et
communication de
la date d’audience
en temps
opportun.

b) Etablissement
de la date
d’audience en
temps opportun.

¢) Communication
de la décision en
temps opportun.

d) Préparation et
mise au point en
temps opportun de
la décision écrite
compléte.

e) Affichage rapide
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission.

a) Accuser
réception des
requétes
completes et
fournir la date
d’audience d’appel
dans les deux
jours ouvrables
suivants.

b) Entendre les
appels visant la
délivrance de
permis de
construire
municipaux et le
niveau de service
des inspections
dans les cinq jours
ouvrables de la
réception d’'une
requéte compléte.

c¢) Communiquer
les décisions dans
les 15 jours
ouvrables de la
réception de la
requéte compléte.

d) Rédiger la
version écrite
compléete de la
décision dans les
six mois de la fin
de l'audience dans
75 % des cas.

e) Afficher 85 %
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission dans
les 10 jours
ouvrables suivant
leur achévement.

a) Cible atteinte.
Accusé réception
des requétes
completes et
établissement de
la date d’audience
dans les deux
jours ouvrables,
dans 100 % des
cas.

b) Cible atteinte.
Les appels visant
la délivrance de
permis de
construire
municipaux et le
niveau de service
des inspections ont
été entendus dans
les cing jours
ouvrables de la
réception de la
requéte complete,
dans 100 % des
cas.

c) Cible atteinte.
La décision a été
communiquée
dans les 15 jours
ouvrables de la
réception de la
requéte complete
dans 100 % des
cas.

d) Cible atteinte.
Le texte complet
de la décision a été
rédigé dans les six
mois de la fin de
I'audience dans
100 9% des cas.

e) Cible atteinte.
100 % des
décisions écrites
finales ont été
affichées sur le site
Web de la
Commission dans
les 10 jours
ouvrables de leur
achevement.

a) Accuser
réception des
requétes
completes et
fournir la date
d’audience d’appel
dans les deux
jours ouvrables
suivants.

b) Entendre les
appels visant la
délivrance de
permis de
construire
municipaux et le
niveau de service
des inspections
dans les cing jours
ouvrables de la
réception d’une
requéte complete.

c¢) Communiquer
les décisions dans
les 15 jours
ouvrables de la
réception de la
requéte compléete.

d) Rédiger la
version écrite
complete de la
décision dans les
six mois de la fin
de l'audience dans
75 % des cas.

e) Afficher 85 %
des décisions
écrites finales sur
le site Web de la
Commission dans
les 10 jours
ouvrables suivant
leur achevement.

Qualité et
cohérence
(processus et
procédures
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Les parties
estiment que le
processus de la
Commission a été

85 % des parties
estiment que le
processus avait un
haut degré de

Cible atteinte.
Selon les résultats
du sondage 2015-
2016, 92 % des

85 % des parties
estiment que le
processus avait un
haut degré de
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(processus et
procédures clairs
et faciles a
comprendre)

estiment que les
processus et
procédures de la
Commission ont
été clairement
compris.

estiment que les
processus et
procédures sont
clairs et faciles a
comprendre.

Selon les résultats
du sondage 2015-
2016, 92 % des
parties interrogées
estimaient que les
processus et
procédures étaient
clairs et faciles a
comprendre.

integres et mené avec un haut | qualité et de parties estimaient | qualité et de
uniformes) niveau de qualité cohérence. que le processus cohérence.
et de cohérence. était d’'un haut
niveau de qualité
et de cohérence.
Transparence Les parties 85 % des parties Cible atteinte. 85 % des parties

estiment que les
processus et
procédures sont
clairs et faciles a
comprendre.

Expertise
(décisions
judicieuses
rendues par la
Commission grace
aux compétences
techniques de ses

a) Les parties
estiment que les
membres de la
Commission ont
démontré un
niveau approprié
de connaissance et

a) 85 % des
parties estiment
que les membres
étaient des
spécialistes du
sujet traité a
I'audience.

a) Cible atteinte.
Selon les résultats
de I'enquéte 2015-
2016, 92 % des
parties estimaient
que les membres
de la Commission

a) 85 % des
parties estiment
que les membres
étaient des
spécialistes du
sujet traité a
I'audience.

(politesse et
courtoisie envers
tous les clients)

estiment qu’elles
ont été traitées
avec courtoisie
tout au long du
processus de
traitement de la
requéte et a
I'audience.

interrogées
estiment avoir été
traitées avec
courtoisie tout au
long du traitement
de la requéte et a
I'audience.

Selon les résultats
du sondage 2015-
2016, 100 % des
parties estimaient
avoir été traitées
avec courtoisie
tant par le
personnel de la
Commission tout
au long du
processus de
traitement de la
requéte que par
les membres de la
Commission a
I'audience.

membres) de compétence étaient des
techniques. spécialistes.
b) Un préavis est b) Un préavis est
b) Envoi en temps | donné au ministre donné au ministre
opportun d’un avis | quatre mois avant quatre mois avant
au Bureau du I’échéance du b) Cible atteinte. I’échéance du
ministre de mandat d’un En 2015-2016, le mandat d’un
I'expiration membre. ministre a été membre.
imminente du avisé quatre mois
mandat d’un a l'avance de
membre de la I'expiration du
Commission. mandat de
membres de la
Commission.
Courtoisie Les parties 85 % des parties Cible atteinte. 85 % des parties

interrogées
estiment avoir été
traitées avec
courtoisie tout au
long du traitement
de la requéte et a
I'audience.

* Les « parties » dont il est question dans le tableau ci-dessus sont les parties reconnues par la Loi de 1992
sur le code du batiment, a savoir les auteurs de requétes présentées a la Commission du code du batiment

(les auteurs de demandes de permis de construire, les titulaires de permis de construire ou les personnes
visées par un ordre) et les intimés (les organismes municipaux d’application de la loi et leurs délégués).
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