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Reconnaissance du territoire 

Le Centre d'assistance juridique en matière de droits de la personne (CAJDP) offre 
ses services dans tout l'Ontario. Il compte des avocats à Toronto, Guelph, Hamilton, 
London, Thunder Bay et Windsor. 

C'est pour cette raison qu'il reconnaît avoir une présence sur les territoires 
traditionnels des Wendats, des Haudenosaunees, des Anishinabés, des 
Attawandarons, des Lennis-Lenapes, des Métis et en particulier sur celui des 
Mississaugas de la Première Nation Credit. 

La province que l'on appelle aujourd'hui l'Ontario est le territoire actuel de plusieurs 
peuples autochtones venant des quatre coins de l'île de la Tortue. Nous tenons à 
exprimer notre reconnaissance de pouvoir y travailler. 

De plus, le CAJDP souligne et reconnaît que ce territoire est protégé par l'accord 
de la ceinture de wampum dit du « bol à une seule cuillère», qui constitue une 
entente entre la Confédération des Haudenosaunees, les Anishinabés et d'autres 
nations alliées pour partager et prendre soin de la terre et des eaux de la région 
des Grands Lacs en paix. 







 

Nous nous trouvons à la cro1see des chemins, car nous pouvons cocréer des 
services améliorés et intégrés pour aider à atténuer les pressions subies par les 
trois piliers de la province tout en veillant à ce que les besoins de tous les Ontariens 
soient comblés. Pour atteindre ces objectifs, nous devons tirer profit du rôle intégral 
du CAJDP dans la prestation de services juridiques de haute qualité, accessibles, 
efficaces et adaptés culturellement. 

Au nom du conseil d'administration du CAJDP, je tiens à souligner le travail acharné 
du personnel du Centre d'assistance juridique et de son équipe de direction, qui 
sont restés motivés et dévoués envers l'avancement des droits de la personne 
malgré les circonstances fluctuantes, parsemées de défis. Nous célébrons vos 
nombreux succès, depuis les premières lignes de traitement de milliers et de 
milliers d'appels téléphoniques, jusqu'au mentorat d'étudiants en droit, en passant 
par la résolution de dossiers et le gain de cause dans de nombreux cas. Plus 
important encore, nous nous réjouissons que vous ayez veillé à ce que les 
communautés aient le sentiment que leurs droits de la personne sont respectés. 
J'aimerais également remercier Mary Joe Freire pour son leadership dévoué l'an 
dernier, alors qu 'elle a agi à titre de présidente par intérim, fournissant des conseils 
précieux et un soutien constant au conseil d'administration et à l'équipe de 

direction du CAJDP. 

Le CAJDP est un ardent défenseur des droits de la personne et c'est un honneur 
pour moi d'en être la présidente. 

Ena Chadha, LL. s. , LL. M. 

Présidente du conseil d'administration 
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nous avons mené des activités d'éducation juridique publique dans l'ensemble de 
la province, fourni des services juridiques approfondis et étendu le déploiement de 
nos outils numériques. 

Grâce à ces travaux, nous nous sommes assurés que les communautés et les 
personnes à risque victimes de discrimination et de harcèlement connaissent et 
comprennent mieux leurs droits en vertu du Code des droits de la personne de 
l'Ontario (le Code). Nous avons également aidé les clients à régler rapidement leurs 
dossiers et nous nous sommes préparés au retour éventuel des audiences de fond 
devant le TDPO. 

En outre, au cours de cet exercice, et conformément à son engagement à l'égard 
de la modernisation numérique, le CAJDP a tiré parti des premiers succès de son 

système téléphonique en ligne. En 2021 2021, nous avons entamé des travaux de 

réaménagement de notre site Web et de développement d'un nouveau système de 
portail du client. Ces initiatives visent à accroître la portée de nos ressources en 
ligne et à augmenter le soutien à la clientèle. 

La célébration, au cours du dernier exercice, des dix ans de partenariat avec la 
faculté de droit Osgoode Hall dans le cadre du Programme intensif de lutte contre 
la discrimination (ADIP) a été un autre point culminant pour le CAJDP. L'ADIP offre 
un apprentissage expérientiel aux étudiants en droit qui travaillent avec des 
mentors au CAJDP. Cette étape importante nous a permis de réfléchir au sujet de 
ce partenariat ainsi que des répercussions de l'ADIP sur le système des droits de 
la personne de l'Ontario et au-delà. 

À cet égard, nous continuons d'envisager l'avenir des trois piliers du Code en 
Ontario. Le CAJDP continue de se préparer au renouvellement intégral des activités 
du TDPO, à l'augmentation correspondante des audiences et à la reprise des 
procédures. 

Sharmaine Hall 
Directrice générale 
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https://www.youtube.com/watch?v=n_9oDjj2D50
https://www.youtube.com/watch?v=n_9oDjj2D50
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évalué les progrès réalisés par le 

CAJDP à l’aide 
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https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto254/2021hrto254.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto254/2021hrto254.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto254/2021hrto254.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto254/2021hrto254.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto254/2021hrto254.html?resultIndex=1


https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2022/2022hrto252/2022hrto252.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2022/2022hrto252/2022hrto252.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto1075/2021hrto1075.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2021/2021hrto1075/2021hrto1075.html?resultIndex=1
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https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2022/2022hrto321/2022hrto321.html?resultIndex=1
https://www.canlii.org/en/on/onhrt/doc/2022/2022hrto321/2022hrto321.html?resultIndex=1
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Demandes par région en 2021-2022 

Grand Toronto 
28% 

Nord 
6% 

Est 
13% 

« Je tiens à exprimer à quel point je suis heureuse 
d'avoir discuté de mon dossier avec le CAJDP. Il m'a 
fallu beaucoup de courage pour appeler le personnel 
du CAJDP. Il a beaucoup facilité les choses en faisant 
preuve de patience, de gentillesse et de 
compréhension. Je souhaite témoigner ma 
reconnaissance au CAJDP et le remercier. » 

- Une cliente du CAJDP 
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Accueil par domaine social en 
2021-2022 

Biens, services et installations, 
29 % 

Contrats et adhésion, 
1% 

Emploi, 57 % 

Accueil par motifs de discrimination en 
2021-2022 

Genre (expression, identité), 

sexe (harcèlement, grossesse, 
ori en tati on sexuelle), 13 % 

Autre*, 16 % 

Race, couleur, origine 
(ethnique ou lieu de), 

ascendance, citoyenneté, 28 % 

Handicap, 43 % 

,., Autre cœnprend: ré::eptirn d'une ëide 
pi.blique eu d'un dossier d1nfraction, état familial 

ou matrimonial, ~e, représëilles ou association, 
et croyance (raiçjrn) 
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20 000 

19 000 

18 000 

17 000 

16 000 

Nombre de réponses aux demandes de 
renseignements en 2021-2022 

19 084 

2019-20 2020-21 2021-22 

En 2021 2022, le CAJDP a fourni des conseils sommaires relativement à 18 577 
demandes de renseignements, soit une augmentation de 5,6 % par rapport à 
l'exercice 2020 2021. Cette augmentation est attribuable au plan de réouverture 
de l'Ontario suite à la COVID-19, ainsi qu 'aux gains d'efficacité réalisés au chapitre 
de l'accueil grâce à la mise en œuvre du système téléphonique infonuagique du 
CAJDP. 

2050 

2000 

1950 

1900 

1850 

1800 

1750 

1700 

Services juridiques approfondis en 2021-
2022 

.... 
1 930 .... •······ 

··•••• 

2019-20 2020-21 

.... .... 
..... .... 

2 034 

2021-22 

Le CAJDP a fourni des services juridiques approfondis à 2 038 personnes qui 
envisageaient de présenter ou qui avaient présenté des requêtes au TOPO : une 
augmentation de 55 % par rapport à l'exercice 2020 2021. 
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Médiations en 2021-22 
400 367 

350 .... 

300 .... 281 

250 .... 
200 

150 

100 

50 

0 
2019-20 2020-21 2021-22 

Le CAJDP a représenté 181 personnes lors de médiations en 2021 2022, soit une 
baisse de 36 % par rapport à l'exercice 2020 2021. Le pourcentage de médiations 
au cours desquelles le personnel de CAJDP a fourni une représentation juridique 
aux clients a diminué de 50 % par rapport à l'exercice 2020 2021. 

Audiences en 2021-22 
40 

30 

20 

10 19 
14 

0 
2019-20 2020-21 2021-22 

■Participation aux audiences au mérite ■Participation à d'autres audiences* 

Au cours du dernier exercice financier, les avocats du CAJDP ont représenté des 
clients lors de 8 audiences préliminaires et sur le fond. 
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Nombre total de règlements en 2021-
2022 

400 366 

300 279 

200 180 

100 

0 
2019-20 2020-21 2021-22 

En 2021-2022, le CAJDP a réglé 180 dossiers à toutes les étapes du processus de 
requête, soit une diminution d'environ 35 % par rapport à l'exercice 2020 2021. 

100% 

97% 

94% 

91% 

88% 

Règlements avant ou lors de l'audience 
en 2021-2022 

97% 

93 % 

2019 - 20 2020 - 21 2021-2022 

Au cours de l'exercice 2021-2022, seules deux audiences sur le fond ont été 
inscrites à l'horaire pour procéder. Ce nombre relativement faible est le résultat des 
répercussions continues de la pandémie mondiale et de l'arriéré d'inscriptions à 
l'horaire au TDPO. 
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des 

réductions de personnel et de services seront inévitables, malgré le fait que la 

demande des Ontariens en matière de conseils juridiques et de soutien en matière 

de droits de la personne augmente. 
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Centre d'assistance juridique en matière de droits de la personne 
180, rue Dundas Ouest, 3e étage Toronto (Ontario) M7A 0A1 
www.hrlsc.on.ca 
Twitter : @HRLSC_ON 
Facebook : @HRLSCOntario 
ISSN 1923-0389 
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