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Le CASC du Nord-Est s'occupe de plus
de 34 000 personnes par année. Ce
nombre représente un habitant sur 16
dans notre région!

Au cours de [lexercice financier de
2012-2013, le CASC du Nord-Est a accueilli
plus de 28 000 clients nouvellement admis
et a fourni des soins et du soutien a plus de
15 500 patients chaque mois.

Du 1er avril 2012 au 31 mars 2013, nous
avons fourni :

- 314508 visites de soins infirmiers

- 68279 visites de soins thérapeutiques

Président du conseil

CENTRE D'ACCES AUX SOINS COMMUNAUTAIRES DU NORD-EST

RAPPORT ANNUEL 2012-2013

Au nom du conseil d’administration, je suis heureux de présenter a la population du
nord-est de I'Ontario ce rapport annuel de 2012-2013 en un format public et quelque
peu unique. Les membres bénévoles qui composent notre conseil d’administration
représentent tous les régions de ce vaste territoire et consacrent des heures
innombrables, ainsi que leurs habiletés et leurs expertises, a fournir des
orientations stratégiques au CASC du Nord-Est. Nous attachons une grande
importance a ce r6le et nous tenons a trouver des facons nouvelles et innovatrices
de rehausser la force et la viabilité du systéme de soins de santé.

' En 2012-2013, le conseil d'administration a formellement adopté une approche de
gouvernance de qualité, axée sur le développement de politiques, la fonction
décisionnelle et la surveillance. Il a approuvé aussi un ensemble de principes
directeurs pour ses discussions et décisions. Ce souci de la qualité, des valeurs, de
I'efficacité et de la responsabilisation a guidé nos efforts de représentation auprées de nos
bailleurs de fonds, nos partenariats avec d'autres fournisseurs de soins de santé et, ultimement,
les soins de haute qualité fournis a domicile et dans la communauté par le CASC du Nord-Est.

R.M. (Ron) Farrell

Au conseil d'administration, nous sommes tous extrémement fiers de notre association avec cette équipe
de professionnels des soins de santé qui se distingue par sa compassion et son dévouement et qui en fait
toujours plus que le devoir exige pour aider les familles qui ont les plus grands besoins. Je crois fermement
qu'en travaillant en équipe, le CASC du Nord-Est continuera de fournir des soins exceptionnels, a chaque
personne chaque jour.

Le conseil d’administration du CASC du Nord-Est

- 20752 visites en milieu scolaire ou
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Environ 91 cents de chaque dollar affecté South Porcupine

aux soins a domicile sont dépensés sur les

soins directs aux patients.
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Kirkland Lake Parry Sound
Dans un sondage mené dans I'ensemble de
I'Ontario, le CASC du Nord-Est de I'Ontario a Cathy Modesto Petra Wall
obtenu des résultats supérieurs a la Sudbury ile Manitoulin

moyenne en affichant un taux de
satisfaction de 93,7 % pour l'expérience
vécue du client et de l'aidant.

Réalisations

Voici seulement quelques-unes des facons dont le CASC
domicile et dans la communauté :

«  Nous concentrons nos efforts sur la prestation -
des bons soins, au bon endroit, au bon moment
et au bon co(t.

+  Nous aidons de plus en plus de personnes
ayant des besoins complexes a demeurer a la
maison grace a des soins et du soutien
complets. Il y a 5 a 10 ans, la seule option
disponible pour ces personnes était un foyer de
soins de longue durée. .

«  Nous travaillons beaucoup plus étroitement
avec les médecins de famille et le personnel
infirmier praticien afin d'assurer un accés facile
aux informations des patients et une transition -«
sans interruption des services du cabinet de
médecin aux services du CASC.

«  Nous rattachons notre personnel infirmier aux
équipes de santé familiale partout dans le
Nord-Est, souvent en partageant des locaux, -

afin d'offrir des soins complets
multidisciplinaires axés sur les besoins des
patients.

Ce site Web facile a utiliser présente des
informations a jour, exactes et fiables sur une
panoplie de services et de programmes en matiere
de santé dans le nord-est de I'Ontario et partout
dans la province. Quil s'agisse d’hopitaux, de

lighesanténord-est.ca

Avez-vous besoin d’aide pour trouver un service de livraison de repas?
Cherchez-vous une clinique ouverte en soirée dans votre quartier?

Voulez-vous vous renseigner sur les foyers de soins de longue durée

Malgré la hausse
toujours croissante de la
demande pour nos services, le
CASC du Nord-Est a équilibré son
budget pour la sixieme année
consécutive et les vérificateurs de ses

états financiers, KPMG LLP, ont exprimé
une opinion favorable « sans réserve ».
Vous pouvez voir ou télécharger un
exemplaire des états financiers
vérifiés de 2012-2013 au

www.ne.ccac-ont.ca.

du Nord-Est améliore les soins aux patients a

Nous fournissons des emplois dans le Nord-Est,
par exemple par I'embauche récente de 37
membres du personnel des soins infirmiers
autorisés, des soins infirmiers auxiliaires
autorisés et des soins infirmiers praticiens
autorisés afin de fournir des programmes
communautaires de soins infirmiers nouveaux
et innovateurs.

Nous renforcons nos relations avec nos
hopitaux partenaires afin d'’harmoniser la
transition de I'hdpital a la maison pour chaque
patient.

Nous travaillons avec les conseils scolaires de
district afin d’assurer l'accés aux services de
santé mentale et de lutte contre les
dépendances a tous les éléves du Nord-Est
ontarien.

Nous nous joignons a plusieurs autres
partenaires a des tables communautaires en
vue de clarifier les roles et éviter la duplication
des services de santé communautaires.

Un clic suffit pour accéder a l'information qui vous
permet de participer activement a la planification
de vos soins de santé. Essayez-le pour voir! Visitez le

site lignesanténord-est.ca aujourd’hui!

programmes de jour pour adultes, des Centres
d’accés aux soins communautaires ou de services
de soutien communautaires, le
www.lignesanténord-est.ca contient actuellement
plus de 1 000 profils actifs de services de santé et
d’autres s’y ajoutent chaque jour!

dans votre communauté?

Avez-vous déja souhaité pouvoir trouver des informations de ce genre
réunies en un endroit?
Eh bien, vous le pouvez maintenant : au lignesanténord-est.ca.

Dans le Nord-Est ontarien, on peut aussi s'informer
sur les services de santé et les recommandations de
cas en téléphonant au 310-CASC (2272). Cest un
numeéro sans frais et aucun indicatif régional n'est
requis.

ParaoNled

get better

~Bayshore

Home Health

Closing theGap

HEALTHCARE GROUP

PHARMACIE HEALTH CARE PHARMACY



&4'0\.‘-

NOS HEROS A LA MAISON

CENTRE D'ACCES AUX SOINS COMMUNAUTAIRES DU NORD-EST

Mineur, travailleur autonome dans le domaine de la construction et anciennement
propriétaire d’'une station d'essence, Conrad Daigle a toujours été un homme
vaillant qui suivait son chemin dans la vie. Mais une série de problémes médicaux

ont changé le cours de son histoire. En 1998, Conrad s'est fracturé la
hanche dans un accident et pendant qu'il se rétablissait, il a recu
un diagnostic de sclérose en plaques. En I'an 2000, a I'age de
66 ans, il avait maintenant besoin de soins a temps plein
et il lui fallait un fauteuil roulant pour se déplacer.

Heureusement, Conrad a pu compter sur Jeanne
Daigle, son épouse depuis 46 ans, qui l'a
accompagné étape par étape dans son

cheminement. Cependant, il y a aussi dans
cette maison plusieurs héros qui travaillent
ensemble pour aider Conrad a conserver
son indépendance et a avoir une vie
heureuse et productive.

« Heureusement que notre famille est
grande! », dit Jeanne en riant. « Nos trois
enfants, Alain, Stéphane et Nancy,
passent autant de temps que possible
avec leur pére et ils sont toujours la pour
fournir de I'aide quand nous avons besoin
deux. Et les visites de nos six petits-enfants
apportent toujours un rayon de soleil dans la
journée de Conrad. »

Malgré tout, il y a des défis a relever afin de
fournir a Conrad les soins qu'il lui faut. Joanne
Johnson, coordonnatrice des soins du CASC, a
travaillé avec la famille Daigle pour développer un
plan de soins complet. Conrad recoit actuellement de
la thérapie, de l'aide pour ses activités quotidiennes et
des visites mensuelles de son personnel de soins infirmiers.
Son personnel préposé aux services de soutien de la personne
(PSSP) lui fournit de l'aide pour ses soins personnels et ses exercices
quotidiens prescrits par son thérapeute. Ses PSSP peuvent aussi surveiller
I'évolution de la sclérose en plaques et avertir le personnel infirmier s'ils voient
apparaitre de nouveaux symptomes.

Jeanne Daigle, TSP Christina Wolfgram et Lila Gretta Dsouza
de la croix rouge / Care Partners, Joanne Johnson,
coordonnatrice des soins du CASC et Conrad Daigle

Bientdt dans une communauté prés de chez vous!

Le CASC du Nord-Est est fier de lancer les

Prix de recon,nais§ance d.es aidants
« Nos héros a la maison »

Connaissez-vous un ami, un membre de la famille
ou un bénévole extraordinairement dévoué?

Proposez le nomde votre héros aujourd’hui.

« Sans les services du CASG, je ne serais pas capable de prendre soin de mon mari a la
maison » admet Jeanne. « Ce serait trop lourd pour moi, mentalement,

émotionnellement et surtout physiquement, méme en utilisant les
léve-personnes. »

Jeanne souligne aussi que Joanne, la coordonnatrice
des soins du CASC, lui fournit des informations
au sujet des services communautaires
disponibles et I'aide méme a remplir les
formulaires. Le couple recoit maintenant
une aide financiére de la Société
canadienne de la sclérose en plaques
qui s‘applique aux nombreux co(ts
occasionnés par la maladie de
Conrad.

Aujourd’hui, Conrad est de
nouveau un membre actif de sa
communauté qui jouit d'une
bonne qualité de vie. Grace au
réseau de soutien solide
constitué par sa famille, ses
professionnels des soins de
santé et ses bénévoles, il peut se
déplacer pour ses rendez-vous
de chiropraxie et de réflexologie
et aller au YMCA local pour causer
avec des amis en prenant un café.

Jeanne aime son mari et elle est fiére
de voir comment sa famille s'est ralliée
pour permettre a Conrad de continuer de
vivre ala maison. Elle apprécie aussi les temps
de répit dont elle bénéficie chaque semaine
grace au plan de soins du CASC, car elle trouve ainsi
le temps de se détendre et de refaire le plein dénergie.

« Je le dis souvent et je le répéte maintenant : nous avons vraiment
beaucoup de chance d'avoir I'aide du CASC dans nos vies. Je ne peux pas m'imaginer ce
que nous ferions sans eux. »

Le CASC du Nord-Est a adopté en 2012-2013 une
nouvelle devise : « chaque voix compte ». Qu’il
s'agisse de la voix d'un ainé qui conserve son
autonomie grace aux services de soutien a
domicile, de la voix d’un adolescent qui lutte
contre la dépendance ou de la voix d'une
patiente qui passe de I'hopital a la maison de
soins palliatifs, toutes les voix ont le droit de se

> faire entendre également.

Dﬁ',;aaeﬁc"mly Il importe aussi d'entendre les voix de nos bailleurs

W/ de fonds, de nos parties prenantes, de nos familles et
leurs aidants et, oui, méme les voix de nos critiques. A titre
de directeur général du CASC du Nord-Est, mon réle est d’assurer non seulement
que ces voix soient entendues, mais que leurs suggestions soient transmises et

gu'on y donne suite.

Mais je ne pourrais pas y arriver tout seul. Avec notre personnel de premiére ligne,

Vision

Des soins exceptionnels - chaque personne, chaque jour.

Mission

qui connait souvent les solutions les meilleures et les plus innovantes a tout
probléme, nous continuons de tendre la main a nos partenaires clés des soins de
santé X hopitaux, foyers de soins de longue durée, centres de réadaptation et un
vaste réseau de services de soutien communautaires X afin déliminer les
duplications de services et d'améliorer la coordination des soins et les
communications. Nous discutons avec les médecins et le personnel infirmier
praticien pour voir comment nous pouvons travailler ensemble de plus pres afin
d’assurer des transitions harmonieuses et sans interruption a tous les patients, peu
importe ou ils en sont individuellement sur le chemin de la santé. Nous travaillons
aussi avec nos collegues du CASC au palier provincial afin de réclamer les
ressources qu'il nous faut pour fournir des services de qualité a la population du
nord-est de I'Ontario.

Notre CASC tient fermement a cette approche des soins communautaires et des
soins a domicile axée sur le patient et la famille. Je rends hommage a notre
personnel profondément dévoué dans nos bureaux régionaux et leurs satellites
partout dans le Nord-Est, qui comptent plus de 600 personnes qui ont
personnellement pris I'engagement de faire en sorte que chaque voix compte.

Nous Joindre

310-CCAC (2222)
www.ne.ccac-ont.ca

Dispenser des services intégrées aux diverses collectivités de la province en assurant un acces

équitable, la coordination de soins individualisés et des soins de santé de qualité.
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