
 

 

 

 

 

 

 

 

Le soin de s'informer  
 
Un bulletin pour les équipes de santé familiale de l'Ontario  

Été 2012 

Présentations...  

Au moment où nous enverrons ce bulletin à l'impression, j'aurai occupé les fonctions de 
directrice de la Direction des soins primaires depuis environ deux mois. Déclarer que j'ai 
dû apprendre très vite serait en deçà de la réalité!  Je suis à la fois fascinée par 
l'étendue et la portée du secteur des soins primaires en Ontario ainsi que par le niveau 
d'engagement envers l'amélioration de la santé de tous les Ontariens.  Comme 
l'annonçait le bulletin précédent, l'ex-directrice Mary Fleming a pris sa retraite, après 30 
années de service public.  Je suis consciente que la marche est haute. 

La Direction des soins primaire soutient une gamme de modèles de prestation de 
services de soins de santé partout dans la province.  Outre les équipes de santé 
familiale de l'Ontario, bien sûr, ces modèles comprennent le Programme ontarien de 
coordination des services de sages-femmes, Télésanté Ontario, les programmes de 
santé dans le Nord, les modèles de prise en charge de patients par les médecins, ainsi 
que les modèles spécialisés, comme les centres de naissance et les réseaux de 
refuges. La diversité de ces modèles constitue à la fois un défi et une force. Le défi 
consiste à les réunir en une vision concertée des soins primaires pour l'Ontario, qui se 
concentre sur les besoins de la personne. La force se situe à la fois dans l'engagement 
des personnes travaillant dans le cadre de ces modèles et dans le fait que ces derniers 
reconnaissent la grande diversité qui caractérise notre province. Par l'entremise du Plan 
d'action de l'Ontario en matière de soins de santé, la ministre de la Santé et des Soins 
de longue durée a articulé une vision des soins primaires qui conférerait au secteur la 
place centrale au sein du système de soins de santé.  Nous sommes bien placés pour 
ouvrir la voie de certaines de ces importantes réformes.  Ce numéro présente les 
réalisations considérables d'équipes de santé familiale en matière, notamment, de mise 
en œuvre de programmes uniques et d'amélioration de la qualité.  Il comprend 
également d'importantes mises à jour et des rappels à votre intention.  Le personnel 
ayant insisté, ce numéro comprend également une brève foire aux questions sur mes 
antécédents et mes priorités.  Enfin, nous avons dit adieu à une collègue remarquable 
de la Direction des soins primaires : Linda Mann. 
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J'espère que ce numéro d'été du bulletin Le soin de s'informer vous plaira. N'hésitez 
pas à nous faire part de vos commentaires ou à nous soumettre vos suggestions pour 
les prochains numéros en écrivant à FHT.Inquiries.moh@ontario.ca 

Melissa Farrell, directrice 
Soins primaries 

Dans ce numéro 
 Mot de bienvenue de Melissa Farrell, directrice, Direction des 

soins primaires 
 Félicitations – Exemples de réussite liés aux ESF 
 Amélioration de la qualité en action 
 Les ESF et Hypertension Canada 
 À la mémoire de Linda Mann 
 Avis et rappels 
 Questions et commentaires concernant notre bulletin 

 

FAQ avec Melissa Farrell  
Directrice, Direction des soins primaires  
Q: Quels sont vos antécédents professionnels? 

 Je travaille pour le ministère depuis près de 10 ans, à une gamme de 
programmes et d'initiatives. J'ai consacré la majeure partie de ce temps à 
travailler à la réduction des délais d'attente dans le secteur hospitalier en ce qui a 
trait aux interventions chirurgicales et aux diagnostics, ainsi que dans les 
services des urgences.  À titre de directrice de la Direction de la mise en œuvre, 
j'étais responsable des initiatives prioritaires, notamment Accès Soins, la 
stratégie ontarienne de lutte contre le diabète et la stratégie de réduction des 
temps d'attente en Ontario.  J'ai passé une longue année à travailler avec le Dr 
David Walker dans le cadre de la Stratégie sur les autres niveaux de soins 
(ANS), à élaborer un programme de mise en œuvre et à examiner comment 
réduire le nombre de patients requérant un ANS dans les hôpitaux.  Ce travail 
avait principalement pour thème l'importance de disposer d'un système de soins 
primaires solide.  

Q: Quelles sont votre vision et vos priorités pour les soins primaires? 

 Dans son plan d'action, notre ministre a été claire quant aux priorités de la 
province en la matière. Au cours des 12 à 18 prochains mois, nous verrons à ce 
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que le plan d'action permette d'établir un système de soins primaires plus fort et 
plus durable.  Nos priorités comprennent : 

o l'amélioration de l'accès aux services de soins primaires grâce à des 
rendez-vous offerts le jour même ou le lendemain, ainsi qu'à des visites à 
domicile; 

o l'élargissement de l'amélioration de la qualité au secteur des soins 
primaires, de la même manière que ce qui a été fait dans le secteur 
hospitalier, par l'entremise de la Stratégie d'excellence des soins pour 
tous; 

o le soutien à l'égard de l'intégration locale et de la coordination des soins 
entre les soins primaires et les autres composantes du système de soins 
de santé; 

o la supervision appropriée des investissements en soins primaires et des 
résultats améliorés à l'égard de ceux-ci. 

Q: Comment les équipes de santé familiale se situent-elles dans le 
cadre de ces priorités? 

 Les ESF de l'Ontario sont bien placées pour ouvrir la voie au renforcement des 
soins primaires en Ontario. Les ESF et d'autres modèles interdisciplinaires, 
notamment les Centres de santé communautaires (CSC) et les cliniques dirigées 
par du personnel infirmier praticien, possèdent des structures de gouvernance et 
des ressources pour faire preuve de leadership dans bon nombre de ces 
domaines.  En fait, nous savons déjà que plusieurs ESF améliorent l'accès aux 
soins pour leurs patients, entreprennent des initiatives d'amélioration de la 
qualité et collaborent avec d'autres organismes de services de santé et de 
services sociaux de leur localité.  Notre défi consiste à faire en sorte que cela 
devienne la nouvelle façon de procéder au sein du secteur des soins primaires.  
Les ESF peuvent jouer un rôle essentiel à cet égard. 

Q:  L'intégration des soins primaires dans les RLISS a soulevé un 
grand nombre de questions. Que pouvez-vous nous dire à ce 
sujet? 

 Dans le cadre du plan d'action, la ministre a annoncé un rôle plus important des 
RLISS dans ce domaine.  Une quantité considérable de travail de planification et 
d'élaboration de politiques est nécessaire pour déterminer les modèles optimaux 
d'intégration de soins primaires qui répondront aux besoins des différentes 
collectivités ontariennes.  Pendant que ce travail est en cours, nous 
encourageons les fournisseurs de soins de santé primaires à continuer de 
collaborer étroitement avec les autres fournisseurs et organismes de leurs 
collectivités pour s'assurer que les patients reçoivent les bons soins, au bon 
endroit et au bon moment. 

 
3 



 

Félicitations aux équipes de santé 
familiale 
Équipe de santé familiale de Windsor – Prix de l'équité 

L'équipe de santé familiale (ESF) de Windsor s'est récemment vu accorder l'un des 
deux Prix 2012 de l'équité en santé décernés par l'Association des centres de santé de 
l'Ontario (ACSO).  
 
L'ACSO représente au-delà de 120 organismes de soins de santé primaires dirigés par 
la collectivité et compte parmi ses membres des Centres de santé communautaires de 
l'Ontario, des centres d'accès aux services de santé pour les Autochtones, des équipes 
de santé familiale communautaires et des cliniques dirigées par du personnel infirmier 
praticien. 
 
Le Prix de l'équité en santé est octroyé annuellement à des membres de l'ACSO « qui 
élaborent des programmes et des services, et qui prennent des mesures 
extraordinaires pour sensibiliser la population sur les partenariats non traditionnels ou 
qui travaillent à ces partenariats » pour résoudre des enjeux relatifs à l'équité en santé. 
 
L'ESF de Windsor a reçu le prix pour son travail auprès des personnes transgenres de 
Windsor et de la région.  L'ESF a formé du personnel, contribué à organiser la première 
journée de la santé des transgenres de Windsor et créé des groupes de soutien 
thérapeutique. L'ESF a créé un environnement ouvert et sûr pour répondre aux besoins 
de soins de santé de la totalité de la communauté. 

Équipe de santé familiale Prince Edward (ESFPE) –  
Lancement du programme de réadaptation cardiaque 

Ce programme constitue un excellent exemple de la manière dont la collaboration 
locale peut répondre à un besoin important de la collectivité. 
 
Les patients de l'équipe de santé familiale Prince Edward (ESFPE) jouissent maintenant 
des avantages d'un programme local de réadaptation cardiaque. Les chefs de l'équipe 
clinique de santé familiale, le Dr Phil Wattam, chef de la clinique d'insuffisance 
cardiaque congestive de l'équipe, l'infirmière et coordonnatrice clinique Mary Stever et 
le Dr Steve Blanchard, médecin de famille, ont conçu le programme. 
 
Avant son lancement, le programme de réadaptation cardiaque de l'Hôtel-Dieu de 
Kingston était l'option la plus proche.  Toutefois, peu de résidants pouvaient se rendre à 
Kingston plusieurs fois par semaine pour y participer.  Le programme de Picton a été 
conçu selon le modèle adopté dans de plus grands centres. « Nous avons été très 
chanceux de compter le programme de réadaptation cardiaque de l’Institut de 
cardiologie de l’Université d’Ottawa et celui de l'Hôtel-Dieu de Kingston comme 
modèles », a déclaré MmeStever. « Notre équipe a rendu visite aux membres des deux 
programmes qui ont été très généreux en temps et en fournitures.  Nous travaillerons 
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en étroite collaboration avec le programme de réadaptation cardiaque de l'Hôtel-Dieu 
par l'entremise De vidéoconférences mensuelles à des fins de formation continue et de 
résolution de problèmes. »  
 
L'ESFPE a établi un lien avec le Prince Edward Fitness and Aquatic Centre (PEFAC) 
pour pouvoir utiliser ses installations à tarif réduit et le programme a accueilli ses 
premiers patients à la mi-avril 2012.Le Dr Blanchard a fait remarquer que « le PEFAC 
n'avait pas hésité à l'idée de mettre les installations nécessaires à notre disposition.  Il 
s'agit d'un partenaire enthousiaste et nous lui sommes très reconnaissants pour son 
aide et son appui soutenus.  Le Centre d'accès aux soins communautaires du Sud-Est 
fournit les services vivement nécessaires de physiothérapie et la Prince Edward 
Cattlemen Association a proposé de recueillir des fonds pour le matériel d'exercices 
coûteux dont il faudra doter le nouveau site prévu. 

Deuxième remise annuelle de prix aux EST de Barrie 

Le 6 juin, plus de 100 membres du personnel et médecins se sont réunis à l'occasion 
de la deuxième édition de la cérémonie et des célébrations de remise de prix aux Barrie 
and Community Family Health Team – BCFHT (ESF de la région de Barrie), pour 
souligner les réalisations de ces équipes au cours de la dernière année.   

Le directeur général des BCFHT, Michael Feraday, et leur directeur médical, le Dr Brent 
Elsey, ont agi à titre de maîtres des cérémonies qui se sont déroulées en après-midi.  
Pour eux, la journée fut « un succès puisqu'elle a permis de mettre en valeur  
les réalisations des BCFHT, de reconnaître les contributions des membres du 
personnel et des cabinets des médecins, ainsi que de renforcer l'esprit d'équipe des 
BCFHT, tout en donnant à tous une occasion d'échanger dans une atmosphère de 
plaisir et de détente ». 

L'événement présentait un amalgame de présentations des services propres aux 
BCHFT, entrecoupé de remises de prix soulignant les BCHFT et les réalisations des 
employés des cabinets de médecins. 

Équipe de santé familiale du Sud-Est de Toronto – Élargissement de 
l'accès à des soins de santé familiale 

L'équipe de santé familiale du Sud-Est de Toronto (ESFSET) poursuit ses grandes 
réalisations en offrant des services de soins de santé primaires complets et accessibles 
à la collectivité.  Elle a récemment été nommée « Cabinet de médecine familiale de 
l'année 2012 » par l'Ontario College of Family Physicians (OCFP). Une cérémonie de 
remise de prix aura lieu en novembre 2012 pour reconnaître officiellement l'ESFSET 
pour ses importantes contributions envers la médecine familiale en Ontario.  

En juin 2012, l'ESFSET a fêté la grande ouverture de son nouvel établissement, au 
1871, avenue Danforth, à Toronto. Dix membres du personnel de l'ESF, neuf médecins 
et six résidents en médecine y travailleront.  

Félicitations à l'ESFSET pour son engagement envers les soins primaires. 
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L'amélioration de la qualité en action: 
L'amélioration de la qualité est une composante essentielle de la prestation des soins 
aux patients, puisque les patients s'attendent à recevoir qualité et valeur de leur 
système public de soins de santé.  Les ESF de l'Ontario font preuve de leadership dans 
ce domaine, sur plusieurs fronts.  Voici quelques exemples.   

Renforcer l'équipe de santé familiale — Comités sur l'amélioration de 
la qualité :  Créer l'infrastructure nécessaire à l'intégration clinique 

Les équipes de santé familiale (ESF) de North Perth et North Huron ont été à la fois les 
championnes du Partenariat de l’amélioration de la qualité et de l’innovation ainsi que 
des précédents projets de Partenariats pour la qualité en santé. Elles ont instauré une 
culture de qualité durable par la création de comités sur l'amélioration de la qualité qui 
relèvent de leurs conseils d'administration respectifs.  En adhérant à la structure des 
indicateurs de la qualité de la santé et à la mise sur pied d'une structure officielle de 
mesure, de contrôle et d'amélioration des programmes cliniques et de la prestation des 
services, les équipes de santé familiale ont créé un mécanisme actif pour renforcer 
l'intégration clinique au sein de l'équipe multidisciplinaire.  L'officialisation des comités 
renforce une culture de qualité au sein de la totalité des organismes et crée une vision 
unifiée d'excellence dans le cadre de la prestation des services aux patients. 

Pour obtenir plus de renseignements sur l'amélioration de la qualité dans les soins de 
santé primaires, veuillez consulter le site Web du gouvernement : www.hqontario.ca 

Équipe de santé familiale Health for All — Unité d'enseignement de la 
médecine familiale de Markham 

L'amélioration de la qualité est une composante intégrale de la planification du 
programme et de la pratique quotidienne à l'égard de la santé pour tous les membres 
de l'équipe de santé familiale.  En mettant sur pied le programme de l'ESF destiné aux 
diabétiques, l'équipe a utilisé un modèle d'amélioration de la qualité pour la planification 
et la mise en œuvre, à l'aide des cycles Planifier-exécuter-étudier-agir (PEÉA).  En avril 
2012,à l'occasion du Forum international sur la qualité et la sécurité dans les soins de 
santé de l'Institute for Healthcare Improvement qui avait lieu à Paris, en France, l'équipe 
de santé familiale Health For All et l'Unité d'enseignement de la médecine familiale de 
Markham ont été invitées à présenter une affiche sur l'utilisation des cycles PEÉA dans 
la planification des programmes. L'affiche a été bien accueillie et a généré une 
discussion parmi les participants au forum. 
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En utilisant les cycles PEÉA pour élaborer un programme à l'intention des diabétiques, 
l'équipe de santé familiale Health For All a créé, entretient et promeut une base de 
données valide des patients atteints de diabète comprenant les processus et les 
résultats visés (p. ex., la tension artérielle, l'hémoglobine glyquée, le taux de cholestérol 
LDL et les examens de la vue), un rapport de traitement du diabète personnalisé fondé 
sur le DME, des ressources de renseignements sur l'autogestion du patient et des 
services d'éducation en groupe. 

En tant qu'outil d'amélioration de la qualité, les cycles PEÉA permettent à l'équipe 
d'effectuer de petits changements pour atteindre des objectifs plus vastes, observer les 
résultats et réévaluer la démarche. Les changements progressifs visibles pour atteindre 
des objectifs plus larges contribuent à maintenir l'engagement de l'équipe envers le 
processus.  La stratégie de l'ESF Health for All a permis d'apporter des améliorations 
toutes les deux à quatre semaines, par l'utilisation des cycles PEÉA pendant les 
réunions d'équipe.  Chaque cycle PEÉA est établi et révisé selon les apprentissages 
réalisés au cours du cycle précédent.  Somme toute, les membres de l'équipe ont 
appris qu'ils devaient modifier leurs systèmes de soins s'ils voulaient changer la 
manière dont les soins sont donnés. 

Pour plus de renseignements sur les cycles PEÉA, veuillez consulter le lien suivant : 
www.ihi.org/knowledge 

Équipes de santé familiale et 
hypertension 
Programme canadien d'éducation sur l'hypertension 2012 
(PCEH) 
Hypertension Canada est fier d'annoncer la publication du livret 2012 de 
recommandations du PCEH et d'applications mobiles gratuites pour le traitement de 
l'hypertension. Le livret est produit par le Programme canadien d'éducation sur 
l'hypertension (PCEH), une initiative d'Hypertension Canada. 
 
Le PCEH est un programme de transmission de connaissances à l'intention des 
différents fournisseurs de soins de santé œuvrant dans des milieux cliniques et 
communautaires. Le programme comprend : des recommandations mises à jour 
annuellement et fondées sur des données probantes pour diagnostiquer, traiter et 
maîtriser l'hypertension. 
 
Les recommandations publiques ont été adaptées sous forme de matériel éducatif à 
l'intention des patients et des fournisseurs de soins de santé, ainsi que sous forme de 
programmes de formation médicale continue et de perfectionnement professionnel 
continu. 
 

http://www.ihi.org/knowledge
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Le livret imprimé et son application mobile sont offerts gratuitement aux équipes de 
santé familiale, aux cabinets de médecins, aux hôpitaux, aux cliniques, aux pharmacies 
et aux centres de formation. 

Les équipes de santé familiale pourraient estimer que les recommandations du PCEH 
constituent une ressource importante pour leurs programmes de traitement de 
l'hypertension. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le site suivant :  
www.hypertension.ca 

Annonces 
À la mémoire de Linda Mann 

C'est avec tristesse que nous annonçons le décès de notre amie 
et collègue Linda Mann, après un long et courageux combat 
contre le cancer. Linda s'est éteinte paisiblement le 1er juin, 
entourée de son conjoint et de sesdeux enfants.   Membres de la 
famille et amis ont partagé leurs souvenirs à l'occasion de ses 
funérailles et d'un hommage à sa vie, qui ont eu lieu le 10 juin. 

Linda était une passionnée de voyage et de photographie, de 
même qu'une fonctionnaire dévouée. Elle a eu une carrière longue 
et diversifiée au sein de la fonction publique de l'Ontario, ayant 
travaillé en hébergement social, en développement 
communautaire, en santé publique et, enfin, avec les équipes de 
santé familiale (ESF). 

Linda a contribué à la mise sur pied du programme d'équipes de santé familiale et 
soutenu plusieurs d'entre elles pendant les moments difficiles de leur démarrage, alors 
qu'elles s'efforçaient de s'intégrer à leurs collectivités. Linda croyait fermement que les 
ESF peuvent jouer un rôle important dans l'amélioration des soins de santé et de la 
qualité de vie de leurs patients. Parce qu'elle était une fonctionnaire dévouée, elle a 
accompli son travail avec intégrité et professionnalisme. Linda laisse un héritage 
durable à ses collègues, aux ESF avec lesquelles elle a travaillé et aux patients qu'elles 
soignent. Elle nous manquera profondément. 

Avis et rappels 
Dossiers médicaux électroniques (DME) et OntarioMD (OMD) 

Le Programme d'adoption des DME a été prolongé jusqu'en mars 2014.  Le modèle de 
financement et les modalités du programme de financement restent inchangés. 

La Mise à niveau du programme des DME offre également du financement, associé à 
des exigences supplémentaires pour l'utilisation du système provincial d'information de 

http://www.hypertension.ca/
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laboratoire, du système d'information sur les hôpitaux et du Registre des cas de 
diabète, une fois qu'ils seront disponibles. Par ailleurs, OntarioMD a émis la 
Spécification 4.1 sur le système de gestion clinique, qui resserre la gestion du 
rendement des fournisseurs, y compris la mise en œuvre des DME, leurs mises à 
niveau et leur archivage. 

Pour obtenir davantage de renseignements, veuillez consulter le site suivant : 
www.ontariomd.ca 

 
Accès par les équipes de santé familiale (ESF)  
au Programme de gestion des contrats avec les fournisseurs attitrés 

La Division de la gestion de la chaîne d'approvisionnement du ministère des Services 
gouvernementaux sert de guichet au Programme de gestion des contrats avec les 
fournisseurs attitrés relativement aux renseignements et aux technologies de 
l'information (matériel, logiciels et services) ainsi qu'aux produits et services non liés 
aux TI offerts aux acheteurs du secteur public, y compris les bénéficiaires de paiements 
de transfert importants, comme les ESF. 

L'entente visant les fournisseurs attitrés pourrait permettre aux ESF d'épargner 
beaucoup de temps et d'argent. Pour y avoir droit, les ESF doivent s'inscrire en ligne à 
titre d'acheteurs. Les ESF ont également besoin d'une lettre du ministère de la Santé et 
des Soins de longue durée confirmant leur statut de bénéficiaire de paiement de 
transfert. 

Les ESF peuvent profiter de cette occasion en s'inscrivant à titre d'acheteur et en 
communiquant avec leur conseiller principal ou leur conseillère principale en 
programmes pour qu'il ou elle leur remette une lettre confirmant leur statut de 
bénéficiaire de paiement de transfert. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le site 
www.doingbusiness.mgs.gov.on.ca/mbs/psb/psb.nsf/french/index-fre 

  

Congrès de l'Association des équipes de santé familiale de l'Ontario 

Le thème du Congrès 2012 de l'Association des équipes de santé familiale de l'Ontario 
est : « Faire valoir et célébrer l'importance des équipes de santé familiale. » 
 
D'une durée de deux jours, la conférence aura lieu les mardi 16 et mercredi 17 octobre 
2012 au Hilton Toronto, 145, rue Richmond. 
 
Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter le site www.afhto.ca 
 

http://www.ontariomd.ca/
http://www.doingbusiness.mgs.gov.on.ca/mbs/psb/psb.nsf/french/index-fre
http://www.afhto.ca/
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Rappels… 

Nous rappelons aux équipes de santé familiales (ESF) les échéances associées aux 
exigences de remise de rapports pour les exercices financiers 2011-2012 et 2012-2013. 

Avant le 1er juillet 2012 – L'état des recettes et 
des dépenses vérifié de l'exercice financier 2011-
2012 devait être soumis au ministère. 

Avant le 1er août 2012 — Les rapports du 
premier trimestre doivent être soumis au ministère. 
Les modèles pour l'exercice 2012 2013 ont été 
distribués. 

Les ESF sont tenues d'envoyer leurs rapports par 
courriel à la personne-ressource qui leur a été assignée par le ministère. 
 

Questions et commentaires concernant notre bulletin 

Si vous avez des questions ou des commentaires à formuler sur le bulletin, ou des 
suggestions à soumettre quant à de futurs articles, veuillez faire parvenir un courriel à 
l’adresse suivante : FHT.Inquiries.moh@ontario.ca 
 

mailto:FHT.Inquiries.moh@ontario.ca
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