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Le 30 juin 2014

L’honorable D" Eric Hoskins

Ministre de la Santé et des Soins de longue durée
Bureau du ministre

Edifice Hepburn, 10° étage

80, rue Grosvenor

Toronto (Ontario)

M7A 2C4

OBIJET : Commission de révision des paiements effectués aux médecins
Monsieur le Ministre,

Au nom de la Commission de révision des paiements effectués aux médecins (CRPEM), j’ai le
plaisir de présenter le rapport annuel pour I'exercice 2013-2014.

La CRPEM demeure engagée a I'égard des initiatives décrites dans le présent plan et elle a a
cceur d’assurer I'excellence des services fournis a la population de I'Ontario.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de mes sentiments distingués.

Vivek Rao, M.D., Ph. D., FRCSC, FAHA
Président,
Commission de révision des paiements effectués aux médecins

c. c. Saravan der Vliet
Directrice générale des opérations, Secrétariat des conseils de santé, et
registrateure de la Commission de révision des paiements effectués aux médecins
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D" Vivek Rao

Président, Commission de révision des paiements effectués aux médecins
151, rue Bloor Ouest, 9° étage
Toronto (Ontario) M5S 154

Le 30 mai 2014

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous présenter notre rapport annuel au nom du Secrétariat des conseils de santé
(le « Secrétariat »). Ce dernier continue de fournir a la Commission de révision des paiements
effectués aux médecins (CRPEM) des services de soutien complets sur le plan de
I’administration, des affaires, des finances et de la gestion des cas. Il continue également d’offrir
des services de soutien semblables a d’autres tribunaux décisionnels et il assure des fonctions
de traitement des paiements pour d’autres services de santé.

Bien qu’il n’y ait eu aucune audience ni motion au cours du dernier exercice, les conférences
téléphoniques préparatoires aux audiences continuent d’avoir lieu a I'étape de la réception,
donnant ainsi aux facilitateurs de la CRPEM I'occasion d’informer les parties sur la compétence
de la Commission en plus de jouer un réle de médiateurs en discutant des enjeux concernés
dans chaque cause individuelle. Les communications et la distribution des documents aux
facilitateurs de la CRPEM sont toujours transmises par voie électronique et un nombre croissant
de parties aux causes soumises a la CRPEM correspondent par voie électronique avec la
Commission, a I'appui de I'engagement de la CRPEM envers I’écologisation et I'efficience des
opérations. L’établissement d’un site Web public en 2012 pour fournir aux citoyens des
informations clés sur la CRPEM, son mandat, ses procédures et sa structure de gouvernance
demeure un outil précieux pour le public et les parties, en plus de fournir des liens vers des sites
Web pertinents afin que les médecins puissent effectuer en examen indépendant du domaine
de compétence de la CRPEM ou passer en revue les résultats des audiences de la Commission.

Les fonds versés a la CRPEM continuent d’étre acheminés au Secrétariat par I'intermédiaire de la
Direction des services de santé du ministere de la Santé et des Soins de longue durée. Toutes les
dépenses ne sont pas détaillées, car elles se rapportent a certains organismes secondés par le
Secrétariat. Les dépenses, comme les salaires et les colts des installations, ne figurent pas dans
les données financiéres de la page 8. |l serait arbitraire de déterminer la part des co(ts qui
devrait étre attribuée a un organisme en particulier, car beaucoup de ressources sont partagées
avec le secrétariat d’autres tribunaux décisionnels. Cependant, ces colts partagés sont inclus
dans le cycle de planification financiere du Secrétariat et ils sont présentés au Ministére. Le
Secrétariat continue de travailler en collaboration avec la CRPEM et avec ses membres en vue




d’exercer un contrdle rigoureux visant a réduire au minimum les dépenses, tout en facilitant
I"acces a la justice.

Jespére que ces renseignements vous seront utiles. Je me réjouis de poursuivre ma mission a
titre de responsable des services de soutien a la Commission de révision des paiements

effectués aux médecins.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments distingués.

Sara van der Vliet
Directrice générale des opérations, Secrétariat des conseils de santé, et
registrateure de la Commission de révision des paiements effectués aux médecins




MESSAGE DU PRESIDENT

En tant que président de la Commission de révision des paiements effectués aux médecins
(CRPEM), j'ai le plaisir de rendre compte des activités et des réalisations de la CRPEM pour
I’exercice 2013-2014. L’engagement des membres de la CRPEM, conjointement avec les
contributions continues du personnel du Secrétariat des conseils de santé (le « Secrétariat »), a
permis a cette Commission relativement nouvelle de mieux établir son réle et son profil dans les
communautés des soins de santé et de la justice administrative.

La CRPEM a pour mandat de tenir des audiences concernant les différends entre les médecins et
le directeur général de I’Assurance-santé de I'Ontario au sujet des paiements. Son réle n’est pas
de revendiquer des modifications au modele de facturation des médecins en Ontario, mais
plutét de trancher les appels déposés devant elle conformément a la Loi sur I’assurance-santé.

Bien que la CRPEM ait regu des appels des médecins depuis le moment de sa création en 2010,
aucune audience n’a eu lieu au cours du dernier exercice puisque toutes les causes entreprises
au cours de I'exercice 2013-2014 continuent de faire I'objet d’un examen en préparation de
I"audience, a la demande ou avec le consentement des parties. La majorité des demandes
d’appel recues au cours de I'exercice 2013-2014 ont été résolues entre les parties par retrait ou
par réglement avant une audience. Nous considérons ce fait comme étant indicatif d’'un systeme
de paiement complet qui correspond aux recommandations de I’honorable Peter Cory et qui
vise a éduquer plut6ét qu’a contredire.

Conformément a I’'engagement de la CRPEM de juger les causes avec équité, ouverture et
transparence, la décision et les motifs de la cause entendue a la fin de I'exercice 2012, et dans
toutes les causes a venir, seront rendus publics. Le fait que la CRPEM ait accru sa sensibilisation
des secteurs des soins de santé et de la justice administrative par I'intermédiaire de son site
Web public continue d’étre un exemple de la transparence et de I'accessibilité qui importent
tant a la Commission. En plus de contenir des informations concernant le réle et le mandat du
CRPEM, le site Web offre aussi tous les documents nécessaires pour la conformité en vertu de la
Loi sur la responsabilisation et la gouvernance des tribunaux décisionnels et les nominations a
ces tribunaux.

C’est toujours un plaisir pour moi de travailler avec des collégues et des employés qui partagent
I’objectif commun de fournir des services de grande qualité a la population ontarienne.
J'envisage avec enthousiasme I'année a venir, au cours de laquelle la CRPEM continuera de
s’établir comme étant une partie importante d’un cadre responsable et transparent de
vérification des honoraires des médecins en Ontario.

Vivek Rao, M.D., Ph. D., FRCSC, FAHA
Président,
Commission de révision des paiements effectués aux médecins




MANDAT DE LA COMMISSION DE REVISION DES PAIEMENTS EFFECTUES
AUX MEDECINS

La Commission de révision des paiements effectués aux médecins (CRPEM) est un
organisme décisionnel autonome créé aux termes de I’article 5.1 de la Loi sur
I'assurance-santé (LAS). Elle exerce ses pouvoirs et ses responsabilités conformément a
la LAS et a 'annexe 1 de cette loi, ainsi qu’en vertu de la Loi sur I'exercice des
compétences légales, L.R.O. 1990 et du pouvoir que lui confere la Loi sur la fonction
publique de I'Ontario, L.R.O. 2006.

La CRPEM tient des audiences concernant les différends entre les médecins et le
directeur général de I’Assurance-santé au sujet des paiements. Quand un programme de
formation ou d’autres formes d’aide ne conduisent pas a la résolution d’un différend en
matiere de facturation entre un médecin et le directeur général, la CRPEM offre un
processus d’appel indépendant, dans le cadre duquel ni le ministere de la Santé et des
Soins de longue durée ni le ministre de la Santé et des Soins de longue durée
n’interviennent.

ENONCE DE MISSION

La Commission de révision des paiements effectués aux médecins se fait un devoir de
fournir a la population des services de la plus haute qualité possible et d’étre un
précieux partenaire pour la prestation des soins de santé en Ontario.




REALISATIONS DE LA COMMISSION DE REVISION DES PAIEMENTS
EFFECTUES AUX MEDECINS

Au cours de I'exercice 2013-2014, la Commission de révision des paiements effectués aux
médecins (CRPEM) a continué de fournir des services de grande qualité a la population
ontarienne. Conformément a son mandat et aux pouvoirs que lui confere la Loi sur I’assurance-
santé, les réalisations suivantes ont été concrétisées :

Gestion de cas

e Enfévrier 2013, la CRPEM a convoqué sa premiére audience. L'audience a été
convoquée a Toronto par un groupe de quatre arbitres, de trois médecins et d’un
membre du public, et elle a duré deux jours. La décision définitive de la CRPEM, et les
motifs de celle-ci, ont été publiés au cours de I'exercice 2013-2014 et la Commission a
déterminé que le médecin n’avait pas interprété erronément un code de frais et, en
conséquence, elle a demandé a I’Assurance-santé de lui verser son paiement.

e La majorité des appels regus par la CRPEM continuent d’étre résolus avant de procéder
a une audience, ce qui soutient les attributs d’éducation et de forum de discussion des
conférences préparatoires.

e En ce quiconcerne les sept causes recues au cours de I'année sur laquelle porte le
rapport, la plupart d’entre elles ont été résolues avant I'audience et le reste continue de
profiter des discussions ouvertes et de la médiation qu’offre la conférence préparatoire.

Recrutement et perfectionnement des membres
e Achevement du processus de renomination des membres dont les nominations par
décret expiraient le 8 janvier 2014.
e Le 8 novembre 2013, la CRPEM a convoqué sa réunion annuelle, au cours de laquelle les
membres ont recu une mise a jour administrative concernant les activités pertinentes
de la Commission, ainsi que le contenu relatif a I'éducation permanente.

Séances d’information a I'intention des intéressés

e Enjuillet 2012, la CRPEM a établi et rendu public un site Web, www.pprb.on.ca, qui
comprend des informations concernant son mandat et ses processus, des liens vers les
lois pertinentes et un acces aux documents de la Commission, comme les regles
provisoires de pratique.

e Endécembre 2012, le D' Vivek Rao, président, a publié dans I’Ontario Medical Review un
article qui visait a donner aux participants un aper¢u du domaine de compétence et des
processus de la CRPEM et ainsi a sensibiliser davantage les médecins a cette derniére et
a la fagon d’accéder a ses services.

Gouvernance
e laLoide 2009 sur la responsabilisation et la gouvernance des tribunaux décisionnels et
les nominations a ces tribunaux (LRGTDNT) vise a ce que les tribunaux décisionnels
agissent davantage de facon efficiente et transparente, tout en étant indépendants dans
leur prise de décisions. Conformément aux dispositions de la LRGTDNT, la CRPEM a
préparé des documents de responsabilisation et de gouvernance, lesquels ont été
approuvés par la ministre le 2 octobre 2012.



http://www.pprb.on.ca/

RENDEMENT DE LA COMMISSION DE REVISION DES PAIEMENTS

EFFECTUES AUX MEDECINS

Rendement opérationnel

La CRPEM est un tribunal décisionnel indépendant qui tient des audiences concernant les
différends entre les médecins de I'Ontario et le directeur général de I’Assurance-santé au sujet
des paiements, et rend des décisions a cet égard. Les informations suivantes refletent les
activités liées aux appels de la CRPEM depuis sa création en 2010.

1% avril 2010 | 1% avril 2011 | 1% avril 2012 = 1* avril
Résumé des dossiers - B B 2013 -
31 mars 2011 31 mars2012 31 mars2013 | 31 mars
2014
Nombre de dossiers actifs en début de 0 4 2 6
période
Nouveaux appels recus 9 5 9 7
Nombre total de dossiers 9 9 11 13
Nombre total de causes résolues 5 7 5 8
Nombre de dossiers actifs en fin de 4 2 6 5
période
Conférences préparatoires tenues 1 18 22 16
Requétes entendues 0 0 1 0
Audiences tenues 0 0 1 0

Bien que la Commission ait géré des appels depuis sa création en 2010, elle n’a tenu sa premiére
audience que durant 'exercice 2012-2013. Cette année, la Commission a résolu tous les appels
actifs avant la convocation d’une audience.

Rendement financier

Description

1°" avril 2010

31 mars 2011

1°" avril 2011

31 mars 2012

1°" avril 2012

31 mars 2013

1°" avril 2013

31 mars 2014

Indemnités journalieres
Participation aux procédures
Préparation aux procédures
Rédaction de décisions

Education, administration et temps
de déplacement

Autres dépenses

Proces-verbaux et transcriptions des
causes

Services juridiques
Communications

Déplacements

TOTAL

25681
434
2,295
60969 $

4320
1868

9076 $

5459
2383
982
11013

731

26334
6 566
1,679

55147 $

3638
2 064

982
9240

1,738

15092
1724
515
34993 $




MEMBRES DE LA COMMISSION DE REVISION DES PAIEMENTS EFFECTUES
AUX MEDECINS AU 31 MARS 2014

Commission de révision des paiements effectués aux médecins — Membres médecins au 31 mars 2014

Nom Ville Profession Sqik:;tafu Fin de mandat
Beaton, Melanie London Médecine interne, gastroentérologie 2010-04-28 2015-04-27*
Bested, Alison Toronto Hématologie clinique 2010-04-28 2015-04-27*
Blunt, Marie Elizabeth Sarnia Obstétrique et gynécologie 2010-04-28 2015-04-27*
Bridgeo, David Windsor Médecine familiale 2010-04-28 2015-04-27*
Davidson, John Kingston Chirurgie et oncologie 2010-04-28 2015-04-27*
Goldberg, Ronn Thornhill Radiologie diagnostique 2010-04-28 2015-04-27*
Gupta, Samir Toronto Dermatologie 2010-04-28 2015-04-27*
Hector, lan Thornbury Psychiatrie 2010-04-28 2015-04-27*
Kao, Shawn Etobicoke Médecine pédiatrique 2010-04-28 2015-04-27*
Lane, Robert Newcastle Chirurgien titulaire 2012-07-18 2014-07-17
Lau, Helena Oakville Gastroentérologie 2010-04-28 2015-04-27%*
Male, Ross Paris Médecine familiale 2010-04-28 2015-04-27%*
Mitchell, Marianna Whitby Médecine pédiatrique 2010-04-28 2015-04-27*
Mohammad, Naveed Mississauga Médecine d’urgence, traumatisme 2010-04-28 2015-04-27*
Nicolle, Michael London Z:ft‘:gid"izg”ne:srt?:’”“”'aire et 2010-04-28  2015-04-27*
Nijhawan, Navdeep Richmond Hill Ophtalmologie 2013-01-09 2018-01-08*
O’Brien, Simon Kingston Psychiatrie 2010-04-28 2015-04-27*
Rao, Vivek Toronto Chirurgie cardiothoracique 2010-04-28 2015-04-27*
Smith, Kevin Toronto Anesthésiologie 2012-08-29 2014-08-28
Waddell, James Toronto Chirurgie orthopédique 2010-04-28 2015-04-27*
Commission de révision des paiements effectués aux médecins — Membres du public au 31 mars 2014

Balitsky, Tammy Toronto Service social 2010-04-28 2015-04-27*
Boltman, Marilyn Toronto Service de consultation en service social 2010-04-28 2015-04-27*
Egerton, Catherine London Gestionnaire de comptes financiers 2010-04-28 2015-04-27*
Ferguson, Nancy Toronto Droit 2013-01-09 2018-01-08*
Goldstein, Sandra Ottawa Reéglement extrajudiciaire des différends ~ 2010-04-28 2015-04-27*
Gumienny, Jacqueline Kingston Droit 2010-04-28 2015-04-27*

Les dates de fin de mandat marquées d’un * indiquent qu’un membre a été renommé conformément a la dérogation de la LRGTDNT.




PERSONNEL DU SECRETARIAT DES CONSEILS DE SANTE Au 31 MARS 2014

Membre du personnel

Sara van der Vliet
Sandra Evora

Lolly da Silva

Natalya Demyanenko
Maureen Baker
Sofiea Choudhary
Andrew Clifford
Anna Dunscombe
Alpha Aberra

Kate Franklin

Glenn Sequeira
Shanti Persaud
Desiree Ashton-Kirby
Tariq Awan

Margaret Bolinas
Liisa Nasu

Mathanan Kailas
Aravinth Ramalingam

Janani Chandrasekar

Poste

Registrateure

Registrateure adjointe

Attachée de direction et chercheure
Coordonnatrice de la gestion des cas
Agente de gestion des cas

Agente de gestion des cas

Agent de gestion des cas

Agente de gestion des cas

Agente de gestion des cas (bilingue)
Agente de gestion des cas

Agent de gestion des cas

Coordonnatrice des services administratifs
Adjointe administrative

Adjointe administrative

Adjointe administrative

Adjointe administrative

Chef des services de technologie de I'information

Analyste, soutien des systemes

Agente des systemes




