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Lettre daceompAERBAbagnement

Death Investigation Conseil de surveillance des (\¥-

Oversight Council enquétes sur les décés zﬁ')Ontario

25 Grosvenor Street 25, rue Grosvenor W

1st Floor 1e étage Oversight Council

Toronto ON M7A 1Y6 Toronto ON M7A 1Y6 Conseil de surveillance
des enquétes sur les décés

1" janvier 2014

L'honorable Madeleine Meilleur

Ministre de la Sécurité communautaire et des Services correctionnels

25, rue Grosvenor, 18e étage

Toronto (Ontario) M7A 1Y6

Madame la Ministre,

Au nom du Conseil de surveillance des enquétes sur les déces et conformément au paragraphe
8 (7) de la Loi sur les coroners, L.R.0. 1990, j’ai le plaisir de vous transmettre le rapport annuel
du Conseil de surveillance pour I'année civile se terminant le 31 décembre 2013.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, I'expression de ma haute considération.

Le président,

A

LU'honorable Joseph C.M. James




Message gyaesierntly président

Le Conseil de
surveillance des
enquétes sur les
déceés (le « Conseil
de surveillance »
ou CSED) a terminé
sa troisieme année
de fonctionnement
et est heureux de
rendre compte de
ses activités dans
le présent rapport
annuel.

Le CSED a consacré
sa premiére année a la mise en place de ses activités, et
sa deuxiéme année a coparrainer I'examen systémique
de KPMG sur le systeme ontarien d’enquéte sur les
déces. Dans sa troisieme année, le CSED a recommandé
a la ministre de la Sécurité communautaire et des
Services correctionnels une série de modifications
judicieuses visant a améliorer la responsabilisation et

la transparence au sein du systeme d’enquéte sur les
déces.

Le Conseil a consacré 2013 a I'élaboration de
recommandations qui sont a la fois pratiques,

concréetes et efficaces. Avec la mise en ceuvre de ces
recommandations, le Conseil est convaincu que la
population ontarienne bénéficiera d’un systéme plus
transparent et plus responsable d’enquéte sur les déces.
En outre, le coroner en chef disposera de davantage
d’options pour désigner les personnes qui présideront
les enquétes. Le CSED sera aussi en mesure de faire
valoir I'opinion publique dans les décisions concernant
I'opportunité de mener une enquéte discrétionnaire.

De concert avec le Bureau du coroner en chef (BCC), le
Service de médecine légale de I'Ontario (SMLO) et le
ministére de la Sécurité communautaire et des Services
correctionnels, le CSED continuera de participer a la
planification de la mise en ceuvre des recommandations,
en veillant a ce que les besoins et les préoccupations de
la population ontarienne soient au premier plan.

Lannée écoulée a été trés chargée pour les comités
de CSED. Le Comité des plaintes a évalué son role,

amélioré le processus de traitement des plaintes du
public et commencé I'élaboration d’'un manuel de
procédures. A 'avenir, ce comité veillera a disposer de
I'expertise médicale dont il a besoin pour obtenir des
éclaircissements sur les processus et procédures du
BCC et du SMLO. Il s’efforcera également de renforcer
la collaboration avec le Comité de la qualité dans les
domaines d’intérét mutuel.

Le Comité de la qualité a examiné un certain nombre
de principes pour guider I'élaboration d’un cadre de
gestion de la qualité cohérent et congu pour répondre
efficacement aux fonctions complémentaires du

BCC et du SMLO. Le Comité des normes a évalué

le recrutement, la nomination et la rémunération

des coroners et des médecins légistes, ainsi que les
possibilités de formation initiale et continue.

Le Comité de recherche sur les systemes d’enquéte

a examiné les meilleures pratiques utilisées dans les
instances d’enquétes du coroner. Vers la fin de 2013, le
Comité a prodigué des conseils pour la mise en ceuvre
des recommandations du CSED concernant les enquétes.
Vers la méme époque, le Comité de la planification
stratégique a été créé avec pour mission d’élaborer une
stratégie qui assurera |'utilisation efficace des ressources
et la cohésion des efforts afin d’atteindre les objectifs
organisationnels et systémiques.

Je tiens a exprimer ma gratitude et mes remerciements
a tous les membres du Conseil pour leur engagement
envers les efforts d’amélioration du systeme ontarien
d’enquéte sur les déces. C’est grace a leur travail et a
leur dévouement que le CSED est en mesure de fournir
des recommandations pratiques et opportunes a la
ministre, au coroner en chef et au médecin légiste en
chef. Je me réjouis de travailler avec les membres actuels
et les nouveaux membres afin de nous acquitter de
notre mandat et de continuer a faire de notre mieux
pour soutenir I'excellence dans toutes les fonctions du
systeme ontarien d’enquéte sur les déces.

Meilleures salutations,

L'honorable Joseph C.M. James
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Le Conseil de surveillance des enquétes sur les déces (CSED) a été créé le 16 décembre 2010 pour répondre au
besoin de renforcer la responsabilisation et la surveillance du systéme ontarien d’enquéte sur les déces.

Le CSED est un conseil de surveillance indépendant qui s’engage a servir la population ontarienne en veillant a ce
que les services d’enquéte sur les déces soient fournis d’'une maniere efficace et responsable. En tant qu’organisme
consultatif, le CSED supervise les coroners et les médecins légistes en Ontario, traite les plaintes du public et
favorise la tenue d’enquétes de haute qualité sur les déces.

Le CSED supervise le coroner en chef et le médecin légiste en chef en les conseillant et en leur faisant des
recommandations sur les questions suivantes :

Gestion des ressources financieres;

Planification stratégique;

Assurance de la qualité, mesures du rendement et mécanismes de responsabilisation;

Nomination et congédiement des cadres supérieurs;

Exercice du pouvoir de refuser d’examiner une plainte en vertu du paragraphe 8.4 (10) de la Loi sur les coroners;
Observation de la Loi sur les coroners et des réeglements connexes;

Toute autre question prescrite.

Noukwne

Le CSED administre également le traitement des plaintes du public par I'entremise de son Comité des plaintes.



Organisaliohy anisation

Structure

Bien que fonctionnant de fagon indépendante dans les limites son mandat, le CSED est responsable devant le
ministre de la Sécurité communautaire et des Services correctionnels. Globalement, le CSED se compose d’un
conseil et de cing sous-comités.

Conseil de
surveillance des
enquétes sur les

déces

[ I | | |
Comité des Comité de la ;30”;]‘"5‘ de : Comité des Comité de la plani-
plaintes qualité fECNEICHE SUFIES normes fication stratégique
systemes

Le Conseil est dirigé par un président avec I'appui de deux vice-présidents.

Le Conseil est aidé dans son fonctionnement par un conseiller juridique ainsi que par un secrétariat qui gere les

activités courantes de l'organisme.
Président
el - - - B
V]

Vice-président Vice-président

Membres du conseil

Le Secrétariat du CSED est composé de quatre personnes :

e Fiona Foster, directrice*

e Danielle Hryniewicz, conseillére principale en politiques
e Sienna Leung, analyste des politiques

e Stephanie Romain, adjointe administrative

* La directrice est en congé et a été remplacée par John McBeth en octobre 2013.




Financement

Le financement du CSED est assuré par un processus budgétaire annuel standard. Le budget est décidé par
I’'Assemblée législative et les fonds alloués par I'intermédiaire du ministere de la Sécurité communautaire et des

Services correctionnels.

Le budget total du CSED pour I'exercice 2012-2013 était de 432 300 dollars. Sa répartition était la suivante :

Répartition du budget pour I'exercice 2012-13

Transports et communications 11%

Fournitures et matériel 2%

Services 11%

Avantages sociaux 8%

Traitements et salaires 68%




)
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Composition du conseil d’admini

Le CSED se compose de treize membres, qui représentent diverses disciplines. Les membres sont des professionnels
des domaines juridique et médical, des dirigeants du secteur de la santé, des représentants du gouvernement et
des membres du public qui, ensemble, possédent les connaissances et I'expertise nécessaires pour assurer une
surveillance efficace.

Le Secrétariat des nominations effectue la sélection des membres du public, tandis que les représentants du

gouvernement sont nommeés par leur ministére respectif. Le lieutenant-gouverneur en conseil procede ensuite a la
nomination des membres du Conseil pour un mandat de trois ans.

Membres dont le mandat va du 16 décembre 2010 au 16 décembre 2013* :
L'honorable Joseph C.M. James, ancien membre de la magistrature de I'Ontario (président)

Emily Musing, directrice générale, services pharmaceutiques, responsable de la gestion des risques cliniques, de la
qualité de soins et de la sécurité des patients, Réseau universitaire de santé (vice-présidente)

Maitre John Pearson, avocat, Bureau des avocats de la Couronne, ministere du Procureur général (vice-président)
Docteur Dan Cass, coroner en chef intérimaire (membre non votant) **
Lori Marshall, vice-présidente, soins aux patients, Centre régional des sciences de la santé de Thunder Bay

Maitre Lidia M. Narozniak, procureure adjointe de la Couronne, Bureau des avocats de la Couronne, ministere du
Procureur général

Docteur Michael Pollanen, médecin légiste en chef (membre non-votant)
Dorothy Cynthia Prince, membre du public
William James Shearing, membre du public

Docteur Fiona Smaill, professeure et directrice du département de pathologie et de médecine moléculaire, faculté
des sciences de la santé, Université McMaster

Denise St-Jean, membre du public

Dr David Williams, médecin hygiéniste, Bureau de santé du district de Thunder Bay.
Membre dont le mandat va du 4 mai 2011 au 4 mai 2014 :

William McLean, membre du public

*mandat renouvelé par décret du 16 décembre 2013 au 16 décembre 2016.

**membre ayant servi de janvier a juillet 2013, date a laquelle il a été remplacé par le Dr Dirk Huyer,
coroner en chef intérimaire.
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Principales initiatives menées en 2013 :

En 2013, le Conseil a entrepris un examen des modeles d’enquéte sur les déces, en mettant I'accent sur la
formulation de conseils concernant le rapport de KPMG.

Le CSED a fait quatre recommandations qui ont été acceptées intégralement par la ministre de la Sécurité
communautaire et des Services correctionnels. Ces recommandations ont été annoncées et approuvées, le 7 ao(t
2013, par le gouvernement de I'Ontario. Les quatre changements qui vont étre apportés au systéme d’enquéte sur

les déces sont les suivants :

e nomination des médecins légistes comme coroners pour les cas d’homicide ou de décés suspect, ainsi que
pour les cas susceptibles de faire intervenir le systéme de justice pénale;

e expansion du réle du Conseil de surveillance des enquétes sur les déces afin de permettre a celui-ci de
conseiller le coroner en chef quant a 'opportunité de procéder a une enquéte discrétionnaire;

e examen d’options qui donneront au coroner en chef la possibilité de désigner un avocat ou un juge pour
présider les enquétes qui soulévent des questions juridiques complexes;

o affichage en lighe des recommandations formulées par les jurys d’enquéte.

Ces changements en sont maintenant a divers stades de planification et de mise en ceuvre.

Le CSED est conscient de son obligation de fournir des conseils visant a améliorer le systeme ontarien d’enquéte
sur les déces. Le CSED prend également a coeur son obligation d’optimiser la qualité et le service public, compte
tenu de I'évolution constante des services des coroners et de médecine légale. Pour remédier a I'absence d’un
cadre global pour guider I'assurance de la qualité, le Comité de la qualité a examiné un certain nombre de
principes qui, de son avis, sont pertinents pour |'’élaboration d’un systéme de la qualité cohérent et efficace qui
s’applique a la fois au Bureau du coroner en chef et au Service de médecine légale de I'Ontario.

Au cours de cette année, le Comité des normes a acquis une meilleure compréhension des processus régissant le
recrutement, la nomination, la formation et la rémunération des coroners et des médecins légistes en Ontario.
Le Comité a étudié un certain nombre de domaines ou les services des coroners pourraient étre modernisés et
formulera des recommandations a la haute direction sur la meilleure fagon de parvenir a ce résultat.

Depuis sa création, le Comité des plaintes a examiné un certain nombre de plaintes et a relevé des possibilités
d’amélioration du processus de traitement des plaintes. Tirant les legons de son expérience, le Comité a simplifié
et peaufiné son processus de traitement des plaintes afin de le rendre plus clair et plus cohérent. Le Comité a
également mis en place une ligne téléphonique sans frais, a entamé I'élaboration de son manuel de procédures et
donné suite a des recommandations formulées a I'intention du coroner en chef et du médecin légiste en chef.
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Le Comité des plaintes est chargé d’examiner les plaintes déposées contre un coroner, un médecin légiste et
toutes les autres personnes qui, en vertu de la Loi sur les coroners, ont certains pouvoirs ou responsabilités dans
les autopsies.

Lexamen des plaintes vise a contribuer a 'amélioration du systeme ontarien d’enquéte sur les déces. Lorsqu’il
examine une plainte, le comité prend en considération les politiques et les procédures suivies durant I'enquéte
sur le décés et formule au besoin des recommandations.

Le Comité de la qualité effectue des recherches et examine les meilleures pratiques et mesures de la performance
qui permettent d’obtenir des normes élevées de gestion de la qualité, de transparence et de reddition de comptes
et peuvent s’appliquer au systeme ontarien d’enquéte sur les déces.

Le Comité recommandera au Conseil un cadre de gestion de la qualité qui garantira que le systéeme ontarien
d’enquéte sur les déces fonctionne de maniére cohérente et efficace.

Le Comité de recherche sur les systémes d’enquéte examine et étudie les systemes d’enquéte d’autres territoires
de compétence. Le Comité examine les avantages, les inconvénients et les meilleures pratiques de divers
systemes, et formule des recommandations concernant le systéme ontarien d’enquétes du coroner.

Le Comité des normes examine les renseignements pertinents concernant les roles et responsabilités des
coroners et des médecins légistes, ainsi que la performance globale du systeme ontarien d’enquéte sur les déces.
Le Comité examine également le processus de nomination, la formation en cours d’emploi (formation initiale et
formation continue), le financement et la rémunération des coroners et des médecins légistes.

Le Comité de la planification stratégique prend en considération divers aspects de la planification stratégique
(comme la définition des objectifs organisationnels, les normes de rendement et I'allocation des ressources) pour
soutenir le systeme d’enquéte sur les déces en Ontario.



Pour nous joindre

Veuillez adresser vos questions concernant le Conseil de surveillance a I'adresse suivante :

Conseil de surveillance des enquétes sur les déces
25, rue Grosvenor, ler étage

Toronto (Ontario)

M7A 1Y6

Vous pouvez aussi communiquer avec le CSEF par courriel a DIOC@ontario.ca ou par téléphone au
1 855 240-3414 ou au 416 212-8443.



Conseil de surveillance des enquétes sur les déces Rapport annuel 2013




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /None
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'No Changes- CROPS, BLEEDS'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


