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Statistiques sur les plaintes 
En cas de problème ou si vous avez des préoccupations, vous pouvez porter plainte contre un détaillant 

d’énergie (aussi appelé détaillant d’électricité ou agent de commercialisation de gaz naturel) ou votre 

service public d’électricité ou de gaz naturel. C’est notre travail de vous écouter. 

Ces tableaux représentent les plaintes que les consommateurs ont déposées devant la Commission. 
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Problemes souleves concernant les services d'electricite et les 
fournisseurs de compteurs individuels 

Problemes souleves concernant les services de gaz naturel 

Questions concernant la CEO ou autres questions 

Plaintes contre les detaillants d'energie (par enterprise) 

Plaintes contre les detaillants d'energie (par categorie) 
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Plaintes de consommateurs transmises aux échelons supérieurs 
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Porter plainte 

Si vous croyez qu’une société d’énergie à laquelle nous délivrons un permis a enfreint 

une loi ou une règle, faites-le nous savoir. 

Processus de traitement des plaintes 
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