
 

Rapports de contacts et de plaintes 

Total des contacts de consommateurs et des plaintes rec;ues par la CEO 
- Consommateurs nous ont contactes - Plaintes ont ete deposees 
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Plaintes de consommateurs par type de permis 
- Detaillant d'energie - Service public d'electricite - Service public de gaz naturel 

- Compteurs divisionnaires d'unite - Autres 
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Plaintes de consommateurs transmises aux echelons superieurs 
- Detaillant d'energie - Service public d'electricite - Service public de gaz naturel 

- Compteurs divisionnaires d'unite - Autres 
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