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Ecouter,
Apprendre,
Diriger

L'Ombudsman des patients est un défenseur de Iquité dans le systéme de
s0ins de santé de I'Ontario.
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Charte de service
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Résultats de notre troisieme année

Lot de noe oseme année, FOmbudstan des patients a recu au fotal 2 419 plite, 50 une hausse de 5%

par rap éderte. Ce pombre 1766 demandes de rensegnementsc

préseespar tléphane ou en pe

Afinsar ot 62 s
o e fr—

foyrs e s e o e (3%,

. <oz e cont

NP — e
o Aobeson R ——
. [ ——

fore,Dars e, FOmbudsan s patits. flctl s de 2000 sl vers s s o

uekquesplaigns | st aune 155 Qi xce e sl d e npencints cuan s

eboccupston - it st s de plrcaton i

Toutes les plaintes
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Nombre total de plaintes par 100 000 résidents pour chacune des 14 régions des

réseaux locaux d'intégration des services de santé
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De quoi les patients et les soignants se sont-ils

plaints?
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Plaintes par organisation du secteur de la santé
Les 10 principaux objets de plaintes visant les hopitaux publics
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