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MESSAGE DE LA MINISTRE

Monsieur le President,

Cest avec fierté que je vous présente
le deuxieme rapport annuel sur les
affaires francophones qui souligne les
efforts pour appuyer le développement
et le rayonnement social, culturel

et économique de la francophonie
ontarienne et les réalisations de notre
gouvernement dans ce domaine.

Le présent rapport recense les progres
que nous avons realises en 2022-2023 et
met de lavant les actions futures que nous
envisageons dentamer pour promouvoir
Ontario frangais a lechelle nationale et
internationale.

Ce document fait aussi partie dun
processus de planification et dévaluation
amelioré du ministére des Affaires
francophones qui vise a poursuivre la

mise en ceuvre de ses strategies afin de
sassurer que la communaute francophone
de ['Ontario recoive des services de grande
qualite, accessibles dans la langue de son
choix, et obtienne le soutien dont elle a
besoin pour contribuer pleinement a la
prospeérite et a lessor de [Ontario.

En effet, grace aux efforts déployes par

le ministére des Affaires francophones
aupres de toute la fonction publique et
au travail de nos ministeres partenaires,
de nos parties prenantes et de la
communauté francophone, plusieurs
dossiers importants ont bien progressé au
cours de la derniére année.

La francophonie constitue un atout
inestimable pour [Ontario, et notre
gouvernement est déterminé a en soutenir
lessor, tant ici qu'au-dela de nos frontieres.
De par son dynamisme, sa diversité et son
ouverture sur le monde, la francophonie
ontarienne est une source de fierte et

denrichissement
pour notre province.

Notre province

est donc toute
disposée a travailler
de concert avec la
famille francophone
canadienne et
internationale élargie afin de renforcer
les echanges et la coopération dans les
domaines de la culture, de léducation ou
du développement economique.

Servir les francophones de [Ontario
demeure au coeur de notre raison détre.
Cest pourquoi il est essentiel pour nous de
continuer a tenir compte de leurs besoins

et de leurs preoccupations et de nous
assurer détre a lecoute des enjeux qui les
concernent. Jespere que notre communaute
franco-ontarienne appréciera ce rapport

et ce quil représente : notre engagement
ferme a batir [Ontario avec eux et pour eux.

Je suis heureuse de voir prendre forme une
nouvelle reéalité pour cette francophonie
vibrante et plurielle, et fiere de travailler
aux cotes de personnes engagees en
faveur de la vitalité et de la pérennité

de la communaute francophone de la
province. Le bilinguisme et le francais sont
assurement des atouts précieux. Merci

a mes collegues et merci aux Franco-
Ontariennes et Franco-Ontariens d'y croire
et dy travailler avec tant dardeur, pour le
plus grand bénéfice de notre sociéte et de
notre province dans son ensemble.

MMM

L’honorable Caroline Mulroney
Ministre des Affaires francophones
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INTRODUCTION

Mandat et role du ministere

Le mandat du ministére des Affaires francophones consiste a assurer lacces aux services
gouvernementaux en frangais a lensemble des francophones de [Ontario et a promouvoir
leur pleine participation a la vie sociale, culturelle, économique et politique de la province

dans le respect de leur patrimoine linguistique et culturel.

Profil des francophones
en Ontario

Drapeau franco-ontarien

Les francophones font partie
intégrante de la sociéte ontarienne
et en ont faconné lidentité. Le
drapeau franco-ontarien est devenu
le symbole de la francophonie
ontarienne depuis sa création

en 1975. En 2021, il devient aussi
embléme officiel de 'Ontario, dés
lors affiché a lAssemblée législative
aux coteés des drapeaux canadien
et ontarien. Il se compose de deux
bandes verticales, lune verte

et lautre blanche. La premiére
comporte un lys blanc, évocateur
de la francophonie canadienne; la
seconde contient lesquisse d'un
trille vert, le symbole floral de
'Ontario. Le vert représente Léte et
le blanc lhiver soit, ensemble, la
diversité du climat ontarien.

La plus grande
communauteé
francophone
minoritaire

du Canada

Depuis 2009, le gouvernement de
[Ontario utilise une définition inclusive de
francophone, qui englobe les personnes
dont la langue maternelle est le francais,
de méme que celles dont la langue
maternelle n'est ni le francais ni langlais,
mais qui ont une bonne connaissance
du francais comme langue officielle et
qui lutilisent a la maison. Cette définition
permet donc dinclure les nouveaux
arrivants en Ontario.

En 2022, Statistique Canada a publié les
principales données du Recensement
de 2021. Selon ces données, 'Ontario
continue dabriter la plus grande
communauté francophone du Canada

a lextérieur du Quebec. Le ministere
des Affaires francophones recevra des
données compilées en fonction de la
définition inclusive de francophone dans
le courant de 2023.

Ministére des Affaires francophones
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A. SERVICES EN FRANCAIS

Mise a jour sur la Strategie ontarienne pour les services

en francais

Contexte Une Loi

Lancée en novembre 2021, cette Stratégie Pour la protection
a comme objectif fondamental daugmenter du droit aux

loffre, laccessibilite et la qualite des services
en francgais auxquels a droit la population

francophone. La Stratégie englobe trois piliers :

¢ La modernisation du cadre legislatif

e |'accroissement de la main-d'oesuvre
francophone et bilingue

¢ La planification et la prestation des
services

Voici un apercu des progres realiseés sous
chacun de ces piliers.

1. Cadre législatif renforceé

La premiere démarche dans le cadre de
cette strategie a éte la refonte de la Loi sur
les services en francais en 2021. Pour la
premiere fois en 35 ans, la loi a été modifiee
de maniére significative pour repondre aux
besoins et aspirations de la communauté
francophone. En plus de veiller a la
responsabilisation accrue des ministéres,
des agences gouvernementales et des
organismes tiers prestataires de services en
francais, cette loi modernisee fait de loffre
active la pierre angulaire de laccés a des
services en francgais de qualite.

La loi modernisée a recu la sanction royale
le 9 déecembre 2021,

services en frangais

La Loi sur les services en francais,

adoptée en 1986 et modernisée en 2021,
vise a assurer laccés a des services de
premiére ligne en frangais de qualité.

Avancées en matiere de services
en frangais

Nouveau réglement sur l'offre active

Le 6 decembre 2022, le ministére des
Affaires francophones a créé un nouveau
reglement qui précise la définition de
loffre active et encadre son application.

La pratique de loffre active signifie rendre
les services en francais disponibles dés

le premier contact entre les Ontariens et
['organisme prestataire qui offre ces services.

Ce nouveau reglement comprend neuf
mesures préecises que doivent mettre
en place les ministeres, les agences
gouvernementales, les organismes

Ministére des Affaires francophones
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désignés et les tiers offrant des services au

nom du gouvernement. Ce reglement est
entreé en vigueur le 1°" avril 2023.

Réglement sur loffre active

Le nouveau réglement prescrit des
mesures pour la mise en ceuvre de
loffre active de services en francais.
Ces mesures touchent notamment :

e laccueil des utilisateurs de services,

e les messages electroniques ou
preenregistres destines au public,

e les panneaux, les affiches, les
informations et les documents
destinés au public qui sont en lien
avec les services,

e les contenus des pages Web et
des médias sociaux,

e lamise en place de processus
veillant a ce que lutilisateur du
service continue de le recevoir dans
la langue de son choix a chaque
étape du service, sans avoir a en
faire a nouveau la demande.

L'Ontario est désormais lune des
Jjuridictions canadiennes possedant le
cadre legislatif le plus étoffé en matiere
doffre active de services en francais.

Le ministere travaille egalement a
élaboration et a la mise a jour dautres
reglements, notamment :

® | esreglements sur les régions et les
organismes désignes, afin que ces
informations soient a jour.

* Un réglement qui permettrait de
designer des points de services
en francais en dehors des regions
deésigneées, en collaboration avec les
ministéres pertinents et leurs agences.

Des avancées a Sarnia!

La ville de Sarnia deviendra bientot
une region designee en vertu de

la Loi sur les services en francais.

Les ministeres et les entités
gouvernementales continuent de faire

des progres dans leur planification
de la mise en ceuvre des services en
francgais, de sorte que les services
provinciaux soient disponibles lors
de lentrée en vigueur de cette
désignation, le 1°" novembre 2024.

Designation dorganismes en vertu
de la Loi sur les services en francais

Mises a jour apportées au Reglement
de I'Ontario 398/93 : Désignation
dorganismes offrant des services publics

En 2022-2023, quatre organismes ont eté
désignes en vertu de la Loi sur les services
en frangais . le Foyer St. Jacques a Embrun,
qui est un etablissement de soins de longue
duréee; le Centre de sante communautaire
de Timmins; lEquipe de santé familiale
acadéemique Montfort a Ottawa; et
lorganisme Soutien a domicile Timiskaming,
qui offre des services aux personnes agees
et aux adultes ayant un handicap physique.
Parmi ces organismes, trois relévent du
ministere de la Sante et un du ministere des
Soins de longue durée. En outre, trois autres

Ministére des Affaires francophones
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organismes ont vu leur désignation prendre
de lexpansion, soit le Service familial et

counseling Ottawa; [Hopital Renfrew Victoria;
et [Hopital pour enfants de lest de [Ontario —

Centre de traitement pour enfants d'Ottawa.

Par ailleurs, le ministere des Affaires
francophones procéde actuellement a
une mise a jour du Reglement de [Ontario
398/93, comprenant la liste des organismes
désignés. Une quinzaine de modifications
ont déja été apportées pour faire apparaitre
dans ce reglement des changements
administratifs concernant le nom des
ministeres parrains, des organismes ou de
leurs programmes désignes. Le ministére
poursuit egalement une mise a jour

plus élaborée en collaboration avec les
ministeres concernes en vue den arriver a
une mise a jour complete de cette liste.

Optimisation de la plateforme en
lighe de gestion des demandes de
désignation d'organismes

Pour faciliter la désignation d'organismes,
le ministere a transformé en mode
électronique le processus de désignation
en vertu de la Loi sur les services en
frangais et a lancé cet outil en ligne

au debut de lannee 2022. Cette
numerisation permet un traitement plus
rapide et rigoureux des demandes. La
durée moyenne de cette démarche est
maintenant dun maximum de douze mois,
alors qu'auparavant, elle pouvait sétaler
jusqua 36 mois.

Le ministere des Affaires francophones est
en voie dajouter dautres fonctionnalites a
la plateforme en 2023, notamment pour
faciliter le processus d'évaluation triennale
des organismes.

Suivis relatifs a la désignation de
lUniversité Laurentienne

Le ministere des Affaires francophones et
le ministere des Colleges et Universites
poursuivent leur collaboration avec
[Université Laurentienne afin de répondre
aux recommandations formulées dans le
rapport publie en mars 2022 de lancienne
commissaire aux services en francais de
Ontario intitulé Renforcer la désignation :
un travail collaboratif. Le ministere des
Affaires francophones achévera en 2023 la
mise a jour de sa politique dévaluation afin
dappuyer les ministeres dans le cadre de la
vérification de conformite des organismes
designes au regard de la Loi sur les services
en francais et du processus dassurance

de la qualité des services en francais. En
outre, loutil en ligne mentionné ci-dessus
permettra de faire des suivis reguliers auprés
de tous les organismes déesigneés. Ces suivis
pourront inclure des informations et des
rappels concernant les obligations liees a la
designation en vertu de la Loi.

2. Développement d'une main-
d'oeuvre bilingue qualifiee

Afin dassurer une offre active des services
en francais, il est évident que les ministéres,
les agences et les organismes doivent
disposer dun personnel bilingue qualifie.
Cest pourquoi le développement de cette
main-doeuvre est un axe essentiel de la
Stratégie pour les services en frangais,
comme dailleurs cest le cas pour la
Stratégie de developpement économique
francophone. A cette fin, le ministére des
Affaires francophones travaille en étroite
collaboration avec dautres ministeres dont
le mandat touche la main-doeuvre.

Ministére des Affaires francophones
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Un aspect clé de laccroissement de

la main-d'ceuvre francophone repose
sur limmigration. LOntario collabore
avec le gouvernement fédéral pour
accroitre limmigration francophone en
Ontario. En 2022, et ce pour la premiére

fois, lOntario a atteint la cible de 5 pour
cent quelle sest fixée en immigration
francophone. Plus précisément,

5,3 pour cent du nombre total des
nouveaux arrivants en Ontario étaient
francophones, soit 9,760 personnes.

Programme daide a létablissement
des nouveaux arrivants et de
formation linguistique

Les services detablissement des nouveaux
arrivants offrent une orientation multilingue,
des informations et dautres formes de
soutien pour aider les houveaux arrivants a
sintégrer avec succés dans les communautes
de ['Ontario. Lannée derniere, 77 000
nouveaux arrivants ont bénéficie de services
détablissement, dont 3500 francophones.

Sept organismes d'établissement
francophones recoivent des fonds du
gouvernement de [Ontario pour servir

les houveaux arrivants francophones
dans les régions de Toronto, d'Ottawa,
de Peel, de Hamilton, de Niagara, de
Windsor et de Durham.

La formation linguistique pour adultes
propose des evaluations des compeétences
linguistiques et des cours danglais

et de francgais langue seconde pour

aider les nouveaux arrivants a acqueérir

les compétences en communication

necessaires pour sintegrer avec succes dans
la communauté et sur le marchée du travail.

Au cours de lannée scolaire 2021-
2022, 47 000 clients nouveaux
arrivants ont accedeé a la formation
linguistique, dont 4 400 apprenants quii
ont participé a la formation en francgais
langue seconde dispensée par sept
conseils scolaires dans les régions de
Toronto, d'Ottawa, de Halton et de Peel.

Services d'emploi

Les Services demploi (SE) offrent des
ressources, du soutien et des services en
un seul endroit pour répondre aux besoins
en matiere de carriere et demploi. Il sagit
souvent du premier point de contact pour
les personnes qui ont besoin daide pour
trouver un emploi.

Le réseau des SE comprend plus de

140 fournisseurs de services tiers et
gestionnaires de systemes de services,
proposant plus de 250 sites de prestation
de services a travers la province.

Dans le cadre de leur prestation de services,
les SE fournissent une aide a la recherche
demploi, des ressources sur le marché du
travail, des placements, des formations et
dautres soutiens. En 2021-2022, plus de
4200 francophones ont eu recours aux SE.

Des professionnels qualifiés dans
le domaine de l'éducation et de la
petite enfance

En mars 2022, [Ontario a annonce, de concert
avec le gouvernement du Canada, ladoption
de lAccord sur lapprentissage et la garde

Ministére des Affaires francophones
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des jeunes enfants (AGJE), qui comprend
une enveloppe de 13,2 milliards de dollars
pour offrir aux familles ontariennes des
services de garde denfants de qualité plus
abordables, accessibles et inclusifs.

Selon lAccord sur lAGJE a léchelle du
Canada, Ontario sengage a atteindre, voire
dépasser le nombre de places en services
de garde en francais pour les enfants agées
de O a 5 ans, soit proportionnellement a sa
population francophone.

En 2022-2023, lAssociation francophone

a léducation des services a lenfance a

recu prés de 750 000 $ dans le cadre de
lAccord Canada-Ontario sur lapprentissage
et la garde des jeunes enfants et 350 000 $
de financement ponctuel de 'Accord sur
lapprentissage et la garde des jeunes
enfants pour la mise en ceuvre de projets
de perfectionnement professionnel.

Ce financement sert a améliorer la
programmation culturellement pertinente
et la prestation de programmes de garde
denfants et de services a la petite enfance
de haute qualité en francais.

En mars 2022, 274 centres de garde denfants
de langue francaise dans des écoles de
langue francaise disposaient de 33 907
places. La majorite de ces centres, ou 269, se
trouvaient au sein décoles elémentaires, et
les cing autres dans des ecoles secondaires.
Huit centres de garde denfants bilingues en
milieu scolaire se trouvaient dans des ecoles
de langue francaise, représentant un total de
889 places.

Entente Canada-Ontario sur les
services en frangais

Trente-deux projets parrainés par les
ministeres et entites du gouvernement

provincial ont recu du financement dans le
cadre de lEntente Canada-Ontario sur les
services en frangais 2018-2023. Cette entente
a pour objectif dappuyer le déeveloppement
de nouveaux services en frangais, ainsi

que de financer des projets damélioration
de services existants. Au cours des quatre
premieres années de lentente 2018-2023,
la part federale du financement sest élevee
a 5,6 $ millions, et la contribution de
[Ontario était de plus de 12,3 $ millions.

A titre dexemple, lun de ces projets

a contribuée a fournir des services de
psychothérapie a des francophones par le
biais dun partenariat entre [Hopital Montfort
et les Services de santé Royal Ottawa. Cette
initiative a tiré parti des ressources en matiere
de visioconféerence du Réseau Telemedecine
Ontario qui permet aux patients daccéder a
distance a des services de santé mentale. Un
autre projet a permis lachat et linstallation
de trois panneaux routiers electroniques
dans lest de [Ontario permettant laffichage
simultané de messages en anglais et

en francais, ce qui contribue a réduire le
nombre de distractions sur lautoroute.

3. Planification et responsabilisation

Avancées en matiére de planification et
de reddition de comptes

Planification de la capacité en
ressources humaines francophones

Le ministére des Affaires francophones a
travaillé avec le Secrétariat du Conseil du
Trésor en vue de renforcer la planification
des services en francgais et ainsi appuyer
le recrutement d'une main-dceuvre dotée
des compétences voulues pour offrir des
services en frangais. Tous les ministeres
doivent inteégrer les services en francais

Ministére des Affaires francophones
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dans leur planification et en faire rapport
chaque année a travers le processus de
planification budgétaire pluriannuelle.

Le Secretariat du Conseil du Trésor et

le ministere des Affaires francophones
collaborent a lelaboration d'une initiative
pour le développement dune main-doeuvre
bilingue au sein de la fonction publique,
et ce, en vue daméliorer la capacité du
gouvernement a fournir des services en
francais. Les domaines prioritaires vises
par cette initiative sont le recrutement,

le maintien en poste, la formation, ainsi
que la gestion et la collecte de données
relatives aux postes désignes bilingues de
la fonction publique de [Ontario.

Avancees dans des domaines clés

Dans leurs rapports sur les services en
francais, les ministeres ont souligne
plusieurs réalisations notables.

ONTARIO

Education et services communautaires

Des mesures de soutien a lapprentissage
du francais sont proposées aux familles des
eléves qui frequentent les écoles de langue
francaise, notamment par le biais du tutorat
et des camps dapprentissage proposes par
Euréka! Euréka offre des services de tutorat
virtuels gratuits aux eleves de la 1% a la 12¢
annee qui frequentent les ecoles de langue
francaise de [Ontario, et ce dans toutes les
matieres scolaires.

Stratégie ontarienne de recrutement et
de rétention du personnel enseignant
de langue frangaise (2021-2025)

Depuis le lancement de cette stratégie, le
ministére de Education et le ministére des
Colleges et Universités ont accompli ce
qui suit :

e Création du Comité de mise en ceuvre
preside par le ministére de [Education

Un lieu ou lon peut élever une famille et former les jeunes générations pour le marché du travail francais.

350 Ecoles élémentaires u HO u u

105 Ecoles secondaires

000 0o, 113120

éleves inscrits dans
les écoles francaises
en 2020-2021

4 Conseils scolaires publics
8 Conseils scolaires catholiques

o002
+259%

>

Une population en hausse continue
par rapport a 2004-2005

10 Etablissements
postsecondaires francophones

« Deux universités 100% de langue francaise :
- Université de I'Ontario francgais a Toronto
- Université Hearst dans le Nord

« Université d'Ottawa, la plus grande université
bilingue au monde

. Deux colleges francophones offrant plus de 80
programmes en arts appliqués et en technologie

Pour en savoir plus sur ces institutions : avantageontario.ca/fr/ VR
Source : ministére de [Education de [Ontario  IEEESKEEENE

Ministére des Affaires francophones
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et compose de partenaires cles de
l[éducation en langue francaise.

e Développement du portail de
recrutement sur enseignerenfrancais.ca,
ainsi que des salons demploi virtuels
organises dans les pays francophones;
La passerelle - En route vers [Ontario
du Centre franco permet aujourd’hui
didentifier plus de 140 candidats
potentiels a lenseignement de langue
francaise résidant a létranger.

® Mise en place dun nouveau projet
pilote de [Ordre des enseignantes et
des enseignants de [Ontario afin de
permettre au personnel enseignant
provenant de la France et nouvellement
diplomeé de présenter une demande
dagrément auprés de [Ordre.

e Elaboration de modéles flexibles de
formation du personnel enseignant, en
collaboration avec les etablissements
denseignement, notamment lUniversite
de [Ontario francais qui a élargi son
offre de programmes en ajoutant un
baccalauréat en education. Luniversite
a ouvert son programme aux etudiants
a temps partiel en janvier 2023 et
louvrira aux étudiants a temps plein en
septembre 2023.

Formation

La penurie de travailleurs francophones

et bilingues touche plus particulierement

les secteurs de la sante, de léducation, de

la petite enfance et des services sociaux

et communautaires. Le gouvernement de
[Ontario prend trés au sérieux cette situation.

En 2022, le gouvernement de [Ontario a
amelioreé le programme dincitation a la

reussite qui offre des incitatifs financiers
aux employeurs lorsque les apprentis
dans les metiers spéecialises atteignent
des jalons définis dans leur formation ou
leur certification.

Afin de remédier a la pénurie de main-
dceuvre anticipée et aux obstacles auxquels
sont confrontés tant les employeurs parrains
que les apprentis, la province a ajouté un
nouvel incitatif de 1000 $ a linscription, ainsi
gue des sommes supplémentaires de 1000 $
par niveau, et par certification, pour tout
nouvel apprenti qui sidentifie comme faisant
partie dun groupe sous-represente, tel que
les francophones.

Le programme de formation compléementaire
des éducatrices et éducateurs de la petite
enfance répond a la pénurie dans le domaine
de léducation. Il offre des incitatifs financiers
pour appuyer les personnes souhaitant
décrocher un dipldme en eéducation de la
petite enfance ou des titres de compétences
en leadership.

Services d'interprétation Langue des
signes québécoise (LSQ)

Le ministére des Services a lenfance et
des Services sociaux et communautaires
collabore avec les Services canadiens

de louie, un bénéficiaire de paiements
de transfert, pour améliorer la prestation
de services a la communauté sourde
francophone afin quelle puisse recevoir
des services dans sa langue maternelle.
Le projet est en cours et vise a ameliorer
linterprétation LSQ dans les domaines de
la formation et léducation, des normes et
de léducation communautaire.

Ministére des Affaires francophones
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Sante

La carte de localisation des services du
Réseau Telemédecine Ontario consiste

a fournir des informations sur lacces aux
soins virtuels en francais. Cet outil en ligne
permet dindiquer spécifiqguement les
prestataires de services de santeé désigneés.
Au cours de lexercice financier 2021-2022,
on a procedé a lajout des organismes
désignés afin daugmenter la capacité
dacces aux soins virtuels en francais. En
outre, 20 nouveaux fournisseurs de soins
de santé ont été intégres pour offrir des
services virtuels en francgais.

La ministére de la Sante geére la Base de
données sur les services de santé en frangais
depuis mars 2022. Cette base de données
récolte les données des fournisseurs de
services de santé et permet aux planificateurs
de mieux cerner la capacité des fournisseurs
a offrir des services de soins de sante en
francgais. Le ministere de la Santé a complété
son premier cycle de collecte des donnees
en aout 2022. Le ministere utilisera les
données pour créer des rapports sur la
capacité des services de santé en francais.
Le ministere examinera ensuite la possibilité
de combiner ces donnees avec dautres
données ministérielles pour permettre une
analyse plus approfondie de la capacité des
services de sante en francgais afin de mieux
cerner les besoins.

Accents sur les cartes Sante

Depuis aolt 2022, les francophones de
[Ontario peuvent opter pour les caractéres
de langue frangaise, comme les accents
(p.ex. ¢, &, &, &, &) sur leur carte Sante de
lOntario. Il s'agit d'une autre avancee du
plan de la province visant a rendre les

caractéeres de langue francgaise accessibles
sur toutes les cartes didentité du
gouvernement de ['Ontario.

Soins de longue durée

En date de février 2023, 39 projets de
développement dimmobilisations de soins de
longue dureée sont en cours de preparation a
travers [Ontario ou les opérateurs ont déclaré
quils avaient lintention de servir la population
francophone de [Ontario en fournissant
des services culturels et linguistiques et/
ou en désignant une partie des lits pour

les francophones. Au total, ces 39 projets
fourniront 4 956 lits (3 166 nouveaux

lits et 1 790 lits ameliorés) dont certains
aideront a répondre a la demande et aux
besoins de divers groupes, y compris les
communautés francophones.

Finances

La Régie des alcools de [Ontario (LCBO) a
adopté une nouvelle stratéegie dembauche
de personnel francophone afin de résoudre
les difficultés recurrentes de recrutement
de personnel bilingue remarquées dans les
magasins designes au cours des dernieres
anneées. Les efforts systéematiques pour
identifier, attirer et tester les candidats
francophones ont abouti a lembauche nette
de 130 nouveaux employeés francophones
occasionnels pendant la saison dautomne
2021 dans toutes les regions de [Ontario.

Tourisme et culture

En novembre 2021, Science Nord a organise
La science et lingeniosite autochtones, un
événement francophone visant a explorer la
science derriere les innovations des peuples
autochtones et a célébrer la Féte de la
Science (organisee par le gouvernement

Ministére des Affaires francophones
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francais) ainsi que la Journée internationale
des centres des sciences. Lévenement
comprenait des conférenciers, des ateliers
pratiques et des activités virtuelles, et a attiré
1861 participants en Ontario, au Quebec et
au Manitoba.

Justice

En 2022, Tribunaux Ontario a mis a jour

sa politique sur les services en francais

qui eénonce son engagement a fournir des
services en frangais conformement a ses
obligations en vertu de la Loi sur les services
en frangais.

En outre, depuis le 1¢ février 2022, les
documents judiciaires peuvent étre

déposeés en francais partout dans la
province dans tout type dinstance, y
compris les affaires criminelles, civiles et
familiales. Ces changements permettent
aux francophones daccéder au systeme
judiciaire dune maniére plus efficace et
plus cohérente.

Le ministere du Procureur general a

aussi lance un certain nombre dinitiatives
concernant lacces a la justice en francais, y
compris des projets en partenariat avec les
juges en chef de [Ontario qui visent a fournir
un acceés fluide aux services en francais et
en temps opportun aux palais de justice
d'Ottawa, de Sudbury et de North Bay.

B. DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

FRANCOPHONE

Strategie de developpement

economique francophone

908 420

Contexte

La francophonie constitue
un atout economique
important pour [Ontario, un
atout quiil faut mettre en valeur et soutenir
pour les générations futures. Cest dans
cet esprit que le ministere des Affaires
francophones a lance, au printemps
2021, la Stratégie de développement
économique francophone, le fruit
d'une collaboration étroite avec des
ministéres partenaires et la communaute
francophone des affaires.

X travailleurs
bilingues

Objectifs

La Strategie de developpement
economique francophone vise a élargir
lempreinte économique francophone,
renforcer et valoriser la main-dceuvre
francophone et bilingue, stimuler la création

lo I o) demplois et favoriser le
O O O .
développement de nouveaux
marches pour les entreprises et
o les organisations francophones
11.6% o bilingues.
dela
population Les actions du gouvernement
active de [Ontario depuis 2022
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sinscrivent dans une démarche

visant, dune part, a soutenir

lécosysteme économique

12.1%  franco-ontarien et, dautre

PIBdela part, a veiller a lapplication
province  dune « lentille francophone »

aux programmes de
developpement économique du
gouvernement provincial.

Cadre stratégique

Les programmes et initiatives sur lesquels
repose la Strategie repondent aux enjeux
souleveés par les entrepreneurs et les acteurs
cles economiques francophones. Ils sont
regroupes autour de trois piliers. L'Ontario a
fait de la relance eéconomique une priorite.

1. Entrepreneuriat et innovation
francophones

Lentrepreneuriat est une assise fondamentale
de la croissance economique et represente
des lors le premier pilier de la Stratégie de
développement economique francophone.

Grace a une enveloppe annuelle de

500 000 $ octroyée par la province sur une
période de trois ans, soit 1.5 million $ au total,
le ministére des Affaires francophones finance
des initiatives aptes a soutenir les entreprises
en phase dincubation et dimplantation.

En 2022-2023, cet investissement sert
entre autres a appuyer la formation dune

30150 4,3 %

PME des entreprises
francophones ontariennes

cohorte dentrepreneurs a Toronto, Ottawa et
Sudbury, offerte par le Conseil de coopération
de I'Ontario (CCO). Linvestissement inclut
egalement le développement et le pilotage,
par La Cite, de trois modules audiovisuels et
des trousses de ressources compléementaires
pour aider les jeunes entrepreneurs a
developper et a mettre en ceuvre leurs
projets daffaires.

Depuis janvier 2021, la Fédération
des gens d'affaires francophones de
['Ontario offre gratuitement un service
de conciergerie aux entrepreneurs
et entreprises, en francais dans les
domaines suivants : exploration de
lentrepreneuriat, création dune
entreprise (entreprise individuelle ou
entreprise incorporeée), financement
gouvernemental pour entreprises,

et obtention de contrats dans les
marchés publics.

L'Ontario est une province ou les
entreprises peuvent croitre et
prospérer, ou linnovation est a lavant-
plan, ou la diversité est une richesse
et ou les talents exceptionnels sont
au rendez-vous.

50 %
des entreprises

francophones
hors Québec

Sources ; Statistique Canada 2022 et Investir Ontario
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Au 31 mars 2022, 343 organisations
étaient inscrites sur le portail Quartier
daffaires : 193 entreprises fournisseurs
de services professionnels en

francais (pour la mise en relation des
fournisseurs de services dument

veérifiés avec des entreprises a la
recherche de services) et 150 vendeurs
de produits ou services aux particuliers

(pour la promotion des produits et
services franco-ontariens au grand
public francophone).

Au 31 décembre 2022, le nouveau
portail inkubo.ca affichait 25
organismes offrant des services en
matiére de préincubation, dincubation,
de mise en ceuvre et daccélération
répartis sur 118 programmes.

Soutien aux entreprises

Dans le cadre de sa Stratégie de
développement économique francophone,
[Ontario vise a soutenir les organismes et les
entreprises francophones et a favoriser un
environnement propice a leur croissance.

Selon un rapport produit par Statistique
Canada pour Innovation, Sciences et
Développement economique Canada
en janvier 2022, 4,3 pour cent des
entreprises incorporées en Ontario

avaient au moins un proprietaire
francophone en 2017. Il sagit en tout
de 30 150 entreprises, soit 50 pour
cent des entreprises francophones a
lextérieur du Québec.

Soutien a un écosystéme économique
francophone

Ily a deux ans, le gouvernement de [Ontario,
par lentremise du ministére des Affaires
francophones, a soutenu la création de la
Fédération des gens daffaires francophones
de I'Ontario (FGA) dans loptique doutiller
léconomie francophone. Aujourdhui,

elle compte 15 membres fondateurs et

4 000 entreprises et entrepreneurs
franco-ontariens adhérents, et ses progres
en matiere de soutien a lentrepreneuriat
francophone sont remarquables.

Parmi les initiatives mises en ceuvre avec
lappui financier du ministere, mentionnons
les services de démarrage et croissance
dentreprises offerts par le Conseil de la
cooperation de ['Ontario, le programme
dincubation virtuel, Entrepreneuriat SEO,
de la Société economique de [Ontario,
avec un module specifiguement destine
aux femmes entrepreneures noires, et un
programme de mentorat pour la reléve
agricole mis sur pied par lUnion des
cultivateurs franco-ontariens.

Ces organisations a vocation de
développement economique, ainsi que

les chambres de commerce, le réseau

des établissements postsecondaires
francophones, les associations représentant
les secteurs clés et les services daccueil

et dintegration des nouveaux arrivants,
doivent travailler de concert pour soutenir
l[économie francophone

2. Main-d'ceuvre qualifiee
bilingue : éducation, formation
et employabilite

Assurer le recrutement et la rétention
d'une main-d'ceuvre bilingue et qualifiee
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dans les secteurs clés de léconomie est au
coeur de la Strategie de développement
economique francophone de la province.

Voila pourquoi le gouvernement de
[Ontario, par lentremise du ministere

des Affaires francophones, a finance

cette année la création et le pilotage, par
[Association francophone a léducation
des services a lenfance de [Ontario,

dun outil de recrutement et dintégration
professionnelle pour les nouveaux arrivants
qui permettra aux proprietaires de garderies
d'augmenter la dotation en personnel de
leurs centres et daccroitre la disponibilité
de places de garderie francophones.

Les ministeres partenaires de la Strategie ont
aussi financeé bon nombre dinitiatives dans
les domaines de léducation, la formation
et lappui au développement de la main-
d'ceuvre francophone par lentremise de
leurs propres programmes en 2022-2023.

Programme daide a l'établissement
des nouveaux arrivants

En 2021-2022, le ministere du Travail,

de lImmigration, de la Formation et du
Développement des competences a
financeé sept organisations francophones
pour fournir des services dorientation,
daide a létablissement, dinformation et de
navigation dans les services aux houveaux
arrivants francophones a Toronto, dans la
région de Peel, dans la region de Durham,
a Hamilton, a London, a Windsor, a Ottawa,
a Kingston, a Timmins et a Sudbury. Au
total, plus de 3500 nouveaux arrivants
francophones ont bénéficie du programme
et 337 nouveaux arrivants francophones

et etudiants internationaux ont participe a
des ateliers dorientation.

Pour lannée scolaire 2021-2022, un
financement a également éte accorde a
sept conseils scolaires (3 francophones et
4 anglophones) afin d'offrir 341 cours de
francais langue seconde (FLS) a plus de

5 000 nouveaux arrivants en Ontario. Les
cours de FLS sont offerts dans les regions
de Toronto, Ottawa, Halton et Peel.

Stratégie de microcertification

Le gouvernement de ['Ontario continue
daméliorer lacces a leducation et a
lapprentissage numeriques en frangais

afin de soutenir la transition et la réussite
sur le marché du travail des éleves et
apprentis francophones. Dans le cadre du
programme du Consortium dapprentissage
experientiel francophone de [Ontario

en 2021-2022, 33 eleves de [Universite

de Hearst ont participée a des projets de
stage sur une plateforme collaborative
dapprentissage expérientiel virtuel qui
permet aux eéducateurs et aux éleves

de tisser des liens avec des partenaires

de lindustrie et des employeurs et

ainsi travailler a distance sur des défis
commerciaux reels afin dobtenir des credits

de cours.

Formation relais

Le Programme de formation relais de
[Ontario, géré par le ministere du Travail,
de lImmigration, de la Formation et du
Développement des compétences,

vise a aider les nouveaux arrivants
formeés a létranger a obtenir un emploi
dans leur champ d'expertise, sans devoir
reprendre leurs études ou acquérir
d'autres compétences.

Ministére des Affaires francophones
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En 2021-2022, 243 francophones ont tiré
profit de services dintégration au marche
de lemploi offerts en francais par La Cite,
College Boreal et ACCES (Accessible
Community Counseling and Employment
Services) dans le cadre de ce programme.

Trois projets francophones ont étée
retenus en 2021-22 dans le cadre du
Programme de formation relais de

[Ontario. Environ 2,7 millions de dollars
seront investis pour réaliser ces projets
doctobre 2021 a lautomne 2024.

Programme de préapprentissage

Le programme de préapprentissage

initie les gens aux carrieres dans les
meétiers spécialisés en leur fournissant

la formation technique et la formation a
lemployabilite dont ils ont besoin pour
commencer un apprentissage dans un
meétier spéecifique. Les propositions de
projets de préapprentissage doivent viser a
renforcer lautonomie des travailleurs et des
demandeurs demploi qui sont confrontes

a des obstacles plus importants a lentrée,
et a améliorer les voies dacces a un emploi
significatif et remunérateur, en particulier
pour les jeunes (y compris les jeunes a
risque), les femmes, les peuples autochtones,
les personnes de couleur, les nouveaux
arrivants, les personnes LGBTQI2+ et les
membres des communautes a risque et/ou
marginalisees.

Grace au financement du ministere

du Travail, de lImmigration, de la
Formation et du Développement des
compeétences en 2021-2022, le College

Boréal et La Cité ont pu former plus

de 100 francophones dans les métiers
spécialisés suivants : construction et
entretien électrique, technicien en entretien
automobile, technicien dequipement

lourd, aide-enseignant et intervenant en
développement de lenfant.

Programme Compétences + Ontario

Ce programme appuie les partenariats entre
les employeurs et le secteur de la formation
dans des secteurs clés. Dans le cadre du
projet pilote, les chercheurs demploi ont

pu tirer parti de services de formation et
demploi propres a des secteurs précis,

en plus de les mettre en contact avec des
employeurs potentiels. En 2021-2022, le
ministere du Travail, de lImmigration, de

la Formation et du Développement des
compeétences a finance trois projets (du
Centre de services a lemploi de Prescott-
Russell, de la ville d'Ottawa et du Carrefour
Communautaire francophone de London)
permettant de former 328 francophones.

3. Promotion de la
francophonie ontarienne
comme atout économique

Pour soutenir et promouvoir |’ économie
franco-ontarienne, il est egalement
nécessaire de la faire rayonner au-dela
des frontieres provinciales, au Canada et a
linternational.

En novembre 2022, le gouvernement de
[Ontario a envoyée une délégation officielle
au 18° Sommet de la Francophonie, la
rencontre biennale des chefs détats et de
gouvernement des pays ayant le frangais
au ceeur de leurs preoccupations, laquelle
a eu lieu a Djerba, en Tunisie.

Ministére des Affaires francophones
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Cette mission a permis de rehausser le
profil de la francophonie ontarienne aupres
des 88 gouvernements et pays membres
de [Organisation internationale de la
Francophonie (OIF), détablir des liens avec
des leaders et des chefs dentreprise afin
dexplorer les possibilités de coopération
dans des secteurs clés, et de promouvoir
lOntario comme une destination de

choix pour les étudiants internationaux
francophones et pour les professionnels

et travailleurs qualifiés.

Dans le cadre du Sommet, le gouvernement
a aussi signe un Protocole dentente entre
la province de ['Ontario et la communauté
francaise de Belgique afin de soutenir la
coopeération et les échanges entre [Ontario
et la Fedeération Wallonie-Bruxelles dans
les domaines de lenseignement supérieur,
de la francophonie économique et
numerique, de la recherche, de la culture et
de la jeunesse. Il sagit du premier accord
du ministere des Affaires francophones
avec un partenaire international.

Le statut de membre observateur a
[OIF permet a Ontario de positionner la
francophonie a la fois comme un atout
économique important pour la province
et comme une source dexpertise et de
ressources. Il est désormais possible
denvisager de conclure des partenariats
avec des membres de la francophonie
internationale dans des domaines
precis comme celui de la production

et la diffusion des contenus educatifs
numeriques et celui du développement
de lentrepreneuriat féminin.

Renforcement des liens avec le Quéebec

Depuis lannee 2021, IOntario dedie une
enveloppe annuelle de 250 000 $ a la mise

en ceuvre de [Accord de coopération et
déchanges Ontario-Quebec en matiere de
francophonie qui vise a favoriser les initiatives
communes dans plusieurs domaines,
notamment en culture, en eéducation, en
petite enfance, et en santé. Ce financement
permet dappuyer de nouveaux projets de
collaboration entre les francophones de
[Ontario et du Québec. Lappel a projets
de 2022-2023 a permis d'appuyer 16
projets conjoints liés au développement
économique, a la culture, a léducation et au
tourisme, pour un montant total de 265 835 $

En novembre 2022, les deux provinces
ont egalement devoile les lauréats de la
22 edition du Prix du commerce Ontario-
Quebec en francophonie qui permet de
célébrer et de promouvoir lexcellence
au sein de la communaute daffaires
francophone. Depuis 2021, ce prix annuel
récompense une entreprise en Ontario et
une entreprise au Quebec dont lusage
du frangais est un moyen fondamental
pour faciliter le commerce interprovincial.
Les entreprises lauréates en 2022-2023
sont la Ferme Avicole Laviolette (Ontario)
et Humance (Quebec), une firme de
consultation en ressources humaines.

Programme dappui a la francophonie
ontarienne

Le ministére des Affaires francophones gere
depuis plusieurs années le Programme
dappui a la francophonie ontarienne
(PAFO). Ce programme phare du ministere
vise a soutenir les organismes sociaux et
communautaires et les entreprises qui
contribuent quotidiennement a la vitalité et
a lessor de la francophonie ontarienne.

En 2021, lenveloppe du programme a
doublé pour atteindre 2 millions de dollars
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afin daccroitre son impact et dappuyer un
nombre accru de projets porteurs. Cest
ainsi que le gouvernement a annonce

le financement de 50 projets en 2022-
2023, dont 43 retenus sous le volet
Communautaire et culture et sept sous le
volet Développement economique.

Les 50 projets retenus fournissent une
programmation a léchelle locale, regionale
ou provinciale et comprennent des
initiatives visant, entre autres, a:

® appuyer et promouvoir des organismes
culturels en soutenant des évéenements
qui accroissent leur visibilite et
favorisent la diversité au sein des
collectivités francophones ;

e former des jeunes adultes et nouveaux
arrivants afin de faciliter leur insertion

sur le marche du travail, leur intégration
au sein des collectivitées francophones
et leur contribution a lessor de la
francophonie ontarienne ;

développer de nouveaux services en
lighe et en personne afin de mieux
servir les francophones y compris les
personnes vulnérables (services offerts
aux personnes agees, services de
conseil en santé mentale, ateliers sur
l'intimidation et la discrimination, et
sur la diversite et l'inclusion, etc) ;

renforcer la capacité des organismes
francophones a recruter et a retenir une
main-doeuvre francophone bilingue ;

offrir un soutien supplémentaire aux
francophones a risque, comme les
personnes peu alphabétisees ou les
victimes de violence.

Secteurs d'activités des projets retenus en 2022-2023

Services sociaux et
communautaires \

Santé et
bien-étre

Préservation
du patrimoine em—X: §73
et tourisme

Soutien a /

lemploi

‘ Développement économique

Arts et
culture

\ Education et formation

Ministére des Affaires francophones
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CONCLUSION

L'Ontario occupe une place de choix grace,
entre autres choses, a une communaute
francophone qui se distingue par sa
diversite croissante. Elle est a limage dune
francophonie mondiale aux difféerentes
facettes et aux accents multiples.

La francophonie est un atout significatif
pour lessor et la prospérité de [Ontario,
un atout quiil faut renforcer et mettre

en valeur. Cest pourquoi Ontario est
résolu a poursuivre ses efforts pour
mettre en ceuvre ses deux stratégies
compléementaires : la Strategie pour

les services en francais et la Stratégie
de développement économique
francophone. Celles-ci visent une approche
globale et integrée et font appel a tous
les acteurs au sein du gouvernement, des
organisations et du milieu des affaires.

L'Ontario veut ainsi saisir toutes les
occasions possibles pour nouer des liens
fructueux avec des partenaires de chez
nous, mais aussi doutre-frontiere.

Cette démarche strategique et
coordonnée permettra datteindre des
résultats concrets pour soutenir et
promouvoir la francophonie ontarienne

et la faire rayonner au-dela des frontieres
provinciales, au Canada et a linternational.

Lannée 2022 restera une année
meéemorable ponctuée de moments forts
et détapes importantes pour lavancement
de la francophonie ontarienne. Ces
réalisations refletent une orientation
ambitieuse et un avenir prometteur pour
la communauté franco-ontarienne.

Ministére des Affaires francophones
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