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From: "Conrad, Bryce" <bryceconrad@hydroottawa.com>
To: "Teliszewsky, Andrew (ENERGY)" <andrew.teliszewsky@ontario.ca>
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Attachments: Ontario Fair Hydro Plan - Email to E-Billing Customers - Mar2_330.docx (19.14 kB);
ATTO00001.txt (215 bytes)

Andrew

This is what we sent out. We have also provided scripting to our call centre and customer agents.

This communication is intended solely for the information and use of the individual or entity to which it
is addressed. Its contents may contain information that is confidential, privileged and exempt from
disclosure under applicable law. Any use, disclosure, printing or copying of this communication by
anyone other than the intended recipient(s) is strictly prohibited. If you have received this
communication in error, please immediately notify the sender, delete the message and do not retain a
copy. Thank you.

Cette communication est destinée seulement pour les renseignements et 'utilisation de la personne a
qui elle est adressée. Elle peut contenir de I'information confidentielle, privilégiée et ne pouvant étre
divulguée selon la loi applicable en I'espéce. L'utilisation, la diffusion, la distribution et la reproduction
du contenu de cette communication autre que par le récipiendaire a qui elle est adressée sont
strictement interdites. Si vous recevez cette communication par erreur, veuillez aviser I'expéditeur, la
supprimer définitivement et détruire toutes les copies de la communication. Merci.
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